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رشــد و توســعه )عملکــرد پايــدار( از بخش هــای اصلــی و اولیــه اســتراتژی تمامــی شرکت هاســت. عملکــرد پايــدار نیــز بــه 
زبــان ســاده بــه معنــی عملکــرد قابــل قبــول شــرکت از ديــدگاه کلیــه ذي‌نفعــان  شــرکت و خصوصــاً ســهام‌داران آن، نــه تنهــا 
در دوره جــاری بلکــه در کلیــه دوره هــای آتــی اســت. بــه عبــارت دقیق تــر خواســته ذي‌نفعــان  شــرکت، کســب منافــع بــرای 
گروه هــای حاضــر بــدون صدمــه بــه حــق و حقــوق گــروه هــای آينــده يــا همــان نســل‌های آتــی اســت. در ايــن صــورت 
مباحــث بســیار مهمــی همچــون عــدم آســیب بــه محیــط زيســت، حفــظ و حراســت از حقــوق کارکنــان و همچنیــن احتــرام و 

نفــع رســاندن بــه مــردم جامعــه و خصوصــاً آنــان کــه در مجــاورت و نزديکــی شــرکت زندگــی می‌کننــد، مطــرح می‌گــردد.
پايــداري ســازمانی، توانايــی حفــظ يــا توســعه عملكــرد در بلندمــدت و نتيجــه تــداوم رضايــت ذي نفعــان ســازمان در طــول 
زمــان اســت. پايــداري بــه توانايــی ســازمان در پايــش فرصت هــا، تغييــرات، روندهــا و ريســك هاي محيــط خارجــی مرتبــط 
اســت و بــا هــدف ايجــاد تــوازن بيــن منافــع مالــی، اقتصــادي، اجتماعــی و زيســت محيطــی ســازمان در بلندمــدت، مديريــت 

می شــود.
ــه  ــخگويی ب ــور پاس ــه منظ ــازمان ها ب ــرای س ــم ب ــرد مه ــک رويک ــوان ي ــه عن ــداری ب ــگری پاي ــتا، گزارش ــن راس در اي
نیازهــا و انتظــارات تمامــی ذي‌نفعــان در نظــر گرفتــه شــده اســت. بــا افشــای اطلاعــات متنــوع و جامــع در زمینــه پايــداری، 
شــرکت ها قــادر بــه ارتقــای شــفافیت، شــهرت و اعتبــار، مشــروعیت و ارزش برنــد خــود، کاهــش عــدم تقــارن اطلاعاتــی، 
ايجــاد انگیــزه در مديــران و کارکنــان و بهبــود عملکــرد شــرکت بــه طــور کلــی خواهنــد بــود. عــاوه بــر ايــن، گزارشــگری 
پايــداری کــه شــامل شــاخص های عملکــرد اقتصــادی، زيســت محیطــی و اجتماعــی می شــود، عامــل مهمــی اســت کــه بــه 

ــه توســعه پايــدار شــرکت کمــک می کنــد. طــور قابــل توجهــی ب
ــی  ــرای بررســی و ارزیاب ــزاری جامــع ب ــداری نســل پیشــرفته گزارش هــای ســازمانی امــروز دنیاســت کــه اب گــزارش پای
ــت  ــری از ماهی ــزارش، تصوی ــن گ ــد. اطلاعــات ای ــه و محیط زیســت فراهــم می کن ــر جامع ــرات آن ب عملکــرد ســازمان و اث
و میــزان خلــق ارزش اقتصادی-اجتماعــی و همچنیــن کیفیــت حاکمیــت شــرکتی را بــه ذی نفعــان ســازمان ارائــه می دهــد.
طبــق تعريــف، ســازمان هاي ســرآمد ســازمان هايی هســتند کــه جامعــه اطــراف خــود، اقتصــاد، شــرايط اجتماعــی و زيســت 
ــط زيســتی،  ــن رو ضمــن انجــام فعاليت هــا و مأموريت هــاي اجتماعــی، اقتصــادي و محي ــد. از اي ــاء می‌دهن محيطــی را ارتق
ــاختارمند  ــورت س ــه ص ــی را ب ــئوليت هاي اجتماع ــير مس ــت در مس ــيس، حرک ــدو تأس ــران از ب ــیار ای ــات س ــرکت ارتباط ش

ــد. ــري می کن پيگي
کارکردها و اهداف گزارشگری پایداری شرکت‌ها:

تحلیل چشم‌انداز و بقای شرکت‌ ها
توزیع بهینه و عادلانه دارایی‌های بین نسلی

توجه به جنبه‌های سرمایه انسانی و دارایی‌های فکری در شرکت‌ها
ایجاد توازن در منافع شرکت‌ها بین ذی‌نفعان
کلیدهای تداوم کسب‌و‌کار و مدیریت ریسک

جلوگیری از مواجه شدن با مشکل اعمال مدیریت بلندمدت راهبردی و طرح‌های کسب‌و‌کار 
ــب درک ارزش  ــه موج ــت ک ــف صنع ــای مختل ــازمان‌ها و بخش‌ه ــن س ــی بی ــرد داخل ــه عملک ــت مقایس ــاد قابلی ایج

ــود ــوس می‌ش ــوس و غیرملم ــای ملم ــازمان و دارایی‌ه ــی س حقیق
ــر رقبــا، علامت‌دهــی  ــد، حســن شــهرت و مشــروعیت، توانایــی بهینه‌ســازی براب افزایــش شــفافیت، ارتقــای ارزش برن

رقابت‌پذیــری، انگیــزش کارکنــان و حمایــت از فرآیندهــای کنتــرل و اطلاعــات شــرکت
ــی از  ــوان یک ــه عن ــداری را ب ــگری پای ــرکت ها، گزارش ــت ش ــت محیطی فعالی ــی و زیس ــادی، اجتماع ــای اقتص پیامده
ــا مشــکلاتی همچــون رشــد جمعیــت، افزایــش  ــی مطــرح کــرده اســت. جهــان ب ــز و مســئله جهان موضوعــات چالش برانگی
ــار  ــه ناچ ــه اســت و ب ــای زیســت محیطی مواج ــرای مصــرف آب و بحران ه ــش تقاضــا ب ــرژی و افزای ــای ان قیمــت حامل ه
جوامــع بایــد بــه ســمت پایــداری برونــد. امــروزه شــرکت ها بــرای بقــا در عرصــه رقابــت، افــزون بــر حفــظ تــوان مالــی، لازم 

ــد. ــرار دهن ــر جامعــه را مدنظــر ق ــرات آن ب اســت مســئولیت اجتماعــی و زیســت محیطی خــود و تأثی

مقــدمـه
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حجت اله نیکی ملکی 
عضو هیأت‌مدیره

کارشناسی مهندسی برق 
دانشگاه صنعتی شریف/فوق‌لیسانس 

مدیریت)MBA( دانشگاه صنعتی شریف/ 
دکترای مدیریت رسانه دانشگاه تهران

سعید مارکلایی
عضو هیأت‌مدیره

کارشناس فیزکی کاربردی دانشگاه فردوسی مشهد
کارشناس ارشد فیزکی حالت جامد دانشگاه صنعتی شریف

دکترای حرفه ای DBA دانشگاه بهشتی

معاون توسعه کسب وکار بین الملل گروه اقتصادی تدبیر
 عضو هیأت مدیره بنیاد احسان ستاد اجرایی فرمان امام )ره(
 عضو هیأت مدیره مؤسسه جام‌جم )وابسته به صدا و سیما(
 رئیس مرکز اطلاع‌رسانی ستاد اجرایی فرمان امام )ره(
 عضو گروه مشاوران جوان رئیس‌جمهور و وزارت صمت
مدیرعامل مجتمع رسانه‌ای آفاق
تدریس در دانشکده مدیریت دانشگاه تهران

 معاون خدمات مشتریان شرکت ارتباطات سیار ایران )همراه اول(
 عضو موظف هیأت مدیره هلدینگ مبین ایران ستاد اجرایی
فرمان امام  )ره(
 مدیرعامل شرکت اتیک پارس )شرکت فناپ- بانک پاسارگاد(
 مدیر عامل سلامت هوشمند )شرکت فناپ - بانک پاسارگاد(
معاون برنامه ریزی و توسعه مرکز مدیریت آمار و فناوری
 اطلاعات وزارت بهداشت
 مدیرعامل کارگزاری بیمه سایپا
 مدیرعامل امداد خودرو سایپا
عضو هیأت مدیره شرکت رایان سایپا
مدیرکل اداری شرکت اتوبوس رانی تهران و حومه
 مدیر پروژه سیستم های خورشیدی صنام

علی بقائی 
رئیس هیأت‌مدیره

دکترای مدیریت مالی

رئیس هیأت‌مدیره گروه توسعه اقتصادی تدبیر

مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر

نائب رئیس هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران

عضو هیأت‌مدیره بانک کارآفرین

محمد پیری
نائب رئیس هیأت‌مدیره

دکترای مدیریت استراتژکی

مدیرعامل شرکت توسعه اعتماد مبین
مدیرعامل شرکت توسعه اقتصادی سبا

مدیرعامل ایرانیان اطلس کیش
مدیرعامل شرکت دنده فن‌آور سایپا

عضو هیأت مدیره دوچرخه‌سازی قوچان
سازمان حسابرسی

حسین میرزاپور
عضو هیأت‌مدیره

کارشناس مهندسی مکانیک دانشگاه صنعتی شریف
 IFP کارشناس ارشد اقتصاد و مدیریت سازمان از

School فرانسه/ پژوهشگر دکترای مدیریت از مدرسه 
عالی اقتصاد دانشگاه مونترال

 مشاور وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات در امور راهبردی و بین‌الملل

عضو کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات و حضور و عضویت در مجامع 

 بین‌الملل متعدد از جمله اتحادیه جهانی مخابرات 

)IGF( و مجمع حکمرانی اینترنت ICANN ،(ITU( 

 قائم‌مقام پژوهشکده سیاست‌گذاری دانشگاه صنعتی شریف

بنیانگذار آزمایشگاه داده و حکمرانی

مهدی اخوان بهابادی
مدیرعامل

دکترای مخابرات

 رئیس هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران

 قائم‌مقام رئیس سازمان صدا‌و‌سیما در فناوری و رسانه‌های نوین

 رئیس مرکز ملی فضای مجازی کشور و دبیر شورای عالی فضای مجازی

 قائم‌مقام وزیر ارتباطات در فناوری و امور بین‌الملل

رئیس مرکز تحقیقات مخابرات ایران

معرفی اعضای هیأت مدیره و مدیر عامل
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یکی از رهبران بازار ICT منطقه،
با ارائه خدمات و راهکارهای هوشمند

برای توانمندسازی اکوسیستم دیجیتال

حامی

چابک

توانمندساز

كارآفرین
پیشگام

آینده‌نگر
ریس‌کپذیر

انعطاف‌پذیر
سریع

كارا

مسئول
پاسخ‌گو

مشارکتی

ارزش‌های ما در همراه اول

تحقق رویای دیجیتال

مأموریت

چشم انداز

ارکان استراتژی شرکت
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استانداردهای اخذ شده

اخذ گواهینامه سیستم 
خطوط راهنمای کدهای 

رفتاری مشتریان
 ISO 10001 :2018

1 2

3 4

اخذ گواهینامه سیستم 
مدیریت شکایت 

مشتریان
  ISO 10002 :2018 

اخذ گواهینامه سیستم 
خطوط راهنمای حل 

مناقشات برون سازمانی
 ISO 10003 :2018 

اخذ گواهینامه سیستم 
خطوط راهنمای پایش 
و اندازه‌گیری رضایت 

مشتریان
ISO 10004 :2018 
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شرکت‌های زیر مجموعه 

شرکت همراه کسب‌وکارهای هوشمند
دیجیتال  خدمات  ارائه  یکپارچه  درگاه  »مدیریت  مأموریت  با   )EBCOM( ایبیکام  تجاری  نام  با  هوشمند  همراه کسب وکارهای  شركت 
Fintech، E-commerce، Mobility و در حوزه‌های  ایبیکام  راستا،  در همین  است.  تأسیس شده  مشتریان«  به  اول   در مجموعه همراه 

Digital Telco وارد شده و در راستای تسهیل بهره‌وری شرکت‌های دیجیتال ایران و مشتریان از ارزش‌های خلق شده همراه اول، محصولات 

و خدمات خود را در قالب‌های مختلفی مانند API و Application به مشتریان عرضه می کند.
درآمد عملیاتی: 3,690 میلیارد تومان

سود خالص: 324 میلیارد تومان

شرکت به پرداز همراه سامانه اول
مأموریت این شرکت ارائه خدمات دیجیتال سیستم‌های پشتیبانی کسب‌وکار )BSS( به شرکت همراه اول و سایر مشتریان داخلی و خارجی 
بوده و در حال حاضر در زمینه خدمات طراحی، تولید، ارائه و پشتیبانی نرم‌افزارهای رایانه‌ای )مدیریت شده و سفارشی( و همچنین در حوزه واردات 

و پشتیبانی نرم‌افزارهای رایانه‌ای خارجی و نظارت بر اجرای پروژه‌های انفورماتیکی در حوزه تلکام فعالیت دارد.
درآمد عملیاتی: 526 میلیارد تومان

سود خالص: 74 میلیارد تومان

شرکت پرداخت اول کیش 
شرکت پرداخت اول کیش با نام تجاری جیرینگ، با هدف ارائه خدمات مالی و پرداخت بر بستر تلفن همراه با تمرکز بر مشتریان سازمانی، 
راهکارهای گسترده‌ای شامل خدمات پیامک انبوه، ارائه سرکد و زیرکد USSD و خدمات اپراتوری )شارژ، بسته اینترنت و قبض( را به مشتریان 
خود ارائه ‌می‌دهد. شرکت جیرینگ با بهره مندی از تجربه راه‌اندازی نخستین کیف پول الکترونیکی همراه در ایران و ضمن در اختیار داشتن شبکه 
فراگیر تبادل مالی الکترونیک در کشور، به همکار تجاری قابل اطمینانی برای سازمان ها و شرکت های حوزه خدمات مالی، بانکی و پرداخت‌های 

دیجیتال تبدیل شده است.
درآمد عملیاتی: 4,467 میلیارد تومان

سود خالص: 33 میلیارد تومان

شرکت کسب و کارهای نوپای حرکت اول
حرکت اول با مأموریت »سرمایه گذاری خطرپذیر شرکتی )CVC( در اکوسیستم استارتاپی دیجیتال«، در حال حاضر یکی از بازیگران اصلی 
زیست بوم محسوب می گردد. این شرکت علاوه بر ســرمایه، تخصص و تجربه را نیز با کسب و کارهای نوآورانه به اشتراک می گذارد. از سوی 



دیگر بهره برداری از فرصت های ایجاد هم افزایی دوجانبه بین گروه همراه اول و استارتاپ های سرمایه گذاری شده نیز مورد توجه بوده 
و پیگیری می شود.

درآمد عملیاتی: 58 میلیارد تومان
سود خالص: 3.6 میلیارد تومان

مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول
  موضوع فعالیت مؤسسه، مشاوره و خدمات و فعالیت در زمینه توانمندسازی کارکنان شرکت ارتباطات سیار ایران و شرکت‌های تابعه 
آن جهت رفع نیازهای اساسی و همچنین ایجاد تسهیلات رفاهی و خرسندسازی کارکنان شرکت ارتباطات سیار ایران و شرکت های 
این مؤسسه مسئولیت اجرای  از مراجع ذی صلاح است.  از اخذ مجوزهای لازم  انجام کلیه موضوعات فوق‌الذکر پس  تابعه است؛ 
پروژه‌های ساختمانی، )اعم از جدید و بازسازی( اداری، مسکونی و مراکز داده گروه همراه اول را به عهده دارد. در حال حاضر انجام امور 

حقوقی املاک گروه همراه اول نیز بر عهده مؤسسه خدمات رفاهی قرار دارد.

شرکت ارتباطات مبین‎نت
مبین‌نت دارای مجوز ارائه خدمات پهن باند بی‌سیم در سراسر کشور است و توانسته خدمات اینترنت ثابت بی‌سیم خود را در 120 
شهر به بیش از نیم میلیون مشترک ارائه نماید. از اصلی‌ترین مزیت‌های رقابتی شرکت مبین‌نت می توان به سفارشی سازی، تنوع سبد 
محصولات و ارائه خدمات مدیریت شده سازمانی اشاره کرد که شرکت با اتکا به آن ها، یکی از اصلی‌ترین استراتژی‌های خود را بر 

متنوع‌سازی جریان‌های درآمدی و استفاده حداکثری از ظرفیت‌های همراه اول و مخابرات ایران متمرکز کرده است.
درآمد عملیاتی: 1,480 میلیارد تومان

سود خالص: 73 میلیارد تومان

شرکت نقش اول کیفیت 
مأموریت این شرکت ارائه خدمات مدیریت شده شبکه )توسعه، نگهداری و بهینه سازی( به سهام‌داران و مشتریان است و در این 
راستا توانایی مدیریت تمامی فعالیت های مرتبط با شبکه های مخابراتی و فناوری اطلاعات در سراسر چرخه عمر آن را دارا است. شرکت 
نقش اول کیفیت با به کارگیری نیروی انسانی کارآمد و با انگیزه و ترکیب بهینه نیروی های داخلی باتجربه و جوان در کنار بهره‌مندی 

از دانش و فناوری روز دنیا، خلاء حضور شرکت های خارجی در دوران تحریم را پر کرده است.
درآمد عملیاتی: 12,910 میلیارد تومان

سود خالص: 875 میلیارد تومان
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1
حاکمیت شرکتی

 و مدیریت کسب و کار
تصميم‌گيري‌هاي کلی در مورد مسايل کلان کسب وکار در شرکت ارتباطات سیار ایران نيز همانند هر شرکت ديگري از طريق هيأت مديره  و مدير عامل آن 
صورت می پذيرد.‌ ضمن اينكه ساير ارکان و کميته‌هاي تعريف شده در حدود مسئوليت ها و اختيارات خود در حوزه‌هاي مرتبط تصميمات لازم را اتخاذ می‌نمايند.
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کمیته راهبرد
تبیین سیاست‌ها و راهبردهای کلی شرکت 

تصویب برنامه استراتژی شرکت
تعیین چشم انداز و مأموریت شرکت

ارائه نظر در خصوص پروژه‌های راهبردی 

کمیته جبران خدمات شرکت
این کمیته به منظور اتخاذ تصمیم در راهبردهای کلان، سیاست ها و تصمیمات مربوط به نیروی انسانی در خصوص جبران خدمات، 

پاداش، مزایا و ... تشکیل گردیده است.

کمیته طبقه‌بندی مشاغل
این کمیته با هدف مشارکت در تعیین گریدهای نهایی مشاغل تعیین شده توسط مشاور پروژه طرح طبقه‌بندی مشاغل و همچنین 

بررسی و بازنگری اعتراضات کارکنان در خصوص گرید مشاغل تشکیل گردیده است.

كمیته انضباط کار
ایجاد شفافیت و قانونمند نمودن نحوه برخورد با تخلفات اداری و انضباطی 

تدوین، بازبینی و ابلاغ قوانین و مقررات داخلی سازمان
بررسی و رسیدگی به گزارشات تخلفات کارکنان

بررسی و رسیدگی به موارد نقض قوانین داخلی سازمانی 

1-1- اهم کمیته های شرکت
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HSE -کمیته حفاظت فنی و بهداشت كار
بهبود مستمر و ارتقا وضعیت ایمنی، ‌بهداشت شغلی و محیط زیست برای كاركنان و پیمانكاران

حفظ و ارتقا سطح بهداشت و سلامت کارکنان در شركت ارتباطات سیار ایران
توسعه فرهنگ ایمنی و محیط زیست در سطوح مختلف سازمان

بهبود مدیریت مصرف انرژی

کمیته حسابرسی
این کمیته براساس الزامات قانونی با هدف کمک به ایفای مسئولیت نظارتی هیأت‌مدیره و بهبود آن جهت کسب اطمینان معقول 
در خصوص اثربخشی فرآیندهای نظام راهبری، مدیریت ریسک و کنترل‌های داخلی، سلامت گزارشگری مالی، اثربخشی حسابرسی 

داخلی، استقلال حسابرس مستقل و اثربخشی حسابرسی مستقل، رعایت قوانین، مقررات و الزامات تشکیل گردیده است.

کمیته ریسک 
کمیته ریسک شرکت به‌عنوان سپر دفاعی دوم به سیاست گذاری، نظارت و راهبری مدیریت ریسک در گروه همراه اول می پردازد 
و برای ترویج فرهنگ مدیریت ریسک در شرکت و تلفیق مدیریت ریسک با اهداف و استراتژی های سازمان به هیأت‌مدیره یاری 

می رساند.

کمیته وصول مطالبات
شناسایی مشترکین بدهکار به شرکت و اتخاذ سیاست‌ها و تصمیمات تشویقی و تنبیهی متناسب 

حفظ منافع شرکت ارتباطات سیار ایران از طریق کاهش و یا حذف مطالبات مشترکین دائمی
نظارت براجرای سیاست‌های تشویقی/ تنبیهی و پایش نتایج حاصله از اجرای سیاست‌ها و مصوبات



کلیه چالش‌های مرتبط با نگهداری نظام‌های سلامت در حوزه HSE و کمیته‌ای به همین نام مطرح و مکتوب می‌شود و به همراه راهکارهای 
پیشنهادی و اقدامات اجرایی مصوب ثبت و مورد پیگیری قرار می‌گیرد. پروژه‌های بهبود راهبردی ذیل از جمله این اقدامات است.

جامعه

2
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اقدامات انجام شده 
توسعه و توانمندسازی کارکنان

برگزاری جلسات منتورینگ برای مدیران
تدوین شایستگی‌های تخصصی تمامی مشاغل سازمان

برگزاری جلسات تحلیل فیلم و انجام بازی‌های مدیریتی
تکمیل پروژه کارراهه شغلی )شناسایی میزان شباهت مشاغل با یکدیگر و شباهت افراد با شغل(

 )5G( طراحی و اجرای مسیر یادگیری برای فناوری نسل پنجم شبکه مخابراتی
برگزاری آموزش‌های مدرسه داده با مشارکت دانشگاه تهران

برگـــزاری دوره‌هــای آموزشـــی پیشـــرفته با تأمین‌کنندگان  بین‌المللی
تولید محتوای آموزشی تخصصی و عمومی متناسب با نیاز کارشناسان و مدیران    
ارزیابی شایستگی‌های تخصصی کارکنان و نیازسنجی آموزشی مبتنی بر شایستگی

1-2- کارکنان

1124 نفر636 نفر

میانگین سنی: 40/4

36

105

1099

547

9

64 %%

دکتری

فوق لیسانس

پایین تر از لیسانس

لیسانس

مهندسی برق
) %25(

مدیریت انواع گرایش ها
) %21(

ترکیب
سن کارکنان

رشته‌های برتر 
جذب شده
)5 رشته اول(

 IT مهندس کامپیوتر و
) %18(

صنایع
) %16(

30 تا 40 
) %41(

40 تا 50 
) %44(

حسابداری
) %3(

سایر رشته ها )%17 (

20 تا 30 
) %5(

بالای 50 
) %10(
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مستندسازی خبرگان در راستای پروژه‌ راه‌اندازی شبکه نسل 5 مخابراتی 
"MCI talk" برگزاری جشنواره مدیریت دانش با رونمایی از

اجرای نظام مدیریت دانش پروژه به صورت پایلوت در سطح شرکت
تصویب و اجرای نظام انگیزش دانش‌محور

برگزاری رویدادهای مسیر دانایی با هدف اشتراک دانش در سطح شرکت 
راهبری 22 انجمن خبرگی در سطح شرکت 

ایجاد دسترسی برای کارکنان به پایگاه‌های دانشی معتبر بین‌المللی 

ارتقا فرهنگ سازمانی و بهبود تجربه کارکنان
طراحی چارچوب مدیریت تجربه کارکنان همراه اول

تدوین و تصویب سند ارزش پیشنهادی کارفرمایی همراه اول 
برگزاری رویدادهای تیم‌سازی معاونتی جهت توسعه فرهنگ کار تیمی  

کسب دو مقام اول در جایزه بین‌المللی استیوی )Stevie Awards( در زمینه ارتباطات کارکنان

تحول دیجیتال و داده‌محوری
توسعه دشبوردهای منابع انسانی

توسعه دشبورد هوش تجاری، تعالی و کیفیت شرکت
توسعه سامانه پروفایل جامع کارکنان

دیجیتال‌سازی ارائه خدمات رفاهی به کارکنان
دیجیتال‌سازی فرآیند مدیریت دسترسی کارکنان

توسعه پورتال جدید منابع انسانی 
)ATS( بهبود سامانه جذب و استخدام

بهبود سامانه مدیریت عملکرد و بهره برداری در سطح شرکت
تهیه و انتشار گزارش سرمایه انسانی همراه اول

بهره‌برداری از نظام جدید مدیریت عملکرد
بازطراحی نظام جبران خدمات مبتنی بر عملکرد کارکنان

آموزش و ارتقای مهارت های مدیران در زمینه مدیریت عملکرد

ارتقا ایمنی و سلامت کارکنان
ایجاد کلینیک های تغذیه، سلامت روان و خانواده
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اجرای پروژه مدیریت مصرف انرژی
انجام معاینات ادواری کارکنان و تکمیل پرونده سلامت

بهبود فضای کاری کارکنان از لحاظ نور و ارگونومی
اجرای بازرسی عملیات و ارتقای سطح ایمنی سایت‌های BTS شبکه همراه اول

حرکت در راستای تعالی سازمانی و اخذ گواهینامه‌های سیستم‌های مدیریتی
اخذ گواهینامه سیستم خطوط راهنمای کدهای رفتاری مشتریان

ISO 10001:2018

ISO 10002:2018 اخذ گواهینامه سیستم مدیریت شکایت مشتریان
اخذ گواهینامه سیستم مدیریت حل اختلافات برون سازمانی مشتریان

ISO 10003:2018

اخذ گواهینامه سیستم مدیریت پایش و اندازه‌گیری رضایت مشتریان
ISO 10004:2018

انجام ممیزی داخلی و خارجی مراقبتی
آنالیز شکاف جامع سیستم مدیریت یکپارچه )IMS( در سطح شرکت

توسعه و ارتقا قابلیت های سازمانی 
اجرای پروژه مطالعات راهبردی و ارزیابی وضع موجود در سطح حوزه توسعه سازمان و سرمایه انسانی

اجرای پروژه بازطراحی معماری فرآیندها و سیستم‌های حوزه توسعه سازمان و سرمایه انسانی
تدوین OLAهای سازمانی 

طراحی مدل عملیاتی کار ترکیبی
تدوین فرآیندهای مرکز تحقیق و توسعه همراه اول

اقدامات آتی
تدوین برنامه راهبردی جدید حوزه توسعه سازمان و سرمایه انسانی

تدوین نقشه دانش کلان شرکت با محوریت استراتژی‌های راهبردی
بروزرسانی سامانه مدیریت دانش با محوریت مدیریت دانش پروژه

تعمیم نظام مدیریت دانش پروژه در سطح شرکت 
تدوین برنامه توسعه فردی مدیران

تولید محتوا برای توسعه شایستگی‌های رفتاری 
ارزیابی شایستگی‌های رفتاری کارکنان و نیازسنجی آموزشی مبتنی بر شایستگی

راه‌اندازی وبلاگ تخصصی حوزه تلکام
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ارتقا سلامت نیروی كار
اجرای پروژه ارتقا سلامت )با هدف افزایش سطح سلامت جسمانی و روانی کارکنان( و ایجاد پرونده‌های پزشکی الکترونیکی 

در قالب سامانه همراه سلامت
تقویت تیم پزشکی با هدف توسعه خدمات پزشکی و مدیریت مراجعات درمانی و مراقبت‌های حین بیماری

ارائه خدمات در کلینیک تغذیه و رژیم‌درمانی با هدف بهبود تغذیه )افراد دارای BMI>25( و اصلاح ساختار تغذیه و استفاده از 
متخصص تغذیه به منظور نظارت بر کیفیت خدمات کترینگ‌ها و نظارت بر دریافت کارت سلامت پرسنل خدمات و انجام نظارت دوره‌ای 
توسط  ارتباطی  مهارت‌های  و  فرزندپروری  خانواده،  حوزه‌های  در  کارکنان  به  )مشاوره  انسانی  منابع  کلینیک  مؤثر  فعالیت 

روانشناسی( متخصصین 
برگزاری معاینات ادواری و معاینات بدو استخدام کارکنان

پایش و ارزیابی عوامل زیان‌آور محیط کار و تحلیل نتایج با هدف پیاده‌سازی اقدامات اصلاحی
طراحی سامانه جامع HSE با هدف یکپارچگی سیستم با پیش‌بینی قابلیت توسعه‌ آن با توجه به نیازهای جدید شناسایی شده

تولید محتوا بر اساس گاه‌شمار سلامت در حوزه‌های سلامت، ایمنی و محیط زیست و اطلاع‌رسانی آن‌ها از طریق سامانه همراه 
سلامت و سایر کانال‌های ارتباطی

برگزاری سمینار آموزشی تأثیر سواد والدین بر تقویت روابط خانوادگی با هدف درک عمیق‌تر نسبت به سب‌کهای مختلف 
ارائه راهکارهای بهبود روابط خانواده فرزند‌پروری و 

برگزاری سمینار تغذیه سالم در ماه مبارک رمضان با هدف ترویج سبک رژیم غذایی مناسب و ارتقا سطح سلامت همکاران 

HSE 2-2- حوزه

اجرای نقشه مطالعات منابع انسانی از طریق ابزارهای متنوع دریافت صدای کارکنان
پیاده‌سازی نظام مدیریت تجربه کارکنان در تمامی فرآیندهای منابع انسانی 

ارزیابی فرهنگ سازمانی مبتنی بر تغییرات راهبردی کلان 
شرکت در جایزه صنعت سلامت محور

شرکت در جایزه محیط کار سالم )مرکز بهداشت برتر(
بهره برداری از پورتال جدید منابع انسانی

اجرای پروژه ارزیابی ردپای کربن در سطح شرکت
HSE توسعه سامانه جامع

توسعه سامانه فضای اداری
توسعه سامانه تیکتینگ منابع انسانی

بکارگیری ابزار فرآیندکاوی در راستای تحلیل و بهبود فرآیندها
اجرای پروژه دیجیتال سازی فرآیندهای منابع انسانی مبتنی بر معماری جدید
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برگزاری دو مسابقه بزرگ کتابخوانی در سال 1402 در دو مرحله با هدف افزایش آگاهی عمومی با موضوعات: مدیریت استرس، 
فعالیت بدنی و رازهای تاب‌آوری و اهدا جوایز نفیس به افراد برگزیده

میزبانی همایش سالیانه بازرسین بهداشت حرفه‌ای در سطح استان تهران
همکاری با وزارت بهداشت در زمینه بهبود فشار خون

فعال‌سازی گروه‌های خودیار سلامت از طریق تشکیل کارگروه‌های رابطین سلامت ویژه هر معاونت 
اقدام جهت اجرای پروژه تعادل کار و زندگی )تبیین، طراحی چارچوب مفهومی و بررسی وضعیت تعادل کار و زندگی(

همراهی در زمینه استعلاجی‌های طویل‌المدت و فراهم ساختن بستر دورکاری برای بیماران خاص و معلولین
انتخاب شرکت همراه اول به عنوان مرکز دارای خانه بهداشت برتر از طرف معاونت بهداشت و اداره کار

مدیریت ایمنی در محیط کار
شناسایی، ارزیابی و بازنگری ریس‌کهای ایمنی و جنبه‌های زیست محیطی و به‌کارگیری اقدامات کنترلی مؤثر

اجرای پروژه ایمن‌سازی سایت‌های BTS در بعد برون سازمانی )در 15 استان کشور در فاز اول( از طریق بازدید از سایت‌ها در 
استان‌های مختلف کشور و توسعه آموزش کار در ارتفاع در کل کشور، اجرای طرح بازرسی عملیات تصادفی، شناسنامه  دار کردن سایت‌ها 

از منظر سلامتی، برگزاری آموزش‌های ایمنی برق
بازدیدهای تصادفی از ساختمان‌ها، واحدها و فعالیت‌ها و رویدادها و اطمینان از برقرار بودن شرایط ایمن مطابق با الزامات قانونی  

برنامه‌ریزی و اجرای اقدامات پیشگیری و کنترل آتش‌سوزی در سازمان 
بازرسی از سیستم‌های اطفا و اعلان حریق و آموزش اطفا حریق به پرسنل

در دستور کار قرار گرفتن اخذ شناسنامه ایمنی ساختمان با هدف اطمینان از ایمنی سازه‌های ساختمانی
HSE دریافت گواهی نامه استاندارد آسانسورها و نظارت بر آن توسط اداره

برگزاری کمیته HSE )در خصوص تصمیم‌گیری در مورد کلیه مسائل مؤثر بر زمینه ایمنی، بهداشت و محیط زیست(
تهیه دستورالعمل‌های ایمنی و بهداشت و محیط زیست

حفاظت از محیط زیست
اندازه‌گیری سالیانه آلاینده‌های زیست محیطی

اجرای پروژه مدیریت مصرف انرژی با هدف مصرف بهینه در سال 1402، برگزاری سه دوره مسابقه کاهش مصرف برق و کاهش 
13درصد هزینه در مصرف برق

 عضویت در انجمن مدیریت سبز ایران
طراحی پروژه محاسبه رد پای کربن و اقدامات لازم در جهت کاهش آن با هدف صرفه‌جویی در مصرف منابع و کمک به بهبود 

شرایط محیط زیست  
حضور در هجدهمین همایش انجمن مدیریت سبز ایران و ارائه سخنرانی در خصوص محاسبه رد پای کربن 

اخذ تقدیرنامه در خصوص محاسبه رد پای کربن در هجدهمین همایش مدیریت سبز ایران 
اخذ تقدیرنامه مسئولیت اجتماعی با رویکرد سبز در هجدهمین همایش مدیریت سبز ایران 
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برگزاری کمپین‌های آموزشی و اطلاع‌رسانی جمعی 
حضور در نمایشگاه تلکام و معرفی ایده‌های نو )استفاده از شهر هوشمند(

حضور در نمایشگاه الکامپ
حضور در نمایشگاه ایپاس

رونمایی از سامانه همراه سلامت در نمایشگاه‌های فوق الذکر )نقطه عطف حضور نمایشگاهی ایفای نقش در ارائه سرویس‌های حوزه 
سلامت در بیرون از سازمان و تلاش در جهت تجاری‌سازی سامانه همراه سلامت(

همراه اول به عنوان اولين و بزرگترين اپراتور شبكه تلفن همراه در كشور و ارائه دهنده خدمات ارتباطي و اطلاعاتي در ايران با تدوين چشم‌انداز 
سازماني خود همواره از پيشگامان حوزه مسئوليت اجتماعي بوده و در اين حوزه فعاليت‌هاي متعددي را به شرح زير انجام داده است

مشاركت در توسعه جامعه
 حمايت از فدراسيون كشتي و كسب عناوين مختلف قهرماني )قهرماني كشتي فرنگي در مسابقات آسيايي قزاقستان، قهرماني كشتي آزاد و 
فرنگي جوانان در مسابقات جهاني اردن، قهرماني كشتي آزاد جوانان در مسابقات آسيايي اردن، قهرماني كشتي آزاد و فرنگي نوجوانان در مسابقات 
جهاني تريكه، قهرماني تيم كشتي آليش بانوان در مسابقات آسيايي ازبكستان، كسب پنج مدال طلا، چهار نقره و يك برنز در مسابقات آسيايي 

هانگژو(
 حمايت از فدراسيون واليبال و كسب عناوين مختلف قهرماني )نايب قهرماني در رقابت‌هاي آسيايي اروميه، قهرماني در رقابت هاي آسيايي 

چين، قهرماني جوانان در مسابقات جهاني بحرين(
 حمايت از فدراسيون وزنه‌برداري و كسب عناوين مختلف قهرماني )قهرماني در مسابقات آسيايي كره جنوبي، قهرماني جوانان در مسابقات 

جهاني مكزيك، قهرماني نوجوانان در مسابقات آسيايي هند(
 حمايت از فدراسيون ورزشي ناشنوايان و كسب عناوين مختلف قهرماني )قهرماني فوتسال ناشنوايان در مسابقات جهاني برزيل، قهرماني 
فوتسال ناشنوايان در مسابقات آسيايي و اقيانوسيه تهران در بخش مردان، نايب قهرماني فوتسال ناشنوايان در مسابقات آسيايي و اقيانوسيه تهران 

در بخش زنان(
 حمايت از تيم ملي فوتبال هفت نفره و كسب عنوان قهرماني در مسابقات آسيايي و اقيانوسيه در استراليا

 حمايت از حضور بانوي داراي معلوليت در راهپيمايي اربعين با كمك ربات
 مشاركت در ساخت و اجراي پروژه مدرسه هفت كلاسه راه ايمان شهرستان شادگان استان خوزستان

 حمايت و بهره‌برداري از دو پروژه آبرساني به روستاهاي شهرستان ميانه استان آذربايجان شرقي
 ارائه خدمات ارتباطي به زائرين اربعين شامل حضور تيم خدمات مشتريكن در عراق )شهرهاي نجف،كربلا، كاظمين و سامرا( و در شش نقطه 
مرزي كشورمان )شامل مرزهاي باشماق، تمرچين، مهران، خسروي، چذابه و شلمچه(، افزايش ده درصدي ظرفيت شبكه در نقاط شش‌گانه مرزي 

3-2- گزارش مسئولیت‌های اجتماعی
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با اضافه شدن ٤٠سايت جديد و اضطراري در مقايسه با سال گذشته، خدمات رايگان روبكيا براي زائرين اربعين، امكان استفاده از يكف 
پول ديجيتال اپليكيشن »همراه من« در سفر اربعين و ارائه بسته‌هاي رومينگ همراه اول ويژه اربعين 

 حمايت از چهلمين دوره مسابقات بين‌المللي قرآن كريم و هشتمين دوره مسابقات بين‌المللي قرآن كريم دانش آموزي
 برگزاري پويش روضه خوان براي دريافت خاطرات روضه‌اي در زندگي روزمره در ايام اربعين و اهدا كمك‌هزينه سفر به كربلا 

به خاطرات برتر 
 برگزاري پويش اهدا ارزاق به نيازمندان در ماه مبارك رمضان 

 برگزاري پويش وليمه مهرباني و برپايي سفره اطعام نيازمندان در روز عيد قربان در مناطق محروم 
 برگزاري پويش قرآني »از عيد تا عيد« از ولادت حضرت زهرا سلام االله عليها تا روز ميلاد اميرالمؤمنين علي عليه السلام و اهدا 

ارزاق به نيازمندان
 اهدا اقلام مورد نياز اسكان و اقلام بهداشتي به آسيب ديدگان سيل استان سيستان و بلوچستان 

 حمايت از بخش كارآفريني مدرسه كودكان كار صبح رويش 
 حمايت از كودكان يتيم تحت پوشش كميته امداد امام خميني رحمه االله عليه

 حمايت از سازمان اورژانس كشور براي طراحي و اجراي فعاليت‌هاي تبليغاتي و مسئوليت اجتماعي مشترك
 حمايت از سازمان انتقال خون ايران براي برگزاري مراسم گراميداشت روز جهاني اهداك‌نندگان خون

 برگزاري دومين دوره بورسيه همراه نخبگان با هدف جذب و پرورش نخبگان علمي و نفرات برتركنكور و تجليل از مدال‌آوران 
جهاني المپيادهاي علمي و رتبه‌هاي برتر كنكور

 حمايت از برگزاري سمينار بين‌المللي سواد رسانه‌اي و اطلاعاتي دانشكده مطالعات جهان دانشگاه تهران و برگزاري سه كارگاه 
تخصصي توسط همراه اول

 حمايت از همايش بين‌المللي هوش مصنوعي و ديپلماسي‌هاي نوين و برگزاري كارگاه تخصصي هوش مصنوعي و فنون مذاكره 
توسط همراه اول 

 حمايت از اولين رويداد ملي استعداديابي »كي برد« با موضوع بازي‌سازي
 تخصيص بيش از يك هزار سري لوازم خانگي ساخت ايران به زوج‌هاي جوان و خانواده هاي نيازمند
 حمايت از بنياد ملي بازي‌هاي رايانه‌اي براي برگزاري رويداد جام قهرمانان بازي‌هاي ويدئويي ايران 

 حمايت از هفدهمين كنفرانس ملي و سيزدهمين كنفرانس بين‌المللي مديريت فناوري و نوآوري
 حمايت از بيستمين كنفرانس بين‌المللي انجمن رمز ايران

 حمايت از برگزاري سومين كنفرانس ملي انجمن علمي پار‌كهاي فناوري و سازمان‌هاي نوآوري ايران
 حمايت از طرح‌هاي فناورانه در حوزه اتصال‌پذيري و ارتباطات 

 ارسال پيامك‌هاي اطلاع رساني به مشتريكن در موضوعات مختلف فرهنگي و اجتماعي از جمله:
1.پيام‌هاي آگاهك‌ننده معاونت اجتماعي و پيشگيري از وقوع جرم قوه قضاييه

 ٢ .گراميداشت سالروز آزادسازي خرمشهر 
3.مســابقه كتابخــواني رضــوي نهـاد كتابخانه‌هــاي عمومي كشور

 ٤. هشدار پليس فتا به شهروندان در خصوص اطلاع‌رساني در مورد روش‌هاي مجرمين درسوء استفاده‌هاي مالي
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 ٥. پرداخت زكات فطره به مؤسسه خيريه كهريزك 

حفاظت از محيط زيست
 حمايت مالي و تبليغاتي از باغ گياهشناسي ملي ايران براي حفظ و نگهداشت گونه‌هاي گياهي كشور و حضور مشتريكن در اين 

سرمايه طبيعي ملي 

تقديرنامه‌ها و جوايز در سال ١٤٠٢
 دريافت دو جايزه »ارتباطات داخلي« و »گزارش منابع انساني« در جايزه بين‌المللي استيوي )اسكاركسب و كارها(

 دريافت تنديس زرين شش ستاره سرآمدي روابط عمومي براي سومين بار و اهداي تنديس ويژه به مدير عامل به عنوان مدير ارشد 
تعالي‌گر ارتباطي 

 دريافت تنديس ملي رضايتمندي مشتري در سيزدهمين اجلاس سراسري رضايتمندي مشتري
 دريافت تقدير‌نامه در مقوله مديريت مصرف انرژي در هجدهمين دوره همايش مديريت سبز 

 اعطاي نشان علم و صنعت به همراه اول براي توجه ويژه به دانشگاه
 دريافت نشان ويژه »ارتباطات رسانه اي« و عنوان »روابط عمومي برتر در حوزه روابط عمومي ديجيتال« از دهمين دوره جشنواره 

ستارگان روابط عمومي
 كسب عنوان برترين سرمايه‌گذار حوزه نوآوري در نخستين رويداد بين‌المللي تأمين مالي نوآوري و فناوري )فينوتكس(

 دريافت عنوان و نشان ويژه »تنها روابط عمومي شبكه اي ايران«، عنوان و نشان »جايزه روابط عمومي برتر« و عنوان برتر »ارتباطات 
رسانه اي« در نوزدهمين دوره جشنواره برترين‌هاي روابط عمومي ايران 

 دريافت نشان‌هاي »ستاره ملي روابط عمومي در حوزه روابط عمومي ديجيتال« و »ستاره طلايي روابط عمومي« در نهمين جشنواره 
ستارگان روابط عمومي ايران 

 دريافت تنديس »مديران ارزش آفرين« در اجلاس سراسري مديران ارزش آفرين در تحول و توسعه كسب و كارهاي ايران 
 دريافت »نشان عالي مسئوليت اجتماعي سال ١٤٠٢« در سومين دوره جشنواره روابط عمومي ومسئوليت اجتماعي

  دريافت »نشان سيمين جايزه ملي مديريت منابع انساني« در پنجمين دوره ارزيابي ملي جايزه منابع انساني بر اساس مدل ٣٤٠٠٠
 دريافت »تنديس زرين جايزه ملي مديريت مالي ايران« در دوازدهمين دوره جايزه ملي مديريت مالي ايران 

 اهداي تنديس سفير اهداي خون ايران به مدير عامل همراه اول
 دريافت تقديرنامه از دانشكده مطالعات جهان دانشگاه تهران براي حمايت از ششمين سمينارسواد رسانه‌اي دانشگاه تهران و برگزاري 

سه كارگاه توسط همراه اول در خلال اين رويداد
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EPS-DPS(IRR)

EPS DPS

4-2- ترکیب سهام داران

5-2- روند عملکرد سود خالص هرسهم و توزیع سود

سرمايه شرکت در تاريخ 1402/12/29 مبلغ 89.200.000.000.000 ريال، شامل 89.200 ميليون سهم 1.000 ريالي با نام مي‌باشد. ترکيب 
سهام داران در تاريخ مذکور به شرح زير است:

?

درصد سهام تعداد سهام نام سهام دار

شرکت مخابرات ایران )سهامی عام(

سایر سهام داران

80,131,796,593

9,068,203,407

89,200,000,000100

89/8

10/2



3

سازمان جهانی بهداشت )WHO(،کمیسیون بین‌المللی حفاظت از تشعشعات غیر یون‌ساز )ICNIRP(، انجمن IEEE اتحادیه جهانی مخابرات )ITU(و برخی 
دیگر از سازمان‌های مرتبط، استانداردهای و دستورالعمل‌هایی را به عنوان الزامات حدود پرتوگیری برای افراد مختلف اعم از شاغلین و عموم مردم تدوین کرده‌اند که 

رعایت آن‌ها می‌تواند نقش مؤثری در کاهش اثرات این تشعشعات داشته باشد.

محیط زیست
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:BTS سازوکارهاي شرکت براي مديريت پرتوگيري مردم از تشعشع سايت هاي
قانون حفاظت در برابر اشعه مصوب مجلس شوراي اسلامي 1368

  آئين نامه اجرايي قانون حفاظت در برابر اشعه مصوب هيئت وزيران 1386
 استاندارد ملي ايران: حدود پرتوگيري غيريونيزان- کد 8567 

  دستورالعمل هاي ابلاغي رگولاتوري دوم- واحد قانوني- سازمان انرژي اتمي ايران)حد آستانه کاهش يافته(
  خط مشي سيستم هاي يکپارچه مديريتي شرکت

 اتصال به راهبرد شرکت:
 اطمينان از همسويي اهداف شرکت و اقدامات رگولاتوري

  تأثير پيش فعالانه بر رگولاتوري
 کليه اهداف راهبردي مرتبط با مفاهيم تداوم و پايداري کسب و کار

 فرآيندهاي پشتيبان در نقشه فرآيندي شرکت با عنوان "مديريت روابط بيروني و ذي نفعان"
 آئين نامه ها/ فرآيندها/ روش هاي اجرايي/ دستورالعمل ها/ فرم هاي وابسته

 اقدامات اجرايي، پروژه ها و... جهت حصول به اهداف و الزامات قوانين بالادستي و رگولاتوري

فرآيندها و دستورالعمل هاي اجرايي تهيه شده و مورد استفاده در شرکت براي پرتوسنجي، مقايسه با استانداردها و ابلاغيه ها و به 
:BTS حداقل رساندن ميزان پرتوگيري مردم از تشعشع سايت هاي

تعداد 6 فرآيند مورد استفاده براي پشتيباني از الزامات قانون حفاظت در برابر اشعه
 دستورالعمل الزامات ايمني طرح و مهندسي

 دستورالعمل حفاظت و ايمني پرتو -980624
 دستورالعمل سوانح -980624

 دستورالعمل مانيتورينگ-980626
HSE دستورالعمل شناسايي و دستيابي به الزامات قانوني و سايرمرتبط با 
 شيوه نامه اجرايي بهينه سازي سايت ها جهت به حداقل رساني پرتوگيري

 فرم )سند( بررسي و اندازه گيري سطح تشعشعات راديويي آنتن هاي مورد شكايت- جديد
 فرم )سند( بررسي و اندازه گيري سطح تشعشعات راديويي آنتن هاي مورد شكايت- قديم

BTS 1-3- سازوکارهای مدیریت پرتوگیری از سایت های

2-3- فرآیندها و دستورالعمل های اجرایی پرتوسنجی
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 اجراي پروژه فاز اول پرتوسنجي دوره اي کشوري
تعداد 10,000 سايت )از مجموع حدود 30،000 سايت در کل کشور( آغاز از 1396/12/15 لغايت 1397/10/30

 اندازه گيري چگالي سطحي توان امواج الکترومغناطيسي در طيف زير 18GHz ، کليه اپراتورها در فضاي آزاد
 رويکرد ايجاد ديتابيس

اجراي پروژه فاز دوم پرتوسنجي دوره اي کشوري
 تعداد 10,000 سايت  از 1398/03/15 لغايت 1399/11/29

 رويکرد ايجاد Big Data بطور خودکار، دسترسي از طريق اينترنت، نمايش گرافيکي چگالي توان در نقشه

 اجراي پروژه فاز سوم پرتوسنجي دوره اي کشوري
تعداد اندازه گيري هدف 10,000سايت، آغاز از تاريخ 1399/12/08: اندازه گيري شده تا پايان 1400 تعداد 4,908 سايت، تا پايان 

1401، تعدادِ 8,071  سايت
 رويکرد استفاده از Quad-Copter براي اندازه گيري نقاط صعب العبور

)5G(استخراج اصول اندازه گيري در اطراف تجهيزات نسل پنجم شبکه سلولی
پروژه تدوين راهبرد و دستورالعمل هاي اجرايي جهت حداقل پرتوگيري و مخابرات سبز - دانشگاه فردوسي مشهد

پروژه تدوين دستورالعمل اجرايي براي اندازه گيري چگالي توان تشعشعي در اطراف تجهيزات شبکه 5G و کاهش پرتوگيري 
مردم بر اساس موردکاوي هاي جهاني و الزامات رگولاتوري مرتبط – مرکز تحقيقات مخابرات ايران

گزارش الزامات رگولاتوری در زمینه پرتوگیری عموم-شاغلین از ایستگاههای پایه ،gNBمودم‌ها و ترمینالهای کاربران 5G و 
MIMO تعیین مشخصات ایستگاه‌های پایه نسل پنجم با آنتن‌های انبوه در باندهای مختلف

بررسی دستورالعمل‌های اجرایی اندازه‌گیری میدان‌های الکترومغناطیسی 5G ، برونی‌ابی حداکثر توان برای ارزیابی پرتوگیری 
5G انسان و استخراج متدولوژی ارزیابی میزان پرتوگیری ناشی از ایستگاه‌های پایه، مودم‌ها و تجهیزات کاربران

ارزیابی انطباق پرتوگیری RF از آنتن‌های 5G و ارائه راهکارهای اجرایی به اپراتورهای فراهم آورنده خدمات 5G، جهت کاهش 
پرتوگیری

3-3- اقدامات شرکت در ارتباط با فرآیندهای اجرایی پروانه اشتغال
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برگزاري سمينارهاي علمي و کارگاه هاي آموزشي توسط شرکت، بر اساس مسئوليت اجتماعي شرکتي براي مديريت موضوعات گوناگون 
مرتبط با آثار فناوري هاي موبايل روي جامعه:

 تأثيرات فناوري بر حوزه هاي جسماني، رواني و اجتماعي سلامت- مشهد 1398
 بررسي ظرفيت هاي متصور در زيست بوم ارتباطات و فناوري اطلاعات کشور با هدف ايجاد بهبود در پاسخ سريع و مؤثر در برابر 

تهران 1399  - COVID-19

  آموزش‌های کليدي از SHIELDING ميدان هاي الکترومغناطيسي، براي بهبود پارامترهاي حفاظت در برابر اشعه- تهران 1399
  ضرورت توجه جدي به ملاحظات طراحي و اجراي سايت هاي IBS و OUTDOOR در الزامات قانوني شهرداري ها و نظام مهندسي 

ساختمان- تهران 1399
  مباني علمي، بهينه کاوي، اهداف و الزامات رگولاتوري براي تأييد نمونه )TA( تجهيزات و سامانه هاي مخابراتي، راديويي و فناوري 

اطلاعات- تهران 1400
  سازگاري الکترومغناطيسي دستگاه کاشت حلزوني ناشنوايان )Cochlear Implant( با دکل هاي انتقال برق فشار قوي و آنتن هاي 

مخابراتي موبايل- تهران 1400
  ملاحظات ايمني تشعشع و چالش هاي اجتماعي نسل پنجم-شيراز 1400

 RF-EMF (Radio Frequency- ElectroMagnetic Field( آموزش‌های کليدي از پرتوگيري غيريونيزان در معرض ميدان هاي 
با مقدمه اي بر مدل پرتوگيري در برج هاي مرتفع- يزد 1400

 سازگاري الکترومغناطيسي پمپ ها و مخازن ذخيره بنزين در جايگاه هاي سوخت گيري با گوشي هاي موبايل و آنتن هاي BTS- تهران 
1400

 آثار بيولوژيک تابش EMF کنترل نشده ناشي از Repeater هاي غيرمجاز در نقاط داراي پوشش سلولي ضعيف و
Jammerهاي غيرقانوني در نقاط حساس و تأثيرات آن ها روي KPIهاي شبکه - بندرعباس 1401

  پاسخگويي به اعتراضات، ادعاها و درخواست هاي مطروحه ساکنين ساختمان هاي مجاور سايت هاي BTS و مالکين مکان ها و 
مستحدثات خاص يا کاربران تجهيزات درماني پزشکي نزديک به آنتن هاي مخابراتي - تهران 1401

5-3- اجرای پروژه مدیریت انرژی با هدف مصرف بهینه منابع4-3- آموزش‌های مرتبط با آثار فناوری های موبایل روی جامعه
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پروژه مديريت انرژي در سه فاز برنامه‌ريزي، اجرا، کنترل و نظارت بر اساس زمانبندي پروژه به شرح اجمالي ذيل انجام پذيرفت.
در فاز برنامه‌ريزي اوليه پروژه؛ جنبه هاي زيست محيطي مرتبط با اتلاف انرژي شناسايي و مورد ارزيابي قرار گرفت. 

در فاز عملياتي و اجرايي پروژه؛ اماکن مورد نظر شناسايي و پس از فراهم‌سازي زيرساخت هاي لازم، پايش مصرف انرژي به شرح 
ذيل صورت پذيرفت. 

 نصب و راه‌اندازي 118 دستگاه انرژي Meter تکفاز )پايشگر انرژي( 
 نصب و راه‌اندازي 9 دستگاه انرژي Meter سه فاز )پايشگر انرژي( 

 Meter نصب و راه‌اندازي 6 دستگاه پاور 
 نصب و راه‌اندازي 10 دستگاه خوانشگر هوشمند) کنترلر مرکزي( 

  UPS نصب و راه‌اندازي 2 دستگاه سنسور دما و رطوبت مربوط به اتاق 
    Gate Way نصب و راه‌اندازي 4 دستگاه 

 استخراج و تحليل گزارشات و رؤيت ميزان مصرف انرژي برق ساعتي، روزانه، هفتگي و ماهانه به صورت همزمان به تفککي 
واحدها و کاربری‌های مختلف و شناسايي طبقات و واحدهاي پر مصرف در ساعات اداري و غيراداري

 تجميعي نمودن قبوض دريافتي کنتورهاي مراکز

5-3- اجرای پروژه مدیریت انرژی با هدف مصرف بهینه منابع

BTS مهم‌ترين اقدامات انجام شده از جانب همراه اول در راستاي کاهش انرژي مصرفي سايت هاي
 مديريت مصرف انرژي در سايت‌ها از طريق  اقدام به خريد و فعال‌سازي فيچر BTS Power Saving )اين فيچر در ساعات 

کم ترافکي شبکه، با خاموش کردن TRXهايي که بار ترافيکي روي آن‌ها وجود ندارد، سبب کاهش مصرف برق سايت مي‌شود.(
 تغيير برخي از سايت‌هاي Indoor به Outdoor )اين تغيير باعث کاهش مصرف Cooling سايت مي‌گردد و در نهايت يک 

فن ساده جايگزين کولرها مي‌گردد(.
  استفاده از انرژي‌هاي نو و تجديد پذير مانند سلول خورشيدي در برخی سایت‌ها

Swap   وندورهاي پرمصرف به کم مصرف تر)اين تغيير باعث ايجاد صرفه‌جويي در حدود 20 درصد مي‌شود(

BTS 6-3- اهم اقدامات در راستای کاهش انرژی مصرفی سایت های
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برقراري سيستم آموزش زيست محيطي کارکنان و فرهنگ سازي براي حفظ محيط زيست از طريق:
تهيه موشن‌گرافي‌هاي اثربخش در راستاي بهينه‌سازي مصرف، رعايت اصول شهروندي در مواجهه با محيط زيست  و...

بهينه‌سازي استفاده از سيستم اتوماسيون اداري ) به منظور حداقل‌سازي مصرف کاغذ(
تخصيص بودجه مستقل در زمينه ارزيابي رد پاي کربن با هدف اجراي اقدامات اصلاحي در سال 1401

جلوگيري از قطع درختان و صرفه‌جويي در مصرف کاغذ )با تغيير از فروش شارژ فيزيکي به شارژ الکترونيکي معادل 548 
میلیارد تومان برای سال 1402(

ساير اقدامات محيط زيستي
حمايت از باغ گياهشناسي براي نگه داري و توسعه بزرگترين بانک بذر گياهان خاورميانه

ارسال پيامک اطلاع رساني جهت دعوت مشترکين به بازديد از باغ گياهشناسي ملي ايران، مشترکين آب در استان تهران در 
جهت کاهش مصرف آب در تابستان

شناسايي، ارزيابي و بازنگري ريس‌کهاي ايمني و جنبه هاي زيست محيطي بر اساس روش ويليام فاين بالغ بر 1500 فعاليت 
داراي سابقه قريب به 10 سال

تهيه کتابچه رسم همراهي بخش سازمان در قبال جامعه و تعريف کدهاي رفتاري در حوزه سلامت و محيط زيست 
برقراري ارتباط مؤثر و دو سويه از طريق کانال هاي ارتباطي متعدد به منظور اطلاع رساني درحوزه سلامت و محيط زيست )از 

طريق کانال ارتباطي درون سازماني(

7-3- اقدامات محیط زیستی در راستای ترویج فرهنگ کار سالم و دوست دار محیط زیست
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تصميم گيري هاي کلی در مورد مسايل کلان کسب وکار در شرکت ارتباطات سیار ایران نيز همانند هر شرکت ديگري از طريق هيأت مديره  و مدير عامل آن 
صورت می پذيرد. ضمن اينكه ساير ارکان و کميته هاي تعريف شده در حدود مسئوليت ها و اختيارات خود در حوزه‌هاي مرتبط تصميمات لازم را اتخاذ می نمايند.

اقتصاد

4

1-4- روند عملکرد مالی - شرکت اصلی



1-4- روند عملکرد مالی - شرکت اصلی

وجود اطلاعات شفاف يکي از ارکان مهم و الزامات کارآيي در بازار سرمايه است. با ارائه دقيق و به موقع اطلاعات است که 
اعتماد افراد به سرمايه گذاري در سهام جلب مي شود.  در اين راستا رتبه بندي شرکت هاي فعال در بازار سرمايه يکي از مهم‌ترين 
موارد براي اطلاع از نحوه فعاليت و شفافيت بنگاه ها است. در اين راستا، اداره نظارت بر ناشران بورسي سازمان بورس و اوراق بهادار 
با درج اطلاعيه اي در سامانه کدال، معيار و امتياز رتبه بندي کليه شرکت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار را براساس وضعيت 
اطلاع رساني آن ها از نظر قابليت اتکا و به موقع بودن ارسال اطلاعات محاسبه مي نمايد. براساس آخرين گزارش نهاد مزبور براي سال 
مالي منتهي به 29 اسفند 1396، از ميان 303 شرکت مورد بررسي رتبه نخست از لحاظ به موقع بودن، قابليت اتکاي اطلاعات ارسالي 

و امتياز اطلاع رساني به »شرکت ارتباطات سيار ايران « تعلق گرفت.
 "همراه اول " با کسب امتياز حداکثري 100 در معيار به موقع بودن، امتياز 69 / 99 در امتياز قابليت اتکاي اطلاعات ارسالي و امتياز 

90 / 99 در معيار اطلاع رساني به عنوان شفاف ترين شرکت در اين دوره شناخته شد. 
زمینه سازی برای ایجاد بیش از 700 هزار اشتغال آنلاین و کسب‌وکارهای مرتبط بر بستر اینترنت باند پهن

۳�۷۱۷
۴�۵۵۱

۵�۶۴۰
۶�۶۱۷

۸�۳۱۰

۱۰�۴۵۷

۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

میلیارد تومان-سود عملیاتي

۳،۴۲۲ ۳،۶۰۵
۴،۳۳۵

۴،۹۰۵ ۵،۰۴۳
۶،۱۴۰

۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

میلیارد تومان-سود خالص

۷،۴۹۲
۹،۱۰۹

۱۲،۲۱۷
۱۴،۰۹۴

۱۸،۶۱۱

۲۳،۷۲۷

۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

میلیارد تومان-پرداختي به دولت

۱۴�۲۴۹ ۱۷�۷۸۱
۲۴�۵۱۰

۲۹�۸۱۴

۳۹�۳۰۵

۵۱�۴۲۱

۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

میلیارد تومان-درآمد عملیاتي
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تحـول‌دیجیتـال‌بـرای‌اپراتورهـا،‌دیگـری‌ـ‌کانتخـاب‌نیسـت‌بلکـهی‌ـ‌کضـرورت‌اسـت‌تـا‌بتواننـد‌نقشـی‌اساسـی‌در‌اقتصـاد‌دیجیتـال 
‌بـازی‌ کننـد. فراگیـری دیجیتـال، توانایـی افـراد و گروه‌هـای مختلـف جامعـه بـرای دسترسـی بـه فناوری‌هـای اطلاعاتـی و 
 ارتباطـی و بهره‌بـرداری از آن‌ها اسـت. همراه اول تلاش کرده با راه اندازی سوپر اپ "همراه من" و سرویس "اوانو" و جویشگر-مرورگر

"ذره بین" گامی اساسی در جهت تحول دیجیتال بردارد. 

2-4- تحول دیجیتال

  نسخه جدید اپلیکیشن همراه من در سال 1399 توسعه داده شد و پس از انجام تست های مختلف در روزهای 
پایانی سال 1399 و روزهای ابتدایی سال 1400 فرآیند تجاری سازی آن آغاز شد. سکوی همراه من، جامع ترین 
سامانه خدمات همراه‌اول بوده و مشترکین همراه‌اول می توانند تمامی خدمات مربوط به سیم‌کارت خود را از این 
سامانه دریافت نمایند. تعداد بالای کاربران همراه من و تعامل قابل توجه آنان سبب شده است تا این سکو، به عنوان 
بستری مناسب برای اجرای کمپین ها و طرح‌های بازاریابی همراه‌اول به حساب آید. به‌منظور ارتقای تجربه کاربری، 
به روزرسانی های مدون و بهبود ویژگی های اپلیکیشن همواره در دستورکار بوده است، همچنین با اجرای کمپین‌های 
متنوع نظیر طرح خوشامدگویی و اعطای بسته اینترنت به کاربران جدید، کمپین " چرا نسخه جدید همراه من؟" با 
هدف جایگاه سازی مجدد اپلیکیشن، کمپین " این تابستون برنامه هات جایزه داره" در راستای جذب کاربران بیشتر، 
کمپین "راحتی رو نصب کن" جهت یادآوری برند و ... سبب شد تا در جذب، افزایش تعامل و نگه داشت کاربر نتایج 

مطلوبی حاصل شود.

۱۴�۲۴
۱۵�۲۳

۱۴۰۱ ۱۴۰۲

)میلیون نفر)تعداد مشترکین همراه من
فعال یک ماهه
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اپلیکیشن اوانو با محوریت خدمات مالی، اپراتوری و فروشگاهی توسعه داده شده است و خدمات آن محدود 

به مشترکین همراه‌اول نمی باشد. یکی از ویژگی های این اپلیکیشن بهره مندی از کیف پول دیجیتال همراه‌اول 

است که بین اپلیکیشن اوانو و همراه  من مشترک بوده و در آینده قابلیت استفاده در سایر سکوهای دیجیتال 

را نیز داراست. این کیف پول امکانات مختلفی نظیر تفکیک موجودی نقدی، اعتباری و حتی امتیازی را داشته 

و قابلیت اتصال به کارت فیزیکی را نیز داراست که آن را از تمامی کیف پول های دیجیتال متمایز می نماید. در 

مسیر تجاری سازی اوانو از شراکت استراتژیک با مجموعه های مختلف استفاده شده است که مهم ترین آن‌ها 

را می توان در قالب همکاری با باشگاه های ورزشی پرسپولیس و استقلال دانست که به واسطه توسعه سامانه 

هواداری در سکوی اوانو شکل گرفت. همچنین به‌منظور جذب، افزایش تعامل و نگه داشت کاربران کمپین‌ها و 

میکروکمپین‌های متنوعی اجرا شد که نتایج فوق العاده ای درپی داشتند.

هدف  می‌زند.  رقم  کاربران  برای  وبگردی  در  را  متفاوتی  تجربه‌  که  است  »جویش‌گر-مرورگر«  کی  ذره‌بین 
اصلی در ذره‌بین تسهیل دسترسی به خدمات و سرویس‌ها و اطلاعات دنیای وب است که با بهره‌گیری از سفرهای 
مشتری و تکنولوژی‌های متفاوت، وبگردی در اینترنت را بهبود می‌بخشد. علاوه بر این، ذره‌بین همراه با مزیت‌های 
فراجستجوگر  فناوری  از  ترکیبی  بهره‌گیری  با  نیم‌بها(،  اینترنت  و  ذره‌بین  اینترنت  بسته  قالب  در  )رایگان   ترافیکی 
- metasearch engine - و همچنین موتور جستجو موضوعی، نتایج جستجو را در تب‌های مختلف مورد نظر 
کاربران، شامل تب‌های همه، تصویر، ویدیو، بازار، آوا و خبر به کاربر نمایش می‌دهد. مهم‌ترین هدف در توسعه ذره‌بین ایجاد تجربه‌ای فراتر از 
کی جستجوی عادی برای کاربران ایرانی است. ذره‌بین علاوه بر نمایش نتایج موتورهای جستجو )نظیر گوگل( از طریق فراجستجوگر خود، 
امکانات و سرویس‌های ویژه طراحی شده مختص کاربران ایرانی را ارائه می‌کند. ارائه پاسخ‌های هوشمند مختص کاربران ایرانی، جستجو و 
گشت‌وگذار در محتوای شبکه‌های اجتماعی، پیام‌رسان‌ها و سرویس‌های ویدیویی خارجی، جستجو و شنیدن در دنیای آواها )شامل موسیقی، 
سخنرانی، پادکست و ...(، جستجو در فروشگاه‌های اینترنتی شامل اجناس نو و کارکرده، جستجوی جامع در بازار ملک و خودرو در کنار 
دسترسی سریع و احراز هویت شده به خدمات دنیای وب با مزیت ترافیکی از ویژگی‌های اختصاصی ذره‌بین است. لازم به ذکر است، ذره‌بین 

با تلاش جمعی از جوانان کشور و با حمایت شرکت همراه‌اول توسعه داده شده است.

2،343 2،330

۱۴۰۱ ۱۴۰۲

میلیارد تومان-مبلغ تراکنش اوانو 

2،3432،330

۱۴۰۱۱۴۰۲

مبلغ تراکنش اوانو  - میلیارد تومان
2،3432،330

۱۴۰۱۱۴۰۲

مبلغ تراکنش اوانو  - میلیارد تومان
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