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ــورس و اوراق بهــادار،  ــزد ســازمان ب ــا مفــاد دســتورالعمل اجرايــي افشــاء اطلاعــات شــركت‌هاي ثبــت شــده ن ــق ب مطاب
ناشــران پذيرفتــه  شــده در بــورس اوراق بهــادار تهــران و فرابــورس ايــران مكلفنــد گــزارش تفســيري مديريــت را همــراه بــا 
صورت‌هــاي مالــي ميــان‌دوره‌اي3 ،6 و 9 ماهــه و صورت‌هــاي مالــي ســالانه، تهيــه و افشــاء نماينــد. همچنيــن شــركت‌هاي 
مذكــور بايــد اظهارنظــر حســابرس خــود نســبت بــه گــزارش تفســيري مديريــت، كــه همــراه صورت‌هــاي مالــي 6 ماهــه و 

ــه نماينــد. ــه مي‌شــود را نيــز ارائ ســالانه ارائ
ــتانداردهاي  ــق اس ــده طب ــه ش ــي تهي ــاي مال ــه صورت‌ه ــه ب ــت ک ــي اس ــي توصيف ــت، گزارش ــيري مديري ــزارش تفس گ
حســابداري مربــوط مي‌شــود. ايــن گــزارش، توضيحــات تاريخــي از مبالــغ ارائــه شــده در صورت‌هــاي مالــي شــامل وضعيــت 
ــت،  ــيري مديري ــزارش تفس ــد. گ ــه ميک‌ن ــتفادهک‌نندگان ارائ ــراي اس ــرکت ب ــدي ش ــاي نق ــي و جريان‌ه ــرد مال ــي، عملک مال
ــر  ــزارش حاضــر ب ــه آن اهــداف مي‌باشــد. گ ــراي دســتيابي ب ــت ب ــت و راهبردهــاي مديري ــن شــامل اهــداف مديري همچني
اســاس »ضوابــط تهيــه گــزارش تفســيري مديريــت« بــراي دوره میانی سه ماهه منتهی به 31 خــرداد 1403 تهيــه و ارائــه شــده 

اســت.

مقــدمـه



معرفی شرکت
          درباره شرکت

شركت ارتباطات سيار ايران)سهامی عام( براساس بند 3 مصوبه شماره 1901/76016 مورخ 1382/04/24 شورای ‌عالی اداری با 
انتزاع فعالیت‌های شبکه ارتباطات سیار از شرکت مخابرات ایران و انتقال آن به شرکت مزبور که با تغییر نام »مرکز سنجش از دور 
ایران« به شرکت ارتباطات سیار شکل گرفته، تأسیس شده و از تاریخ 1383/08/01 براساس مصوبه شماره 4 مورخ 1383/07/20 
مجمع عمومی صاحبان سهام فعالیت خود را آغاز نمود. در تاریخ 1386/12/04 براساس مصوبه شماره 49 مورخ 1386/08/05 مجمع 
عمومی فوق‌العاده صاحبان سهام، نام شرکت به شرکت ارتباطات سیار ایران تغییر یافت و تحت شماره 317512 مورخ 1386/12/04 
در اداره ثبت شرکت‌ها و شناسه ملی 10103560453 در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور به ثبت رسید. در حال حاضر شرکت 
از شرکت‌های فرعی شرکت مخابرات ایران )سهامی عام( می‌باشد. به استناد مصوبه مجمع عمومي فوق‌العاده صاحبان سهام مورخ 
1389/08/24 كه در تاريخ 1389/9/21 در مرجع ثبت شركت‌ها به ثبت رسيده، شركت از سهامي خاص به سهامي عام تبديل شد. 
سپس براساس مصوبه جلسه مورخ 1389/08/30شركت فرابورس ايران طي شماره ثبت 10812، از تاريخ 1389/09/21 بعنوان نهمين 
شركت در فهرست نرخ‌هاي شركت فرابورس ايران )بازار اول( و نهایتاً درتاریخ 1391/11/29 در شرکت بورس اوراق بهادار تهران 

پذيرفته و از تاریخ 1392/05/29 نام شرکت از فرابورس به بازار دوم بورس منتقل شده است. 

معاون توسعه کسب وکار بین الملل گروه اقتصادی تدبیر
 عضو هیأت مدیره بنیاد احسان ستاد اجرایی فرمان امام )ره(
 عضو هیأت مدیره مؤسسه جام‌جم )وابسته به صدا و سیما(
 رئیس مرکز اطلاع‌رسانی ستاد اجرایی فرمان امام )ره(
 عضو گروه مشاوران جوان رئیس‌جمهور و وزارت صمت
مدیرعامل مجتمع رسانه‌ای آفاق
تدریس در دانشکده مدیریت دانشگاه تهران

نام شرکت: ارتباطات سیار ایران

سرمایه 89.200.000.000.000 ریال

مرکز اصلی شرکت
تابعیت شرکت ایرانی است، مرکز اصلی شرکت،

شهر تهران در استان تهران است. 
کاووسیه، بزرگراه کردستان، خیابان ونک، پلاک 90، برج همراه

کد پستی: 1991954168

 www.mci.ir



حجت  اله نیکی ملکی
 عضو هیأت‌مدیره

کارشناسی مهندسی برق 
دانشگاه صنعتی شریف/فوق‌لیسانس 

مدیریت)MBA( دانشگاه صنعتی شریف/ 
دکترای مدیریت رسانه دانشگاه تهران

معاون توسعه کسب وکار بین الملل گروه اقتصادی تدبیر
 عضو هیأت مدیره بنیاد احسان ستاد اجرایی فرمان امام )ره(
 عضو هیأت مدیره مؤسسه جام‌جم )وابسته به صدا و سیما(
 رئیس مرکز اطلاع‌رسانی ستاد اجرایی فرمان امام )ره(
 عضو گروه مشاوران جوان رئیس‌جمهور و وزارت صمت
مدیرعامل مجتمع رسانه‌ای آفاق
تدریس در دانشکده مدیریت دانشگاه تهران

علی بقائی 
رئیس هیأت‌مدیره

دکترای مدیریت مالی

رئیس هیأت‌مدیره گروه توسعه اقتصادی تدبیر
مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر
نائب رئیس هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران
عضو هیأت‌مدیره بانک کارآفرین

محمد پیری
نائب رئیس هیأت‌مدیره

دکترای مدیریت استراتژیک

مدیرعامل شرکت توسعه اعتماد مبین
مدیرعامل شرکت توسعه اقتصادی سبا

مدیرعامل ایرانیان اطلس یکش
مدیرعامل شرکت دنده فن‌آور سایپا

عضو هیأت مدیره دوچرخه‌سازی قوچان
سازمان حسابرسی

حسین میرزاپور
عضو هیأت‌مدیره

کارشناس مهندسی مکانیک دانشگاه صنعتی شریف
کارشناس ارشد اقتصاد و مدیریت سازمان از IFP School فرانسه
پژوهشگر دکترای مدیریت از مدرسه عالی اقتصاد دانشگاه مونترال

 مشاور وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات در امور راهبردی و بین‌الملل

عضو کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات و حضور و عضویت در مجامع 

 بین‌الملل متعدد از جمله اتحادیه جهانی مخابرات 

)IGF( و مجمع حکمرانی اینترنت ICANN ،(ITU( 

 قائم‌مقام پژوهشکده سیاست‌گذاری دانشگاه صنعتی شریف

بنیانگذار آزمایشگاه داده و حکمرانی

مهدی اخوان بهابادی
عضو هیأت‌مدیره

و مدیرعامل

دکترای مخابرات

 رئیس هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران

 قائم‌مقام رئیس سازمان صدا‌و‌سیما در فناوری و رسانه‌های نوین

 رئیس مرکز ملی فضای مجازی کشور و دبیر شورای عالی فضای مجازی

 قائم‌مقام وزیر ارتباطات در فناوری و امور بین‌الملل

رئیس مرکز تحقیقات مخابرات ایران

معرفی اعضای هیأت مدیره و مدیر عامل

5



عضو هیأت نام و نام خانوادگی
مدیره

عضو 
سوابق اجراییتحصیلاتعضو مالیمستقل

دکتری علی بقائی
مدیریت مالی

رئیس هیأت‌مدیره گروه توسعه اقتصادی تدبیر
مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر

نائب‌رئیس هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران
عضو هیأت‌مدیره بانک کارآفرین

دکتری علی صفرعلی
مدیریت مالی

معاون مدیرعامل گروه اقتصادی تدبیر
عضو هیأت‌مدیره تأمین سرمایه لوتوس پارسیان

مدیرعامل اسبق شرکت کشتیرانی بنیاد

دکتری یکهان مهام
حسابداری

عضو جامعه حسابداران رسمی ایران
شریک مؤسسه حسابرسی

 مشخصات اعضای کمیته حسابرسی

اطلاعات بازارگردان شرکت

پارامترعنوان

صندوق سرمايهگذاری اختصاصی بازارگردانی حامی اولنام بازارگردان
1402/04/18آغاز دوره بازارگردانی
1403/04/17پایان دوره بازارگردانی

120,000منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر)میلیون ریال(
480,000منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده )میلیون ریال(

241,202مبلغ خرید طی دوره مالی)میلیون ریال(
0مبلغ فروش طی دوره مالی)میلیون ریال(

0سود)زیان( بازارگردانی)میلیون ریال(
187,853,072تعداد سهام خریداری شده طی دوره
0تعداد سهام فروخته شده طی دوره

875,563,405تعداد مانده کل سهام نزد بازارگردان

شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)6



سرمايه شرکت در تاريخ 1403/03/31 مبلغ 89.200.000.000.000 ريال، شامل 89.200 ميليون سهم 1.000 ريالي با نام مي‌باشد. ترکيب 
سهام داران در تاريخ مذکور به شرح زير است:

   

الف( قوانین و مقررات کشوری
 موافقت‌نامه پروانه فعالیت فی‌مابین شرکت مخابرات ایران )سهامی عام( و سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی وزارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات
 قانون تجارت

 قانون کار و تأمین اجتماعی
 قانون مالیات‌های مستقیم

 قانون بازار بورس و اوراق بهادار و مقررات مربوط به شرکت‌های پذیرفته شده در سازمان بورس و اوراق بهادار 
 قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید

 قوانین و مقررات محیط زیست 

ب( مصوبات و مقررات داخل شرکت
 مصوبات مجامع عمومی

 اساس‌نامه شرکت و آئین‌نامه‌های داخلی
 آئین‌نامه معاملات

 آئین‌نامه شرکت داری
 منشور کمیته حسابرسی و دستورالعمل حسابرسی داخلی

محیط حقوقی شرکت

ترکیب سهام داران

درصد سهام تعداد سهام نام سهام دار

شرکت مخابرات ایران )سهامی عام(

سایر سهام داران

80,131,796,593

9,068,203,407

89,200,000,000100

89/8
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معرفی و ماهیت
 کسب و کار شرکت



تحولات صنعت ارتباطات و جایگاه همراه اول

صنعت تلکام ایران و به طور خاص همراه اول،  در سال های اخیر با چالش های جدی مواجه بود؛ اتفاقات و تحولات اجتماعی که 
جرقه آنها از شهریور سال 1401 در کشور زده شد، موجب اعمال محدودیت های بی سابقه ای بر روی پلتفرم های بین المللی در ایران 
شد و درآمدهای همراه اول را به شدت متأثر نمود. در این میان عدم افزایش تعرفه‌های ارتباطی موبایل که سالهاست ثابت باقی مانده 
است موجب شد تا سنگینی بار کاهش درآمد بر شانه‌های همراه اول و صنعت تلکام مضاعف گردد. از سوی دیگر، همراه اول بحرانی 
امنیتی را نیز پشت سر گذاشت و حملات سایبری مهمی را در تابستان 1401 دفع نمود. این حملات و تهدیدهای مشابه، همراه اول 
را بر آن داشت تا اقدامات جدید و جدی تری را جهت مقابله با ریسک های امنیتی در پیش بگیرد و قابلیت های خود را در این زمینه به 

طور قابل ملاحظه ای ارتقا دهد.     
پشت سر گذاشتن چالش ها و بحران های یاد شده توسط همراه اول تا حد زیادی مرهون سرمایه‌گذاری های این شرکت در پلتفرم ها و 
سرویس های دیجیتالی بود که در سال های اخیر صورت گرفته است. این پلتفرم ها توانستند، با ارائه سرویس های جایگزین به شهروندان، 
ضمن پر کردن نسبی خلأ ناشی از محدودسازی پلتفرم های بین‌المللی، با ایجاد جریان های درآمدی جدید، کاهش درآمدهای همراه 
اول را نیز تا حدی جبران نمایند. همین امر شاهدی است بر ثمربخش بودن مسیرهایی که همراه اول در سال های اخیر در پیش گرفته 
است؛ مسیرهایی که توانمندسازی اکوسیستم دیجیتال، سرمایه گذاری در سرویس های نوآورانه، توسعه نسل جدید شبکه های موبایل 
و مشارکت در راه اندازی مگاپروژه های ملی را شامل می شود و نقشه راه آن ها در برنامه راهبردی شرکت )که بازه زمانی اجرای آن در 

سال جاری به اتمام می رسد( ترسیم شده است. 
هم اکنون همراه اول به عنوان اصلی‌ترین توسعه‌دهنده شبکه ارتباطی موبایل در کشور، علاوه بر تداوم سرمایه‌گذاری سنگین در 
نسل 4، همگام با اپراتورهای پیشتاز دنیا در حال سرعت بخشیدن به توسعه نسل 5 است. تکنولوژی نسل پنجم در مقایسه با نسل های 
پیشین موبایل، مزایای منحصر به فردی از جمله تجربه نرخ داده بالاتر )تا ده برابر نسل چهارم(، تأخیر بسیار کم )کمتر از یک میلی ثانیه( و 
پشتیبانی از تعداد انبوه اتصالات در اینترنت اشیا )Massive IoT( را به ارمغان می آورد و می تواند در زمینه مدیریت هزینه ها و بار شبکه 
نیز مثمرثمر باشد. سرمایه گذاری ها و توسعه های یاد شده، شرکت همراه اول را یاری خواهد کرد تا به عنوان بزرگترین اپراتور کشور و 
 ،5G 5 در کشور را داشته باشد و در آینده نزدیک با توسعه موارد کاربرد جدید برایG خاورمیانه نقش توانمندساز و رهبری شبکه و بازار
این شبکه را برای استفاده مشتریکن )که نیاز به اینترنت بسیار پرسرعت دارند( فراهم کند. این شروع یک انقلاب در زمینه فناوری های 

ارتباطی است که توسط همراه اول ایجاد خواهد شد.
امید است با تدوین برنامه راهبردی 5 ساله آتی همراه اول که هم اکنون در حال انجام است، اهداف و مسیرهای رو به پیشرفت 
جدیدی برای شرکت ترسیم شود و در نتیجه آن همراه اول بتواند با بسیج منابع و قابلیت های موجود و کسب منابع و قابلیت های جدید، 
بر چالش های احتمالی آینده غلبه کرده و همچنان نقشی کلیدی در پیشرفت و اعتلای ایران اسلامی ایفا کند. این برنامه راهبردی 
ضمن آن که موضوع سودآوری را به عنوان زمینه و پیش نیاز تحقق همه حرکت های پیشگامانه آتی همراه اول مورد توجه قرار خواهد 
داد، بر روی دیجیتالی سازی درونی و توسعه محصولات و کسب وک ارهای جدید دیجیتال، که از سال های قبل آغاز شده اند، به صورت 
جدی تر و گسترده تر تأیکد خواهد کرد و در عین حال تمهیدات و برنامه های لازم را جهت بهک‌ارگیری آخرین پیشرفت های فناوری و 

آماده سازی همراه اول برای رقابت در جهان آینده فراهم خواهد کرد.     

1-1- ماهیت کسب‌ و‌کار صنعت فناوری ارتباطات 
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 اهداف مدیریت و راهبردهای
اتخاذ شده برای دستیابی به آن

2



یکی از رهبران بازار ICT منطقه،
با ارائه خدمات و راهکارهای هوشمند

برای توانمندسازی اکوسیستم دیجیتال

حامی

چابک

توانمندساز

كارآفرین
پیشگام

آینده‌نگر
ریسک‌پذیر

انعطاف‌پذیر
سریع

كارا

مسئول
پاسخ‌گو

مشارکتی

ارزش‌های ما در همراه اول

تحقق رویای دیجیتال

مأموریت

چشم انداز

2-1 - مؤلفه‌های کلیدی راهبردی
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در بخش عمده‌ای از صنايع، تشديد فضاي رقابتي، قوانين سرسختانه از سوي مراجع بالادستي، اشباع بازارها، ظهور بازيگران جديد و ... منجر به 
افول كسب‌وكار اصلي شده است. اپراتورها نيز از اين قاعده مستثني نيستند. بسياري از آن‌ها از طريق به كارگيري رويكردي چندلايه به اين دورنماي 
در حال تغيير پاسخ مي‌دهند. اهداف راهبردي امروز اپراتورها محدود به دفاع ازكسب‌وكار اصلي و حفظ سهم از بازار مشتركين نيست و از طريق ورود 

به ساير بازارها به سمت خلق ارزش‌هاي جديد با محوريت تحول ديجيتال در حال حركت است.
براي كسب آمادگي در مواجه شدن با اين آينده، همراه اول تصميم دارد علاوه بر دفاع از كسب‌وكار اصلي خود، فرصت‌هاي جديد در بازارهاي 
مجاور را جستجو كند و وارد كسب وكارهاي جديد شود. از اين رو اين شركت تحقق چشم‌انداز »يكي از رهبران بازار ICT منطقه، با ارائه خدمات و 

راهكارهاي هوشمند براي توانمندسازي اكوسيستم ديجيتال« در افق پنج ساله را هدف قرار داده است.
مركز تحقيق و توسعه همراه اول با تمركز بر تحقيق، توسعه، نوآوری و حمايت از فناوری های نوين و بومی در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

با هدف خودكفايی و استقلال فنی و تخصصی فعاليت می‌كند.

بومی‌سازی تجهیزات و سامانه‌ها
طراحی، توسعه و بومی‌سازی تجهيزات و سامانه‌های استراتژيک صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات با كاربری در بدنه گروه همراه اول، يكی 
از اصلی‌ترين دسته پروژه‌های مركز تحقيق و توسعه همراه اول است. اين پروژه‌ها با راهبری تيم علمی داخل مركز و با اتكا بر ظرفيت شركت‌های 

دانش‌بنيان، خلاق و نوآور انجام می‌گيرد.

پروژه‌های تحقیق، توسعه و بومی‌سازی

دستاوردهای مرکز در بخش تجهیزات شبکه )درحال توسعه(
 طراحی و ساخت روتر پرظرفیت Tbps 1.4  و Tbps 14 )ظرفیت دو طرفه(

FDD با تکنولوژی BBU و RRU توسعه سامانه بومی 
5G طراحی و توسعه مودم 

 طراحی و ساخت ریپیتر توان پایین

)SAN Storage( طراحی و توسعه ذخيره‌سازي بالکی یک پتابایت 

 خرید، راه‌اندازی و تست دو سری ایستگاه پایه با استفاده از پردازنده باند پایه سازگار با نسل چهارم همراه اول
 طراحي و ساخت FSO صنعتی 

 طراحی و ساخت سامانه قفل هوشمند کانتینر
USO 4 برای کاربریG پایلوت پنج ایستگاه پایه رادیویی بومی 

دستاوردهای مرکز در بخش تجهیزات شبکه )خاتمه یافته(
TDD + FDD ساخت آنتن چند بانده هيبريدی 

دستاوردهای مرکز در بخش سامانه‌های شبکه‌ )در حال توسعه(
2G/3G/4G در بستر سرویس پخش سلولی با پشتیبانی از CBS/ETWS سامانه بومی هشدار عمومی 

2-2-پروژه‌ها، طرح‌ها و برنامه‌های توسعه

شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)12



IP (IPAM( طراحی، توسعه و پیاده‌سازی محصول بومی مدیریت آدرس 
 سامانه مدیریت باتری مخابراتی لیتیوم آهن فسفات

 سامانه مدیریت سرویس مبتنی بر کانتینر در شبکه های نرم افزار محور
 طراحی و توسعه سامانه مدیریت ظرفیت سایت‌ها براساس داده‌های ترافکیی

 طراحی و توسعه بومی نمونه صنعتی سامانه پایش فعال شبکه موبایل 
IMS Security Gateway طراحی و پیاده‌سازی تابع 

4G پایلوت هسته بومی 
 طراحی، توسعه و اجرای ایمن سازی نوین

دستاوردهای مرکز در بخش سامانه‌های شبکه‌ )خاتمه یافته(
 توسعه سامانه ترجمه آدرس شبكه در مقياس بزرگ )CGNAT(- فاز اول و دوم

دستاوردهای مرکز در بخش توسعه راه‌کارهای امنیت )در حال توسعه(
)KMS( طراحی و توسعه سامانه کیپارچه مدیریت کلیدهای امنیتی همراه اول 

 VMS طراحی، پیاده‌سازی و پشتیبانی سامانه پایش و مدیریت کیپارچه آسیب‌پذیری 

 طراحی و توسعه سامانه تشخیص نفوذ حملات سیگنالینگ

 چارچوب رصد و توسعه فناوری و محصولات لبه دانشی امنیت سایبری

دستاوردهای مرکز در بخش توسعه سرویس‌ها‌ی دیجیتال )در حال توسعه(
 توسعه سامانه دیالوگ متنی چیت چت و مجموعه دادگان چت بات همراه اول

 دستیار هوش مصنوعی تعاملی با هولوگرام فن سه بعدی
 سامانه ارتباط تصویری زنده با هولو باکس سه بعدی

 سامانه پایش هوشمند محیطی با تحلیل تصاویر ویدئویی

 طراحی و پیاده‌سازی اپلیکیشن XR  تعاملی

 دستیار مجازی
 دستیار هوشمند صوتی

 توسعه سامانه مدیریت هوشمند آبیاری

دستاوردهای مرکز در بخش توسعه سرویس‌ها‌ی دیجیتال )خاتمه یافته(
 راه‌اندازی سامانه تشخیص کشت گندم مبتنی بر تحلیل هوشمند تصاویر ماهواره‌ای

 بازطراحي و خودكارسازي سامانه جامع امتيازدهي به پيمانكاران عمليات و مديريت شبكه همراه اول

دستاوردهای مرکز در بخش توسعه زیرساخت سرویس‌ها‌ی دیجیتال )در حال توسعه(
 توسعه سامانه هوشمند پردازش متون و تولید پکیره دادگان فارسی

دستاوردهای مرکز در بخش پایلوت فناوری و آزمایشگاه )در حال توسعه(
5G  4 وG توسعه بستر تست شبکه 

 WiFi Aggregation (LWA/NRWA( پایلوت نصب و راه اندازی تجهیزات 
 اندازه گیری مشخصات الکترومغناطیسی تشعشعی آنتنهای ایستگاه پایه
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 پایلوت یوزیکس سلامت )آمبولانس متصل(
 طراحی و ساخت شبکه نمایش پرواز دسته جمعی ربات های پرنده با هدف تبلیغات و اطلاع رسانی

دستاوردهای مرکز در بخش پایلوت فناوری و آزمایشگاه )خاتمه یافته(
 هوشمندسازی کنتورهای برق در ساختمان تحقیق و توسعه همراه اول 

 طراحی، بهینه‌سازی و ساخت سلول‌های خورشیدی پروسکایتی بر بستر سخت با لایه‌های سازگار برای ساختار منعطف

دستاوردهای مرکز در بخش تحقیق و پژوهش )در حال توسعه(
 RIS با فرستنده و گیرنده آن به همراه فناوری  Cell free massive MIMO طراحی و شبیه‌سازی سیستم 

 مطالعه و استخراج خدمات ویژه‌ی اپراتور
 مطالعه و بررسی جهت مشاوره علمی و فنی در زمینه تدوین استراتژی و اولویت های مرکز تحقیق و توسعه

 مطالعه و بررسی وضع موجود برند مرکز تحقیق و توسعه همراه اول
AAU طراحی سیستمی 

 امکان‌سنجی تعمیر و نگهداری پیشگیرانه)Predictive Maintenance ( در شبکه رادیویی برای اپراتور همراه اول

اقدامات راهبردی و نوآوری

اقدامات راهبردی
 پیشبرد فرآیند به‌روزرسانی سند راهبردی مرکز تحقیق و توسعه

 برنامه‌ریزی فصلی و پایش  OKR برای ادارات مرکز تحقیق و توسعه
 ارزش‌گذاری مالی دستاوردهای تحقیقاتی مرکز تحقیق و توسعه

 5G 5 در سطح شرکت همراه اول و برگزاری جلسات کمیتهG همسویی راهبردی در حوزه 
 احصای نیازمندی‌های همراه اول با همکاری حوزه‌های بازاریابی و محصولات و خدمات

 پیشبرد قانون جهش تولید دانش‌بنیان در مجموعه همراه‌اول به همراه ارائه خدمات مشاوره‌ای تخصصی )برگزاری جلسات ارزیابی 
فنی و مالی(

رصد فناوری و آینده پژوهی 
 استخراج آخرین گزارشات و داده‌های اپراتوری جهانی 
 استخراج گزارشات راهبردی و چارچوب‌های مدیریتی 

 طراحی وب‌سایت اختصاصی نشریه فناوری همراه 

حمایت از نخبگان
 حمایت از 22 طرح ارشد، دکتری و پسادکتری در قالب چهارمین دوره طرح پژوهانه همراه

 طراحی فراخوان پنجم طرح پژوهانه همراه با هدف اعطای گرنت در حوزه‌های فنی و تخصصی همراه اول به پژوهش‌های دانشگاهی

 برگزاری فراخوان حمایت از طرح‌های پژوهشی و پسادکتری با همکاری بنیاد علم ایران

حمایت و مشارکت در رویدادهای علمی، پژوهشی و نوآورانه
)SCIoT 2024( هشتمین کنفرانس بین‌المللی شهرهای هوشمند، اینترنت اشیاء و کاربردها 

)IWCIT 2024( دوازدهمین كارگاه بین‌المللی تئوری اطلاعات و مخابرات 
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 ارائه محصولات دیجیتال مرکز در نمایشگاه و رویداد Mobilefest  تریکه
INOTEX 2024 حضور و حمایت از سیزدهمین نمایشگاه بین‌المللی نوآوری و فناوری 

 حمایت از 32امین کنفرانس بین‌المللی مهندسی برق

ایجاد همکاری‌های علمی و اجرایی در اکوسیستم ICT کشور
 عقد تفاهم‌نامه با موضوع جایزه مهندسی برق با انجمن آموزش مهندسی ایران

 عقد تفاهم‌نامه سه جانبه با موضوع تجهیز و توسعه آزمایشگاه تست و ارزیابی نسل پنجم شبکه‌های مخابراتی با ستاد توسعه فناوری‌های 
اتصال‌پذیری و ارتباطات و پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

اقدامات و رویدادهای نوآوری
 برگزاری فراخوان دومین جشنواره ایده تا محصول صنعت ارتباطات

5G فراخوان ایده و محصول B2B برگزاری ارزیابی و جلسات 
  5G  برگزاری اختتامیه دومین هکاتون 

 طراحی و برگزاری دومین فراخوان توسعه فناوری‌های رادیویی نسل جدید )ترنج 2(

 برگزاری رویداد ارائه نیازهای فناورانه مرکز )ریورس پیچ( با هدف شبکه‌سازی در نمایشگاه اینوتکس

اقدامات نوآوری
 استخراج اطلس کاربردهای هوش مصنوعی در صنعت تلکام

 رفع سه مورد نیاز فناورانه مرکز تحقیق و توسعه در حوزه تجهیزات رادیویی نسل جدید 
 تدوین اساسنامه و اهم اقدامات مرکز نوآوری پزشکی
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2-3- گزارش مسئولیت‌های اجتماعی

همراه اول به عنوان اولین و بزرگترین اپراتور شبکه تلفن همراه در کشور و ارائه دهنده خدمات ارتباطی و
اطلاعاتی در ایران با تدوین چشم‌انداز سازمانی خود همواره از پیشگامان حوزه مسئولیت اجتماعی بوده و در

این حوزه فعالیت‌های متعددی را به شرح زیر انجام داده است:

مشارکت در توسعه جامعه:
  حمایت از تیم‌های ملی کشتی آزاد و فرنگی و کسب مقام قهرمانی در رقابت‌های آسیایی قرقیزستان
  حمایت از تیم ملی هاکی سالنی ایران و کسب مقام قهرمانی و مدال طلای مسابقات قهرمانی آسیا

  حمایت از تیم ملی والیبال
SCIoT 2024 حمایت از هشتمین کنفرانس بین‌المللی شهرهای هوشمند، اینترنت اشیا و کاربردها  

دانشکده مهندسی دانشگاه فردوسی مشهد
  حمایت از بیست و هشتمین کنفرانس بین‌المللی شبکه‌های توزیع نیروی برق انجمن مهندسین برق

و الکترونیک ایران، دانشگاه زنجان
  حمایت از نوزدهمین کنفرانس بین‌المللی مهندسی صنایع ایران با محوریت )چرخش تحول آفرین،

هوشمندسازی و داده محوری( دانشگاه صنعتی امیرکبیر
  حمایت از سی‌و‌دومین کنفرانس بین‌المللی مهندسی برق دانشگاه صنعتی امیرکبیر

  حمایت از نخستین جشنواره فناورانه روابط عمومی و اجرای بوتکمپ )رسانه در عصر هوش مصنوعی(
دانشگاه علامه طباطبایی

  حمایت از دوازدهمین کارگاه بین‌المللی تئوری اطلاعات و مخابرات 2024IWCIT  دانشگاه صنعتی
شریف

EXPO IRAN 2024 حمایت از ششمین نمایشگاه توانمندی های صادراتی ایران  
  حمایت از هفتمین دوره مسابقات ملی دیوار خاک مسلح دانشگاه علم و صنعت

  حمایت همراه اول به عنوان نخستین اپراتور سلامت کشور از برگزاری نمایشگاه بین‌المللی ایران هلث
با روکیرد ارائه تجهیزات پزشکی، دندانپزشکی، دارویی و آزمایشگاهی

  حمایت از سی و کیمین نمایشگاه بین‌المللی قرآن کریم
  حمایت از نشست ژورنالیسم تحقیقی به مناسبت روز جهانی ارتباطات و روابط عمومی دانشکده علوم

اجتماعی دانشگاه تهران
   ارسال پیامک نماز عید فطر شهر تهران
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حفاظت از محیط زیست:
  حمایت مالی و تبلیغاتی از باغ گیاهشناسی ملی ایران برای حفظ و نگهداشت گونه‌های گیاهی کشور

و حضور مشتریکن در این سرمایه طبیعی ملی
  ارسال پیامک اطلاع‌رسانی الزامات ایمنی جاده‌‌ای در محل زیستگاه یوزپلنگ ایرانی

تقدیرنامه ها و جوایز در سال 1403
  کسب تندیس هشتمین دوره جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری ایران

  اهدای تندیس و لوح کارفرمای برتر سلامت‌محور استان تهران به همراه اول به عنوان نخستین اپراتور
سلامت کشور
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وجود اطلاعات شفاف يکي از ارکان مهم و الزامات کارآيي در بازار سرمايه است. با ارائه دقيق و به‌موقع اطلاعات است که اعتماد افراد به 
سرمايه‌گذاري در سهام جلب مي‌شود. در اين راستا رتبه‌بندي شرکت‌هاي فعال در بازار سرمايه يکي از مهم‌ترين موارد براي اطلاع از نحوه فعاليت 
و شفافيت بنگاه‌ها است. در اين راستا، اداره نظارت بر ناشران بورسي سازمان بورس و اوراق بهادار با درج اطلاعيه‌اي در سامانه کدال، معيار و 
امتياز رتبه‌بندي کليه شرکت‌هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار را براساس وضعيت اطلاع‌رساني آنها از نظر قابليت اتکاء و به موقع بودن 
ارسال اطلاعات محاسبه مي‌نمايد. براساس آخرين گزارش نهاد مزبور براي سال مالي منتهي به 29 اسفند 1396، از ميان 303 شرکت مورد 
بررسي رتبه‌ نخست از لحاظ به موقع بودن، قابليت اتکاي اطلاعات ارسالي و امتياز اطلاع‌رساني به »شرکت ارتباطات سيار ايران« تعلق گرفت.

»همراه« با کسب امتياز حداکثري 100 در معيار به موقع بودن، امتياز 99/69 در امتياز قابليت اتکاي اطلاعات ارسالي و امتياز 99/90 در 
معيار اطلاع‌رساني به‌عنوان شفاف‌ترين شرکت در اين دوره شناخته شد. روند بهبود رتبه شفافيت اطلاع‌رساني شرکت طي دوره‌هاي گذشته به 

صورت زير بوده است.

2-4- امتیاز شفافیت مالی و اطلاع‌رسانی شرکت 

1- روند مستمر بهبود رتبه یکفیت افشاء و اطلاع‌رسانی و کسب رتبه اول از سال 1396
2- کسب تندیس زرین جایزه ملی مدیریت مالی ایران در سال‌های 1396، 1397، ‌1398، 1399، 1400 و 1402 
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كمیته انضباط کار
ایجاد شفافیت و قانونمند نمودن نحوه برخورد با تخلفات اداری و انضباطی 

تدوین، بازبینی و ابلاغ قوانین و مقررات داخلی سازمان
بررسی و رسیدگی به گزارشات تخلفات کارکنان

بررسی و رسیدگی به موارد نقض قوانین داخلی سازمانی 

کمیته جبران خدمات شرکت
این کمیته به منظور اتخاذ تصمیم در راهبردهای کلان، سیاست ها و 

تصمیمات مربوط به نیروی انسانی در خصوص جبران خدمات، پاداش، 
مزایا و ... تشیکل گردیده است.

کمیته ریسک 
کمیته ریسک شرکت بعنوان سپر دفاعی دوم به سیاست گذاری، نظارت 

و راهبری مدیریت ریسک در گروه همراه اول می پردازد و برای ترویج 
فرهنگ مدیریت ریسک در شرکت و تلفیق مدیریت ریسک با اهداف و 

استراتژی های سازمان به هیأت‌مدیره یاری می رساند.

2-5- اهم کمیته های شرکت

کمیته راهبرد
 تبیین سیاست‌ها و راهبردهای کلی شرکت 

 تصویب برنامه استراتژی شرکت
 تعیین چشم انداز و مأموریت شرکت

 ارائه نظر در خصوص پروژه‌های راهبردی 
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کمیته وصول مطالبات
 شناسایی مشتریکن بدهکار به شرکت و اتخاذ سیاست‌ها و تصمیمات تشویقی و تنبیهی متناسب 

 حفظ منافع شرکت ارتباطات سیار ایران از طریق کاهش و یا حذف مطالبات مشتریکن دائمی

 نظارت براجرای سیاست‌های تشویقی/ تنبیهی و پایش نتایج حاصله از اجرای سیاست‌ها و مصوبات

HSE -کمیته حفاظت فنی و بهداشت كار
بهبود مستمر و ارتقا وضعیت ایمنی، ‌بهداشت شغلی و محیط زیست برای كاركنان و پیمانكاران

حفظ و ارتقا سطح بهداشت و سلامت کارکنان در شركت ارتباطات سیار ایران

توسعه فرهنگ ایمنی و محیط زیست در سطوح مختلف سازمان 
بهبود مدیریت مصرف انرژی 

       کمیته حسابرسی
 این کمیته براساس الزامات قانونی با هدف کمک به ایفای مسئولیت نظارتی هیأت مدیره و 

بهبود آن جهت کسب اطمینان معقول در خصوص اثربخشی فرآیندهای نظام راهبری، مدیریت 
ریسک و کنترل‌های داخلی، سلامت گزارشگری مالی، اثربخشی حسابرسی داخلی، استقلال 

حسابرس مستقل و اثربخشی حسابرسی مستقل، رعایت قوانین، مقررات و الزامات تشیکل گردیده 
است.

کمیته طبقه‌بندی مشاغل
این کمیته با هدف مشارکت در تعیین گریدهای نهایی مشاغل تعیین 

شده توسط مشاور پروژه طرح طبقه‌بندی مشاغل و همچنین بررسی و 
بازنگری اعتراضات کارکنان در خصوص گرید مشاغل تشیکل گردیده 

است.
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3

 مهم ترین ریسک ها و
 منابع در اختیار 



سازمان‌ها در هر نوع و اندازه، با عوامل و تأثيرات خارجی و داخلی مواجه هستند كه احتمال دستيابی آن‌ها به اهداف خود را نامعلوم 
می‌سازد. در سال‌های اخير سرعت بروز بحران‌ها، پديده‌های نو ظهور و ناپايداری های جهانی و اجتماعی، مديريت ريسک در سازمان‌ها را، 
به‌منظور مديريت تأثير عدم قطعيت ها براهداف، بعنوان يک چرخ دنده حياتی و ساختار ضروری در سيستم سازمان‌ها ضروری نموده است. 
شركت ارتباطات سيار ایران به منظور كنترل ريسک‌های ناشی از رويدادهای اجتماعی، اقتصادی، سياسی، تكنولوژيک و صنعتی، قانونی در  
محيط بيرونی سازمان، همچنين رويدادهای صنعت و نيز رويدادهای داخلی، با مديريت ريسک‌ها و حوزه های متأثر سازمانی، بصورت مستقيم 
و غيرمستقيم در كليه حوزه های سازمان و شركت‌های زيرمجموعه، از رسالت، مأموريت، اهداف راهبردی و خط مشی‌های سازمان، حمايت 
می نمايد. شركت ارتباطات سيار ايران، مديريت ريسک را به عنوان بخش لاينفک حاكميت شركتی می داند. به همين منظور برنامه مديريت 
ريسک شركت به جهت نيل به نقطه بهينه آغاز گرديده است. هدف اساسی اين برنامه يكپارچگی در رويكرد شركت برای شناسايی، تحليل، 
پاسخ و گزارش های مؤثر برای كنترل ريسک‌های مختلف است. در اين راستا، با هدف کلی حداقل کردن ریسک‌های منفی، تهديدها و 

فرصت های مؤثر بر اهداف كلان شركت شناسايی شده و سپس به طور مداوم پايش و مديريت می شوند.
همچنین تحت نظارت کمیته ریسک، مدیریت ریسک شرکت به ارزشیابی و بهبود مستمر عملکرد خود پرداخته و اثر بخشی مدیریت 

ریسک را مورد بررسی قرار می دهد.

 
ریسک نقدینگی

قابلیت تداوم فعالیت شرکت به طور مستقیم به چگونگی مدیریت نقدینگی آن بستگی دارد. مدیریت نقدینگی کیی از بزرگترین چالش هایی 
است که شرکت‌ها با آن روبرو هستند. 

مدیریت ریسک نقدینگی
 شرکت با انجام فعالیت هایی نظیر کاهش فروش غیرنقدی، مدیریت فروش نقدی محصولات، کوتاه کردن سررسید مطالبات و وصول 
به موقع آن‌ها، تقویت برنامه‌های وصول مطالبات، مدیریت هزینه‌های جاری و اتخاذ سیاست‌های مناسب تقسیم سود، بطور مستمر در پی 

کاهش ریسک نقدینگی خود بوده است. 

3-1-گزارش تجزیه و تحلیل ریسک شرکت

تحلیل محیط داخلی

تحلیل محیط خارجی

کاهش ریسک ها بطور 
 مؤثر و شناسایی 
فرصت ها سبب 

توانمندی ما در دستیابی 
به اهداف استراتژیک 

می شود

مدیریت ریسک 
همراه اول
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ریسک اعتباری
ریسک اعتباری عمدتاً ناشی از ناتوانی مشتریکن در پرداخت به موقع بدهی های خود می باشد. به عبارتی این ریسک به دلیل تأخیر در 
وصول مطالبات ناشی از درآمدهای عملیاتی شرکت ایجاد می‌شود. دوره وصول مطالبات می تواند کیی از شاخص های سنجش ریسک 

اعتباری باشد.

مدیریت ریسک اعتباری
طی سنوات گذشته، شرکت با استقرار کامل سامانه "جامع خدمات مشتریان همراه اول" بعنوان بزرگترین طرح در صنعت فناوری اطلاعات 
کشور، اتخاذ سیاست های تشویقی از جمله استفاده از مکالمه رایگان در صورت پرداخت به موقع قبوض، برگزاری طرح ها و کمپین های وصول 
مطالبات از طریق مخابرات استان ها، بکارگیری پیمانکار وصول مطالبات، کاهش دوره صدور قبوض از دو ماه به یک ماه و کنترل مستمر درآمدی 
و پایش درآمد به صورت روزانه و هفتگی و ... تلاش نموده تا دوره وصول مطالبات را کاهش داده و از این طریق نقدینگی مورد نیاز شرکت 

جهت اجرای پروژه های توسعه و پرداخت سود سهام را فراهم نماید.

  ریسک‌های مرتبط با مشترکین
با توجه به ماهیت و رسالت شرکت ارتباطات سیار ایران، ریسک‌های مرتبط با مشتریکن، دارای اهمیت جدی می باشند و مدیریت و 

کنترل آن‌ها مورد توجه ویژه شرکت است. عمده ریسک ها عبارتند از: 
1- ریسک رسیدگی به مشکلات و شکایات مشتریکن

2- ریسک‌های مرکز تماس
3- ریسک‌های صورت‌حساب

 و همچنین از فرصت‌های شناسایی شده مرتبط با مشتریکن که در زمان همه‌گیری بیماری کرونا ایجاد شد، ارائه سرویس خدمت در محل 
می باشد.

مدیریت ریسک مشترکین
1- ریسک رسیدگی به مشکلات و شکایات مشترکین: 

 سیستم سنجش دوره ای از نحوه پاسخگویی به شکایات واحدهای مرتبط توسط تیم تضمین یکفیت
 تهیه گزارشات دوره‌ای و بازبینی علل

 پایش و نظارت بر زمان رسیدگی تکیت ها
 قرار دادن شاخص سقف تماس و تکیت مجاز برای هر حوزه در کارت امتیازی آن حوزه

  ایجاد تغییراتی در فرم های اداری و بهبود گزارش گیری از سیستم های مستندات داخلی به منظور سهولت در پاسخگویی و در 
راستای تحول دیجیتال

  تشیکل کمیته رضایت در شرکت با مشارکت حوزه های مختلف
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Case Management تدوین و اجرای فرآیند مدیریت مشکلات با ریشهی‌ابی و حل دائمی مشکلات در قالب فرآیند  
 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد: 

 کاهش سقف تکیت‌های مشتریکن
 بهبود درصد تکیت‌های بسته شده در زمان مقرر

 بهبود درصد پاسخگویی به فرم‌های ریشهی‌ابی در زمان مقرر

2- ریسک‌های مرکز تماس:
 ارائه گزارشات مستمر به واحدهای مرتبط در خصوص مشکلات مربوط به سامانه‌ها و سرویس های جدید

  برگزاری آموزش های متناسب، به منظور افزایش یکفیت پاسخگویی به مشتریکن در قالب برنامه ها و پروژه ها
 پیاده‌سازی طرح های انگیزشی برای پاسخگویان مراکز تماس

 تهیه تقویم مناسبتی مراکز تماس
 اهتمام مدیریت ارشد و تعهد واحدهای فناوری و R&D در پیاده‌سازی تکنولوژی های جدید

 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 کاهش متوسط زمان انتظار در صف مرکز تماس )به زیر 20 ثانیه(

 بهبود سطح سرویس مرکز تماس
 افزایش رضایت از مرکز تماس به بالای %90

3- ریسک‌های صورت‌حساب :
 تغییر قوانین قطع پایان دوره

  پایش منظم و دوره‌ای استان ها، تحلیل رفتار مشتریکن، تحلیل گزارشات و ریشه یابی مشکلات
  تعاملات و مذاکره با واحدهای مرتبط داخل و خارج سازمان

 تعریف پروژه بازنگری، ساماندهی و توسعه صورت‌حساب های ایمیلی
 نظارت بر عملکرد بانک های طرف قرارداد

  افزایش تعداد بانک های ارائه دهنده سرویس بانک پرداخت

 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 کاهش درصد مشتریکن قطع کیطرفه شده در هر دوره

  افزایش نرخ عادت مشتری به پرداخت قبل از اتمام مهلت پرداخت 
  افزایش تعداد بانک های طرف قرارداد
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ریسک شبکه و توسعه
با توجه به محیط تکنولوژی و زمینه فعالیت شرکت ارتباطات سیار ایران، ریسک‌های مرتبط با شبکه مورد توجه و مدیریت ویژه شرکت قرار 

گرفته است.

  مدیریت ریسک شبکه و توسعه
  تسریع در فرآیند انعقاد قرارداد و خرید تجهیزات

  چک کردن متناوب اطلاعات موجود در دیتابیس های مرتبط با سرویس های صوت، دیتا و VoLTE  توسط تیم های مرتبط از جمله 
HSS ،Provisioning ،CRM

  تسریع در آماده‌سازی تجهیزات و پشتیبان و پیوست های کنترلی
  برنامه تأمین تجهیزات از سایر تأمین کنندگان

 تطبیق LOM با توجه به قابل تأمین بودن
  تأمین تجهیزات از طریق شرکت‌های دارای تجربه مشابه داخلی

  بروزرسانی یا جایگزینی نودهای قدیمی
  تهیه RFP و اجرای هوشمندسازی فرآیندهای بهینه سازی با کمک تیم تحقیق و توسعه

 بطور کلی از مصادیق اثر بخشی مدیریت ریسک در همراه اول می توان به موارد زیر اشاره نمود:
 رشد 42 درصدی درآمد عملیاتی سه ماهه نسبت به دوره مشابه سال قبل 
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3-2- منابع مالی در اختیار شرکت 

دوره میانی سه ماه منتهی به31 خرداد 1403، شرکت ارتباطــات ســـيار ايران وجوه نقد معادل 8.354.883 ميليون ريال، سرمايه‌گذاري‌هاي 
کوتاه‌مدت 1.632.117 ميليون ريال، دريافتني‌هاي تجاري و غيرتجاري 114.173.611 ميليون ريال، موجودي لوازم و قطعات مصرفي 

2.453.688 ميليون ريال و پيش‌پرداخت‌ها 15.799.436 میلیون ريال داشته است. 
مجموع دارايي‌هاي جاري معادل 142,413,735 ميليون ريال و مجموع بدهي جاري معادل 538,479,995 ميليون ريال مي‌باشد. کمتر 
بودن دارايي‌هاي جاري نسبت به بدهي‌هاي جاري موجب کسري سرمايه در گردش شرکت شده است. پايين بودن مبلغ سرمايه در گردش 

در صنعت ارتباطات سيار امري طبيعي است و علت آن را مي‌توان چنين بيان کرد:
با توجه به اينکه درآمد شرکت عمدتاً به طور نقد وصول مي‌شود )چرا که صدور قبوض مشترکين دائمي، به صورت ماهانه بوده و فروش به 
مشترکين اعتباري به صورت پيش فروش مي‌باشد( و نيز پايين بودن دوره وصول مطالبات شرکت )معادل 35 روز- دوره میانی سه ماه منتهی 
به31 خرداد 1403( مي‌توان گفت که منابع شرکت براي پوشش فروش عمدتاً از محل »جريان نقدي حاصل از عمليات« مي‌باشد و نه از محل 
سرمايه در گردش و لذا شرکت به جاي نگهداري وجوه به صورت سرمايه در گردش، ترجيح مي‌دهد آنها را در دارايي‌هاي غيرجاري با بازده 
بيشتر )شامل سرمايه‌گذاري در تجهيزات مخابراتي و تکنولوژي‌هاي جديد، سرمايه‌گذاري‌هاي بلندمدت در سهام شرکت‌ها و ...( صرف نمايد.
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4

4

نتایج عملیات و 
چشم‌اندازها



طي سنوات گذشته، شرکت با اتخاذ سياست‌هاي تشويقي پرداخت به موقع قبوض، برگزاري طرح‌ها و کمپين‌هاي وصول مطالبات در استان‌ها، 
کاهش دوره صدور قبوض از دو ماه به يک ماه و ديگر اقدامات تلاش نموده تا دوره وصول مطالبات را کاهش داده و از اين طريق نقدينگي 

مورد نياز شرکت جهت اجراي پروژه‌هاي توسعه و پرداخت سود سهام را فراهم نمايد. 

 مبـلغ دفتري دارايي‌هاي ثابت مشــــهود شــــرکت در دوره میانی سه ماه منتهی به31 خرداد 1403 مبلغ 678,674,041 ميليون ريال مي باشـــد. 
شرکت طي سنوات گذشته به منظور افزايش قدرت رقابتي و کسب بيش از پيش رضايت مشترکين اقدام به سرمايه‌گذاري هدفمند در زمينه 
تجهيزات جديد ارتباطي و ورود به عرصه تکنولوژي‌هاي روز از جمله نسل‌هاي LTE ،3G  و 5G نموده است. اينگونه سرمايه‌گذاري‌ها منجر به 
افزايش درآمد عملياتي شرکت شده است و گواه اين موضوع افزايش 42 درصدي درآمد عملياتي دوره میانی سه ماه منتهی به31 خرداد 1403 

نسبت به دوره مشابه سال قبل مي‌باشد.

در تاريخ تهيه صورت‌هاي مالي، مانده سود سهام پرداخت نشده شرکت معادل 207.061 ميليون ريال مي‌باشد که عمده اين مبلغ مربوط به 
سود سهام مصوب مجمع عمومي عادي شرکت ارتباطات سيار ايران براي سال مالي منتهي به 29 اسفند 1401 مي‌باشد. اين شرکت همواره 

مکلف به رعايت مفاد ماده 240 اصلاحيه قانون تجارت بوده و سود سهام داران خرد را بلافاصله پس از مجمع ساليانه پرداخت مي‌نمايد.

پرداخت سود سهام بر اساس جدول زمان‌بندي توزيع سود منتشر شده در سامانه جامع اطلاع‌رساني ناشران سازمان بورس و اوراق بهادار 
)کدال( اعلام و طبق برنامه زمان‌بندي، پرداخت سود سهام مربوط به سال مالي 1402 از تاريخ 17 شهریور 1403 آغاز و طي مهلت قانوني 

پرداخت خواهد گردید.

مانده تسهيلات دريافتي شرکت در دوره میانی سه ماه منتهی به31 خرداد 1403، مبلغ 141,573,497 ميليون ريال بوده است.

4-1-  مطالبات

4-2-  دارایی‌های ثابت

4-3-  سود سهام پرداختنی 

4-4-  سیاست پرداخت سود

4-5-  تسهیلات مالی
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4-6- اهم دستاوردهای حوزه فنی و توسعه شبکه

توسعه و کیفیت شبکه زیرساخت

توسعه و کیفیت 
Core شبکه

 ایجاد افزونگی پاور در مراکز داده )فاز اول(
  VDI توسعه و بهینه‌سازی فاز سوم زیرساخت شبکه 

 توسعه زیرساخت ) COLLOCATION( در مراکز داده 
 راه‌اندازی شبکه LAN , Wireless دیتاسنترهای تهران

 افزایش تاب آوری شبکه انتقال پرظرفیت با دسترس پذیریِ 99.999% با استفاده از تامین کنندگان مختلف 
فیبر تاریک

 توسعه شبکه انتقال پرظرفیت در کلان‌شهرهای کشور با استفاده از ظرفیت داخلی و بکارگیری شرکت های 
 10800Gbps 9800 تاGbps   دانش بنیان

 بهره برداری از NTP Server فاز چهارم توسعه شبکه همزمانی
 نصب و  پیاده سازی سامانه ISE  جدید 

5G با قابلیت پشتیبانی از شبکه UPCF راه‌اندازی نود 
 تجاری‌سازی IPv6 و ارائه سرویس به کلیه مشتریکن شبکه دیتا

 توسعه سرویس اینترنت کودک  و ارائه سرویس VoLTE به مشتریکن 
مربوطه

 Wifi Offloading توسعه سرویس 
به میزان   VoLTE ارایه سرویس  افزایش ظرفیت شبکه IMS جهت 

25 درصد
VoWiFi راه‌اندازی سرویس 
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حوزه عملیات 
شبکه

 توسعه و راه‌اندازی شبکه )CRM (Network-San در برخی استان‌ها
 توسعه و راه‌اندازی شبکه DCIM در سه مرکز استان 

 آماده سازی زیرساخت جهت برگزاری انتخابات ریاست جمهوری
 راه‌اندازی سرویس دیتای خودروی هوشمند  

 بررسی و بازنگری سرویس‌های رومینگ برای ارایه سرویس رومینگ حج 
 انجام فعالیت‌های مربوط به تعریف و نگهداری APN های سازمانی 

 تهیه طرح 20 لینک ماکیرویو برای مسیرهای قطعی پرتکرار فیبر
 انجام Session Binding در نودهای SPS  کشور

IPBH تعداد 13 روتر جهت افزایش پایداری شبکه CutOver انجام 
 فیبرکشی تعداد 329 سایت در پروژه فیبر فاز 8

 افزایش پهنای باند تعداد 71 سایت در پروژه پهنای باند

Transmission     توسعه و کیفیت شبکه
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و  4G Unbalanced Sector تحلیلی  های  دشبورد  پیاده‌سازی  و    طراحی 

Low Throughput Sectors به منظور بهبود یکفیت تروپوت شبکه همراه اول

 ایمن‌سازی تعداد 300 سایت همراه اول
VoLTE سرویس  از  استفاده  میزان  افزایش  بواسطه  مکالمه  یکفیت  افزایش    

)میزان استفاده سرویس VoLTE در کشور به بیش از 13% رسیده است(

حوزه کیفیت شبکه

توسعه و کیفیت 
RAN شبکه

 ارتقا تکنولوژی 190 سایت موجود با پوشش 215 روستا
 راه‌اندازی  117 سایت جدید با پوشش 126 روستا

Outdoor و 3 ریپیتر Indoor راه‌اندازی 19 ریپیتر 
TD-LTE  راه‌اندازی سایت‌های جدید 
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4-7- اهم اقدامات و برنامه‌های حوزه فناوری اطلاعات

حوزه فناوری اطلاعات همراه اول، پروژه‌های خود را با تأیکد بر حیطه‌های بومی سازی، تحول دیجیتال، بهبود فرآیندها و پروژه‌های 
مشتری‌محور، تعریف و اجرا نمود که در ادامه به اهم دستاوردهای جدید در بهار سال 1403 به صورت خلاصه اشاره می‌گردد.

 پروژه مدیریت کانتینری 
این پروژه شامل پایش، رهگیری و مدیریت باز و بسته شدن کانتینرهای خارج شده از منطقه گمرکی می‌باشد. که نسخه mvp به منظور 

عملیاتی‌سازی و استفاده بهره‌بردار به شرکت مربوطه داده شده است. همچنین دیوایس‌های مربوطه نیز تأمین گردیده است.

پلتفرم خودروی هوشمند
این پروژه شامل پایش، رهگیری و مدیریت خودروهای برند شرکت سایپا به همراه امکاناتی از قبیل عیبی‌ابی، درخواست امداد، 
سرویس‌های دوره‌ای و ... می‌باشد. پنل کاربری و اپلیکیشن به خودروساز مربوطه تحویل گردیده و بر روی چهار خودرو در حال 

بهره‌برداری می‌باشد.

 IPCC (Internet Protocol Contact Center( توسعه ماژول‌های جدید
)سامانه بومی مرکز تماس همراه اول(

که شامل توسعه ماژول‌های جدید می‏باشد، اقدامات مهم انجام شده در بهار 1403 شامل: رفع مشکل گزارشات تماس‌ها، پیاده‌سازی 
Top In و پیاده‌سازی سرشماره 9995 می‌باشد.

ADCC (Application Detection ,Control & Chargin)

)سامانه بومی شارژینگ و کنترل(
 این سامانه به منظور کنترل و مدیریت محتوا بر روی شبکه دیتای همراه اول به بهره‌برداری رسیده است. این سامانه در مرحله لانچ 

تجاری بوده و بر روی سرویس بومینو عملیاتی گردیده است.

 تکمیل و تحویل ماژول‌های ابزار فرازپلاس:
Chart view - Worse cell

Ticketing - Map Dashboard 

Report builder - File Management

Map Visualization

Alarm Generator
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:Aras راه‌اندازی قابلیت های جدید سامانه 
اضافه نمودن پنل کانفیگ جهت ماژول ارزیابی 

اضافه شدن فیلد تکنولوژی‌های فعال لویکشن )نسل‌ها همانند باند فعال( 
پیاده‌سازی ماژول نقشه MAP )قابلیت نمایش، هایلایت و جستجوی کد سایت های پروژه، بروی نقشه( 

پیاده‌سازی قابلیت منوی دسترسی سریع )Quick Access( با توجه به شناسه کد سایت

 سایر دستاوردها:

پشتیبان‌گیری، ارتقا مموری تجهیزات و آپگرید سیستم نت استریم
بهینه‌سازی معماری سامانه‏های CRM، Campaign، Top Up  همراه اول

UPCC، پیاده‌سازی فیچرهای تکمیلی به منظور بهبود سیاست مصرف منصفانه اینترنت، به گونه‌ای که باعث افزایش رضایت کاربران 

گردد و امکان ریست شدن محدودیت‌ها بر اساس زمان و حجم وجود داشته باشد.
راه‌اندازی پلتفرم جدید برای سامانه HSS LOG به منظور پردازش فایل‌های لاگ سامانه HSS با پشتیبانی از فیچرهای موجود در 

HSS جدید
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4-8- محصولات و خدمات جدید

در راستای نقشه استراتژی 5 ساله شرکت و تحقق اهداف راهبردی، همچون افزایش درآمد دیتا، تعداد کاربر دیتا، افزایش ترافیک دیتا، ایجاد 
تنوع در سبد محصولات و خدمات شرکت، افزایش رضایت مشتریان و در نظر گرفتن رقبای اکوسیستم، اقدامات به شرح ذیل صورت گرفته است:

کمپین های مناسبتی: 
کمپین دهه کرامت، کمپین دهه ولایت و کمپین روز خرمشهر به مناسبت‌های ویژه تجاری‌سازی شده‌اند.

:CIP  کمپین های ویژه مشترکین
 هدف از این سرویس ارائه بسته‌های اینترنت خاص برای مشتریان ارزشمند همراه اول می‌باشد. 

کمپین‌های اختصاصی دیتا:
 این کمپین‌ها با اهداف خاص مانند جذب و نگه‌داشت برای سگمنت‌های ویژه‌ای از کاربران انجام می‌شود.

کمپین دوشنبه سوری :
در کمپین دوشنبه سوری به منظور برندینگ و افزایش رضایتمندی مشتریکن، آخرین دوشنبه‌ هر ماه هدایایی به مشتریکن اعطا می‌شود. هدایای 

در نظر گرفته برای هر دوشنبه سوری متنوع و متفاوت بوده و مشتریکن هر ماه از هدایای آن ماه مطلع می‌ شوند. 

بسته‌های اینترنت هدیه به دیگران )مناسبتی خاص(:
 این بسته‌‌ها می‌توانند برای مناسبت‌‌های تشکر، تبریک، تولد و عید به صورت خاص از سوی یک مشترک، برای مشترک دیگر خریداری و هدیه 

داده شوند.

بسته‌های اینترنت ویژه دفاتر: 
این بسته‌ها جهت فروش در دفاتر منتخب طراحی و تجاری سازی شده‌اند.

:  SDS بسته‌های جدید
 این بسته‌ها نسخه جدید و هوشمند بسته‌های مدار فیروزه‌ای هستند.

: VoLTE کمپین های فعالسازی، بهینه سازی و افزایش ضریب نفوذ سرویس
 فناوری انتقال صدا بر بستر نسل چهارم تلفن  VoLTE یک فناوری نوین است که با آن می‌توانید مکالمه‌ای با بهترین یکفیت صدا را همزمان 

با حفظ اتصال به اینترنت پرسرعت تجربه نمایید. کمپین‌های مذکور جهت توسعه این سرویس تجاری‌سازی شده است.

 سرویس های حوزه مسئولیت اجتماعی: 

این بسته ها شامل بسته هدیه اینترنت اهدایی دولت ویژه عید نوروز، بسته هدیه  اینترنت ویژه معلمین و بسته هدیه اینترنت اهدایی دولت ویژه 
انتخابات می‌باشد.
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1- اپراتور Robi Axiata کشور بنگلادش
2- اپراتور MTS کشور بلاروس

3- اپراتور Metfone کشور کامبوج
4- اپراتور Bouygues Telecom فرانسه

5- اپراتور Kall جزایر فارو
6- اپراتور Vodafone ایسلند

7- اپراتور Glo Mobile نیجریه

8- اپراتور MIC1 لبنان
9- اپراتور Smart فیلیپین
10- اپراتور Elisa فنلاند

11- اپراتور Proximus بلژیک
12- اپراتور Tango لوگزامبورگ

13- اپراتور H3G اتریش
14- اپراتور KenyaTelecom کنیا
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سامانه سینما همراه: 

در این سرویس، مشتریکن با خرید یک بسته اعتبار ویژه، امکان تماشای آنلاین فیلم سینمایی با اینترنت رایگان بر روی سیمکارت خود را خواهند 
داشت. 

توسعه سرویس :
 Beep Call  مشترک اعتباری که اعتبار کافی برای برقراری تماس ندارد، برای تماس با مشترک دیگر اقدام می‌نماید و اپراتور تلفن همراه، 
تماس مشترک اول را به علت کافی نبودن اعتبار، لغو نموده، اما به  مشترک دیگر، تماس از دست رفته‌ای از مشترک اول نشان می‌دهد. همچنین 

پیامکی به مشترک ارسال و سرویس اعتبار اضطراری را معرفی می-نماید.

سرویس اعتبار اضطراری شخصی سازی شده:

 در این سرویس مشتریکن اعتباری می‌توانند کیی از بسته های متنوع شارژ را بدون پرداخت وجه فعال کنند. پس از دریافت سرویس اعتبار 
اضطراری، هزینه سرویس با اولین افزایش اعتبار، به صورت خودکار از اعتبار مشترک کسر خواهد شد. تعیین اعتبار هر کاربر بر اساس سابقه کارکرد 

در شبکه با استفاده از الگوریتم‌های یادگیری ماشین به صورت دوره‌ای انجام می‌شود.

 :File Sharing توسعه
به اشتراک گذاری فایل ها بر بستر ابر همراهی

توسعه live  ابر همراهی:
 ارائه سرویس پخش زنده بر بستر ابر همراهی

توسعه قراردادهای رومینگ و گسترش سرویس دیتا رومینگ 
 در فصل بهار 1403، با توسعه بیش از ۷۰ سرویس Inbound و Outbound، سرویس‌ دیتای رومینگ Outbound در اپراتورکشورهای مختلف 

لانچ شده است :



51.421

1402

 
4-9- نتایج عملکرد

نمودار فوق نشان مي‌دهد که فروش طي سال‌هاي اخير به طور مستمر روندي صعودي داشته است. اين موضوع ضمن اينکه نشان مي‌دهد 
شرکت در حفظ سهم بازار و افزايش نسبي آن موفق عمل کرده، اين نکته را ضروري مي داند که با توجه به اينکه شرکت در ارائه خدمات اصلي 
خود )شامل مکالمه و پيامک( به بلوغ رسيده است بايستي براي حفظ جايگاه خود در بازار به عنوان بزرگترين اپراتور کشور، در ارائه خدمات جديد 
پيشرو بوده و برنامه‌هاي بلندمدتي داشته باشد. اين مهم طي سال‌هاي اخير از طريق سرمايه‌گذاري بر روي باند پهن انجام شده و شرکت در 

تلاش است تا با توسعه خدمات خود بر بستر ديتا رشد قابل توجهي در نرخ رشد درآمد خود ايجاد نمايد.

نتايج عملکرد شرکت در سنوات اخير تحت تأثير تغييرات تکنولوژي و انتقال به نسل‌هاي بالاتر موبايل باند پهن و از سوي ديگر گسترش 
روزافزون خدمات مبتني بر داده و در نهايت استفاده بيش از پيش مشترکين از اينترنت پرسرعت قرار داشته است که به عنوان عامل عمده افزايش 
درآمد لحاظ مي‌گردد. از سوي ديگر افزايش هزينه‌هاي مرتبط با ارائه خدمات داده از جمله هزينه‌هاي لينک و همچنين هزينه‌هاي سرمايه‌گذاري 
در اين بخش اجتناب‌ناپذير بوده است. روند افزايش درآمد عملياتي شرکت طي سال‌هاي 1397 تا 1403 به شرح نمودار ذيل مي‌باشد. مبلغ 
 درآمد عملياتي در دوره میانی سه ماه منتهی به31 خرداد 1403، معادل 154,752,335 ميليون ريال بوده و نسبت به دوره مشابه سال قبل

42 درصد افزايش يافته است.
درآمد عملیاتی )میلیارد تومان(

%30

17,781

1398 1399 1400

%38
%22

%32

%31

24.510

29,814

39.305

1401

66.613

1403-03

عملکرد فصل اول 15.475
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			  4-9-1- درآمد عملیاتی

شرح خدمات

 دوره میانی منتهی به

1403/03/31

 دوره میانی منتهی به

1402 /03/31

میلیون ریالمیلیون ریال

98,272,769 142,729,843 درآمد کارکرد مشتریکن 

2,699,916 2,246,951 درآمد ارتباطات بین‌الملل مشتریکن)وارده(

6,868,082 8,305,509 درآمد استفاده از امکانات شبکه توسط سایر اپراتورها

417,291 424,339 درآمد فروش خطوط تلفن همراه

)VAS( 166,134 209,501 درآمد خدمات ارزش افزوده

559,981 761,960 درآمد حاصل از ارائه خدمات به مشتریان

0 0 سود سرمایه‌گذاری

1,016 74,232 سایر درآمدهای عملیاتی

154,752,335108,985,188جمع کل
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4-9-2-  بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

عنوان
 دوره میانی منتهی به

1403/03/31

 دوره میانی منتهی به

1402 /03/31

میلیون ریالمیلیون ریال

43,510,42430,730,373هزینه‌های تسهیم درآمد

3,380,2423,351,320هزینه حق‌السهم تولید ترافیک داخلی

2,516,6172,180,981هزینه ارتباطات بین‌الملل مشتریکن  

4,721,5804,068,870هزینه استفاده از امکانات شبکه سایر اپراتورها

 هزینه‌های استفاده از فرکانس رادیویی و
 ظرفیت شماره‌گذاری

1,944,4981,709,312

14,724,3286,904,838هزینه اجاره لینک

3,242,1661,907,827هزینه برق

4,621,7603,108,810هزينه حق دسترسي فضا

21,097,46913,767,597هزینه استهلاک فنی

12,559,4089,273,839هزینه نگهداری شبکه

309,930268,555هزينه سيم كارت و رمز شارژ

4,946,7522,535,877هزینه نگهداری و پشتیبانی سیستم‌های فناوری اطلاعات

1,933,4501,561,620هزینه‌های پرسنل )بخش فنی(

2,058,4151,256,955سایر خدمات قراردادی

899,015730,056حق‌الزحمه دفاتر خدمات مشتریان

164,767273,347سایر 

122,630,82283,630,178جمع کل

عملکرد هزینه‌ها مطابق با پیش‌بینی‌های صورت گرفته در بودجه بوده و رشد آن عمدتاً مربوط به رشد هزینه‌ های تابع درآمد، نرخ ارز و تورم 
می باشد.
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عنوان
 دوره میانی منتهی به

1403/03/31

 دوره میانی منتهی به

1402 /03/31

میلیون ریالمیلیون ریال

1,567,6021,036,867هزینه خدمات مشتریان و توزیع و فروش 

1,767,6881,352,275هزینه خدمات اداری، مالی و عمومی

932,496629,781هزینه تبلیغات 

هزینه‌های مستقیم پرسنل رسمی و 
2,386,9241,911,743قراردادی و مأمور )بخش اداری و مالی (

115,52090,908حقوق، مستمری و ایام تعلیق بازنشستگان

1,386,4001,097,406هزینه بازاریابی و توسعه فروش

178,317179,795هزینه تعمیر و نگهداری

80,27746,715آب، برق، سوخت )بخش مالی و اداری(

42,04059,146هزینه پست و تلفن و اینترنت

34,27432,267هزینه اقلام مصرف شدنی اداری

166,414107,560هزینه استهلاک اداری و مالی

1,418,7461,369,921هزینه‌های اداری

10,076,6987,914,383جمع کل

4-9-3- هزینه‌های فروش، اداری و عمومی 

رشد  27 درصدی هزینه های اداری و عمومی عملکرد سه ماهه  اول 1403 در مقایسه با تورم، نشان از اجرای روکیرد مناسب مدیریت هزینه ها دارد.

41
شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)

دوره میانی سه ماه منتهی به 31 خرداد 1403



4-10-  شرکت های گروه ارتباطات سیار ایران

شــرکت ارتباطــات ســيار ايــران بــا هــدف گســترش فضــاي کســب و کار، بهره‌گيــري از منابــع و ظرفيت‌هــاي موجــود در تقويــت 
ــه  ــوده اســت. شــرکت‌هايي ک ــاير شــرکت‌ها نم ــا ســرمايه‌گذاري در س ــد ي ــه ايجــاد شــرکت‌هاي جدي ــدام ب ــي، اق کســب و کار اصل

تحــت کنتــرل شــرکت ارتباطــات ســيار ايــران بــوده و مشــمول تلفيــق مي‌باشــند عبارتنــد از:
ــاص(،  ــهامي خ ــت )س ــات مبين‌ن ــاص( ، ارتباط ــهامي خ ــت )س ــش اول کيفي ــاص(، نق ــهامي خ ــا )س ــعه نوردن ــرمايه‌گذاري توس س
ــرداز همــراه ســامانه اول )بهســا( )ســهامي خــاص( ، پيشــتازان تجــارت ويســتا  پرداخــت اول کيش)جيرينــگ( )ســهامي خــاص(، به‌پ
ــات  )ســهامي خــاص(، توســعه مجــازي ســارينا )ســهامي خــاص(، ســتاره درخشــان همــراه کيــش )ســهامي خــاص(، مؤسســه خدم
ــاص(،  ــهامي خ ــت اول )س ــاي حرک ــب‌وکارهاي نوپ ــاص(، کس ــهامي خ ــاوري نامدار)س ــعه امن‌فن ــراه اول، توس ــان هم ــي کارکن رفاه

ــاص(.  ــکا( )ســهامي خ ــی )توس ــعه کســب‌وک‌ار ایران ــاص( و توس ــکام( )ســهامي خ ــمند )ایبی ــراه کســب‌وک‌ارهای هوش هم

شركت همراه کسب وکارهای هوشمند با نام تجاری ایبکیام )EBCOM( در تاریخ 1397/10/09 به صورت 
شركت سهامی خاص تأسیس و طی شماره 535788 و شناسه ملی 14008043922 در اداره ثبت شركت های 
شهر تهران ثبت و در تاریخ ۱۳۹۹/۱۰/۲۳ فعالیت‌های خود را به صورت رسمی آغاز کرده است. در حال حاضر 

شركت جزء شركت های فرعی شركت ارتباطات سیار ایران و سرمایه شرکت ۱،۰۰۰ میلیارد ریال است.
با توجه به روندهای کلان، اقتصاد دیجیتال روز به روز نقش پررنگ‌تری در توسعه زیرساخت‌های متنوع جوامع 
ایفا کرده و از طرفی دیگر باعث توسعه اقتصادی می‌شود. کیی از وظایف همراه اول توسعه اقتصاد دیجیتال است. 
به همین منظور، شرکت همراه کسب‌وکارهای هوشمند با مأموریت »ارائه دهنده خدمات دیجیتال در مجموعه 

همراه اول به مشتریان« تأسیس شده است.
در همین راستا، ایبکیام در حوزه‌های Fintech، E-commerce، Mobility و Digital Telco وارد شده و در 
راستای تسهیل بهره‌وری شرکت‌های دیجیتال ایران و مشتریان از ارزش‌های خلق شده همراه اول، محصولات و 

خدمات خود را در قالب‌های مختلفی مانند API و Application به مشتریان عرضه میک ند.

شرکت همراه کسب‌وکارهای هوشمند

ارائه‌دهنده خدمات دیجیتال

ماموریت:
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شرکت نقش اول یکفیت به عنوان بازوی اجرایی و فنی شرکت ارتباطات سیار ایران، با هدف بومی سازی ارائه 
خدمات فنی و مهندسی ارتباطات در کشور در تاریخ 1390/11/15 تأسیس و با شماره 421583 نزد اداره ثبت 
شرکت ها و مالیکت صنعتی تهران فعالیت خود را آغاز کرد. در حال حاضر سرمایه 5،000 میلیارد ریال، تحت مالیکت 

100 درصدی شرکت ارتباطات سیار ایران قرار دارد.
مأموریت این شرکت ارائه خدمات مدیریت شده شبکه )توسعه، نگهداری و بهینه سازی( به سهام‌داران و مشتریان 
است و در این راستا توانایی مدیریت تمامی فعالیت های مرتبط با شبکه های مخابراتی و فناوری اطلاعات در سراسر 
چرخه عمر آن را دارا است. شرکت نقش اول یکفیت با به کارگیری نیروی انسانی کارآمد و با انگیزه و تریکب بهینه 
نیروی های داخلی باتجربه و جوان در کنار بهره‌مندی از دانش و فناوری روز دنیا، خلاء حضور شرکت های خارجی 
در دوران تحریم را پر کرده است. فعالیت شرکت نقش اول یکفیت علاوه بر تقویت توان فنی و مهندسی شرکت 
اصلی، به واسطه تمرکز تخصص ها و چابکی در فرآیندهای مدیریتی، صرفه جویی های هزینه ای نیز برای شرکت 
ارتباطات سیار ایران به دنبال داشته است. هم اکنون پروژه‌های توسعه فاز 8، توسعه مراکز و دیتا سنتر کشوری، 

تقویت و تعویض دکل، تأمین فیبر و پهنای باند کشوری به عنوان 4 پروژه بزرگ این شرکت در حال انجام است.

شرکت نقش اول کیفیت 

ارائه دهنده خدمات مدیریت شده شبکه

ماموریت:
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شرکت به پرداز همراه سامانه اول در تاریخ 1396/04/10 با مشارکت 51 درصدی شرکت‌ ارتباطات سیار 
ایران و بخش خصوصی با شماره ٥١١٥٤٠ در اداره ثبت شركت ها و مالكيت صنعتي تهران به ثبت رسيده و 
فعالیت اجرایی خود را از ابتدای مرداد ماه همان سال آغاز نمود. سرمایه ثبتی شرکت در حال حاضر 300 میلیارد 
ریال می باشد.  مأموریت این شرکت ارائه خدمات دیجیتال سیستم‌های پشتیبانی کسب‌وکار )BSS( به شرکت 
همراه اول و سایر مشتریان داخلی و خارجی بوده و در حال حاضر در زمینه خدمات طراحی، تولید، ارائه و 
پشتیبانی نرم‌افزارهای رایانه‌ای )مدیریت شده و سفارشی( و همچنین در حوزه واردات و پشتیبانی نرم‌افزارهای 

رایانه‌ای خارجی و نظارت بر اجرای پروژه‌های انفورماتکیی در حوزه تلکام فعالیت دارد.
شرکت بهسا کیی از ارائه دهندگان »خدمات مدیریت شده سیستم های پشتیبانی کسب وک ار« به اپراتورها 
در حوزه سیستم‌های CRM/CBS )شامل ثبت نام، سفارش، پکیربندی محصول یا بسته، پکیربندی تعرفه‌‎ها، 
حساب‌های دریافتنی، دریافت بدهی‌ها، ترابرد، مشتریکن حقوقی و صدور قبض( است. همچنین این شرکت 
 CRM، )BSS( شامل  پشتیبانی کسب‌وکار  در حوزه سیستم‌های  را  "محصولات سفارشی"  از  مجموعه‌ای 
 USSD، سیستم مدیریت کمپین، سیستم مدیریت وفاداری، سامانه ،NPG، Provisioning، Mediation

Dealers و TOPUP، آنلاین شارژینگ و صورتحساب‌گیری عرضه و پشتیبانی میک‌ند.

شرکت به‌پرداز همراه سامانه اول

ارائه‌دهنده خدمات مدیریت شده سیستم‌های پشتیبانی کسب و کار

ماموریت:
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شرکت ارتباطات مبین‎نت در تاریخ 1387/09/10 به صورت شرکت سهامی خاص تأسیس شده و طی شماره 
۳۳۵۳۶۳ با شناسه ملی ۱۰۱۰۳۷۶۵۱۷۸ در اداره ثبت شرکت ها و مالیکت صنعتی تهران به ثبت رسیده و از مرداد ماه 
۱۳۸۹ بهره برداری از آن آغاز شده است. سرمایه شرکت در حال حاضر 6000 میلیارد ریال است که 80% از سهام این 

شرکت متعلق به شرکت ارتباطات سیار ایران می باشد.
 )UNSP( مبین‌نت دارای مجوز ارائه خدمات پهن باند بی‌سیم و الحاقیه پروانه کیپارچه شبکه و خدمات ارتباطی
در سراسر کشور است و توانسته خدمات اینترنت ثابت بی‌سیم خود را در 120 شهر به بیش از نیم میلیون مشترک 

ارائه نماید. 
از اصلی‌ترین مزیت‌های رقابتی شرکت مبین‌نت می‌توان به سفارشی سازی، تنوع سبد محصولات و ارائه خدمات 
مدیریت شده سازمانی اشاره کرد که شرکت با اتکا به آن ها، کیی از اصلی‌ترین استراتژی‌های خود را بر متنوع‌سازی 
جریان‌های درآمدی و استفاده حداکثری از ظرفیت‌های همراه اول و مخابرات ایران متمرکز کرده است. همچنین از 
Self- بین پروژه های مبین نت می توان به اجرای دیتاسنتر سوم با ظرفیت 28 رک، استقرار پلتفرم جامع حریق، توسعه

Care  حوزه کسب وک ار سازمانی، راه اندازی سامانه Agent Management و تأمین و نصب 450 برد UBBP )برای 

افزایش سایت‌های موجود( به عنوان مهم ترین پروژه ها اشاره نمود.

شرکت ارتباطات مبین‎نت شرکت به‌پرداز همراه سامانه اول

ICT و محصولات و خدمات مدیریت شده TD-LTE ارائه خدمات ارتباطی باندپهن بی سیم در مقیاس کشوری بر بستر فناوری
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شرکت ارتباطات سیار ایران مبتنی بر راهبرد بلندمدت خود در زمینه توسعه زیست بوم دیجیتال، 
سرمایه گذاری در شرکت هایی که مدل های کسب و کار خود را نوآورانه و بر بستر ICT توسعه داده اند، 
تاریخ  اول در  نوپای حرکت  در دستور کار قرار داده است. به همین منظور شرکت کسب و کارهای 
1397/07/07 به شماره 531963 نزد اداره ثبت شرکت ها و مالیکت صنعتی تهران ثبت و فعالیت خود را 
آغاز کرد. سرمایه شرکت در حال حاضر 4,920 میلیارد ریال است که 100% از سهام این شرکت متعلق 

به شرکت ارتباطات سیار ایران می باشد.
حرکت اول با مأموریت »سرمایه گذاری خطرپذیر شرکتی )CVC( در اکوسیستم استارتاپی دیجیتال«، 
در حال حاضر کیی از بازیگران اصلی زیست بوم محسوب می گردد. این شرکت علاوه بر ســرمایه، 
تخصص و تجربه را نیز با کسب وک ارهای نوآورانه به اشتراک می‌گذارد. از سوی دیگر بهره برداری از 
فرصت های ایجاد هم افزایی دوجانبه بین گروه همراه اول و استارتاپ های سرمایه گذاری شده نیز مورد 

توجه بوده و پیگیری می شود. 

شرکت کسب‌وکارهای نوپای حرکت اول

سرمایه گذاری خطرپذیر شرکتی در اکوسیستم استارتاپی دیجیتال

ماموریت:

شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)46



شرکت سرمایه‌گذاری توسعه نور دنا با مأموریت استفاده بهینه از منابع مالی شرکت ارتباطات سیار ایران و استفاده 
از ظرفیت های بازار سرمایه در تاریخ 1389/08/25 تأسیس و طی شماره 390127 نزد اداره ثبت شرکت‌ها و مالیکت 
صنعتی تهران به ثبت رسید. سرمایه این شرکت در حال حاضر 20,200 میلیارد ریال و تمام سهام آن متعلق به شرکت 
ارتباطات سیار ایران است. در سال‌های گذشته، سرمایه‌گذاری توسعه نوردنا توانسته است با مدیریت فعال منابع مالی در 
اختیار و از طریق سرمایه‌گذاری در بازار سرمایه، ضمن آنکه برای شرکت ارتباطات سیار ایران خلق ارزش نماید، به کیی 

از شرکت‌های مؤثر در بازار سرمایه تبدیل شود. 

شرکت سرمایه‌گذاری توسعه نوردنا 

استفاده اثربخش از منابع مالی گروه ارتباطات سیار ایران و تنوع بخشی به منابع درآمدی آن

ماموریت:
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شرکت پرداخت اول کیش 

شرکت پرداخت اول یکش با نام تجاری جیرینگ، در تاریخ 1389/12/9 با هدف ارائه خدمات مالی و پرداخت 
بر بستر تلفن همراه در اداره ثبت شرکت‌ها و مالیکت‌های صنعتی و معنوی منطقه آزاد یکش به ثبت رسید. این 
شرکت در حال حاضر با سهامداری 78 درصدی شرکت ارتباطات سیار ایران با تمرکز بر مشتریان سازمانی، 
راهکارهای گسترده‌ای شامل خدمات پیامک انبوه، ارائه سرکد و زیرکد USSD و خدمات اپراتوری )شارژ، بسته 
اینترنت و قبض( را به مشتریان خود ارائه ‌می‌دهد. شرکت جیرینگ با بهره مندی از تجربه راه‌اندازی نخستین 
یکف پول الکترونکیی همراه در ایران و ضمن در اختیار داشتن شبکه فراگیر تبادل مالی الکترونیک در کشور، به 
همکار تجاری قابل اطمینانی برای سازمان ها و شرکت های حوزه خدمات مالی، بانکی و پرداخت‌های دیجیتال 

تبدیل شده است.
شرکت جیرینگ در راستای ارائه خدمات و محصولات مالی نوآورانه، با تیکه بر فناوری‌های نوین و مبتنی 
بر داده و همچنین بهره‌گیری از دانش متخصصان صنعت تلکام و استفاده از تجهیزات نرم‌افزاری و زیرساختی 
به‌روز، ضمن مطالعه دقیق فرصت‌ها و تهدیدهای موجود در صنعت فین‌تک )Fintech( و با هدف افزایش سهم 
بازار در تلاش است تا در مسیر توسعه راهکارهای سازمانی خود، با توجه به تدوین و تصویب استراتژی شرکت و 
انجام مطالعات اولیه، خدمات متنوع و کاربردی مبتنی‌ بر ولث‌تک )Wealthtech( و اینشورتک )Insurtech( را 

نیز در اختیار کاربران قرار دهد.

ارائه خدمات اپراتوری )پیامک انبوه، شارژ و بسته اینترنت( و اجاره سرکد USSD به مشتریان حقوقی و توسعه و

 مدیریت سرویس‌های منتخب فینتک

ماموریت:
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مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول طی نامه شماره 33629 مورخ 1392/12/26 در اداره ثبت شرکت‌ها 
و مالیکت صنعتی تهران به ثبت رسیده است. مالیکت این مؤسسه تماماً متعلق به شرکت ارتباطات سیار ایران و 

سرمایه آن در حال حاضر 2000 میلیارد ریال است.
  موضوع فعالیت مؤسسه طبق ماده 2 اساسنامه، مشاوره و خدمات و فعالیت در زمینه توانمندسازی کارکنان 
شرکت ارتباطات سیار ایران و شرکت‌های تابعه آن جهت رفع نیازهای اساسی و همچنین ایجاد تسهیلات رفاهی و 
خرسندسازی کارکنان شرکت ارتباطات سیار ایران و شرکت های تابعه است؛ انجام کلیه موضوعات فوق‌الذکر پس 
از اخذ مجوزهای لازم از مراجع ذی صلاح است. این مؤسسه مسئولیت اجرای پروژه‌های ساختمانی، )اعم از جدید 
و بازسازی( اداری، مسکونی و مراکز داده گروه همراه اول را به عهده دارد. در حال حاضر انجام امور حقوقی املاک 

گروه همراه اول نیز بر عهده مؤسسه خدمات رفاهی قرار دارد.
به‌منظور تأمین منابع مورد نیاز برای فعالیت ها و تحقق اهداف مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول، 
شرکت ستاره درخشان همراه یکش در ذیل مؤسسه ایجاد گردید که موضوع اصلی فعالیت این شرکت، فروش شارژ 

و بسته‌های اینترنت تلفن همراه بر بستر USSD و فروش سیمک‌ارت است.

مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه‌اول

عرضه خدمات رفاهی سرمایه انسانی، نظارت بر پروژه های ساختمانی با کاربری های فنی و اداری، مدیریت امور حقوقی

 حوزه املاک و مستغلات همراه اول 
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49
شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)

دوره میانی سه ماه منتهی به 31 خرداد 1403



50

 مهم ترین معیارها و شاخص‌های
 ارزیابی عملکرد

5



همراه اول با تدوين برنامه راهبردي پنج ساله پيش رو که اجراي آن از ابتداي سال 1398 آغاز شده است، تحقق چشم‌انداز »يکي از رهبران 
بازار ICT منطقه، با ارائه خدمات و راهکارهاي هوشمند براي توانمندسازي اکوسيستم ديجيتال« در افق پنج ساله را هدف قرار داده است. اين 
چشم‌انداز به معناي ايجاد بهترين تجربه تلکام براي همه در ايران در کسب‌وک‌ار اصلي، ارائه خدمات مديريت شده فناوري اطلاعات و ارتباطات 
به شرکت‌ها در ايران در حوزه کسب‌وک‌ار نزديک به اصلي، سرمايه‌گذاري روي بنگاه‌هاي خدمات ديجيتالي و تبديل‌شدن به بازيگري مهم در 

عرصه سرمايه‌گذاري خطرپذير است. 
به منظور پايش مستمر چگونگي دستيابي به اهداف راهبردي همراه اول، معيارها و شاخص‌هاي کليدي عملکرد به شرح ذيل تعريف شده اند 

تا علاوه بر سنجش عملکرد شرکت در حوزه فني، باعث حصول اطمينان از دستيابي شرکت به اهداف راهبردي باشند.

سهم بازار

مشترکین فعال

درصد تحقق برنامه 

توسعه پوشش جاده )تعهدی(

درصد تحقق برنامه 

توسعه پوشش روستایی )تعهدی(

درصد تحقق برنامه

 توسعه پوشش شهری )تعهدی(

دوره میانی منتهی به
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دوره سه ماهه منتهی به
1403/03/31

دوره سه ماهه منتهی به
1403/03/31

دوره سه ماهه منتهی به
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سال مالی منتهی به
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سال مالی منتهی به
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1402/12/29
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% 100
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مشترک

 % 100

%57

75,612,504

% 100

% 100

% 100

 شاخص های ارزیابی عملکرد

51
شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)

دوره میانی سه ماه منتهی به 31 خرداد 1403




