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ــورس و اوراق بهــادار،  ــزد ســازمان ب ــا مفــاد دســتورالعمل اجرايــي افشــاء اطلاعــات شــركت‌هاي ثبــت شــده ن ــق ب مطاب
ناشــران پذيرفتــه  شــده در بــورس اوراق بهــادار تهــران و فرابــورس ايــران مكلفنــد گــزارش تفســيري مديريــت را همــراه بــا 
صورت‌هــاي مالــي ميــان‌دوره‌اي3 ،6 و 9 ماهــه و صورت‌هــاي مالــي ســالانه، تهيــه و افشــاء نماينــد. همچنيــن شــركت‌هاي 
مذكــور بايــد اظهارنظــر حســابرس خــود نســبت بــه گــزارش تفســيري مديريــت، كــه همــراه صورت‌هــاي مالــي 6 ماهــه و 

ــه نماينــد. ــه مي‌شــود را نيــز ارائ ســالانه ارائ
ــتانداردهاي  ــق اس ــده طب ــه ش ــي تهي ــاي مال ــه صورت‌ه ــه ب ــت ک ــي اس ــي توصيف ــت، گزارش ــيري مديري ــزارش تفس گ
حســابداري مربــوط مي‌شــود. ايــن گــزارش، توضيحــات تاريخــي از مبالــغ ارائــه شــده در صورت‌هــاي مالــي شــامل وضعيــت 
ــت،  ــيري مديري ــزارش تفس ــد. گ ــه ميک‌ن ــتفادهک‌نندگان ارائ ــراي اس ــرکت ب ــدي ش ــاي نق ــي و جريان‌ه ــرد مال ــي، عملک مال
ــر  ــزارش حاضــر ب ــه آن اهــداف مي‌باشــد. گ ــراي دســتيابي ب ــت ب ــت و راهبردهــاي مديري ــن شــامل اهــداف مديري همچني
اســاس »ضوابــط تهيــه گــزارش تفســيري مديريــت« بــراي دوره میانی نه ماهه منتهــی بــه 30 آذر 1401 تهيــه و ارائــه شــده 

اســت.

مقــدمـه
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حجت اله نیکی ملکی 
عضو هیأت‌مدیره

دکتری مدیریت رسانه
 )MBA( کارشناسی ارشد مدیریت

کارشناسی مهندسی برق

سعید مارکلایی
عضو هیأت‌مدیره

کارشناس فیزیک کاربردی دانشگاه فردوسی مشهد
کارشناس ارشد فیزیک حالت جامد دانشگاه صنعتی شریف

دکترای حرفه ای DBA دانشگاه بهشتی

عضو هیأت مدیره بنیاد احسان ستاد اجرایی فرمان امام)ره(

عضو هیأت مدیره مؤسسه جام جم )وابسته به صدا و سیما(

رئیس مرکز اطلاع رسانی ستاد اجرایی فرمان امام)ره(

رئیس مرکز سرویس های فضای مجازی مجتمع رسانه ای اطلس

 مدیرعامل مجتمع رسانه ای آفاق

 معاون خدمات مشتریان شرکت ارتباطات سیار ایران )همراه اول(
 عضو موظف هیات مدیره هلدینگ مبین ایران ستاد اجرایی
فرمان امام  )ره(
 مدیرعامل شرکت اتیک پارس )شرکت فناپ- بانک پاسارگاد(
 مدیر عامل سلامت هوشمند )شرکت فناپ - بانک پاسارگاد(
معاون برنامه ریزی و توسعه مرکز مدیریت آمار و فناوری
 اطلاعات وزارت بهداشت
 مدیرعامل کارگزاری بیمه سایپا
 مدیرعامل امداد خودرو سایپا
عضو هیات مدیره شرکت رایان سایپا
مدیرکل اداری شرکت اتوبوس رانی تهران و حومه
 مدیر پروژه سیستم های خورشیدی صنام

علی بقائی 
رئیس هیأت‌مدیره

دکتری مدیریت مالی

رئیس هیأت‌مدیره گروه توسعه اقتصادی تدبیر
مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر
نائب رئیس هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران
عضو هیأت‌مدیره بانک کارآفرین

محمدسعید سرافراز
نائب رئیس هیأت‌مدیره

دکتری مهندسی برق

مدیرعامل و عضو هیأت مدیره شتاب دهنده راه روشن
بنیان گذار باشگاه فناوری و نوآوری دانشگاه صنعتی شریف

عضو هیأت مدیره و معاون پژوهشکده شهید رضایی
راهبر و راه انداز بیش از 10 شرکت دانش بنیان و نوپا

حسین میرزاپور
عضو هیأت‌مدیره

کارشناس مهندسی مکانیک دانشگاه صنعتی شریف
کارشناس ارشد اقتصاد و مدیریت سازمان از IFP School فرانسه

پژوهشگر دکترای مدیریت از مدرسه عالی اقتصاد دانشگاه مونترال

مشاور وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات در امور راهبردی و بین الملل

عضو کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات و حضور و عضویت در مجامع 

بین الملل متعدد از جمله اتحادیه جهانی مخابرات )ITU و ICANN( و 

)IGF( مجمع حکمرانی اینترنت

 قائم مقام پژوهشکده سیاستگذاری علم و فناوری و صنعت دانشگاه 

صنعتی شریف

مهدی اخوان بهابادی
مدیرعامل

دکتری مخابرات

قائم مقام رئیس سازمان صدا و سیما در فناوری و رسانه‌های نوین

رئیس مرکز ملی فضای مجازی کشور و دبیر شورای عالی فضای مجازی

قائم مقام وزیر ارتباطات در فناوری و امور بین‌الملل

رئیس مرکز تحقیقات مخابرات ایران

رئیس هیأت‌مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران

معرفی اعضای هیأت مدیره و مدیر عامل
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عضو هیأت نام و نام خانوادگی
مدیره

عضو 
مستقل

عضو 
سوابق اجراییتحصیلاتمالی

دکتری علی بقائی
مدیریت مالی

رئیس هیأت‌مدیره گروه توسعه اقتصادی تدبیر
مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر

نائب‌رئیس هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران
عضو هیأت‌مدیره بانک کارآفرین

بابک تراکمه
فوق لیسانس 

فناوری اطلاعات 
مهندس برق

رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل
 شرکت مخابرات استان هرمزگان

معاونت راهبرد و توسعه کسب و کار
 شرکت مخابرات ایران

معاونت حقوقی و تنظیم مقررات شرکت مخابرات ایران
عضو هیأت مدیره شرکت مخابرات ایران

دکتری علی صفرعلی
مدیریت مالی

معاون مدیرعامل گروه اقتصادی تدبیر
عضو هیأت‌مدیره تأمین سرمایه لوتوس پارسیان

مدیرعامل اسبق شرکت کشتیرانی بنیاد

عضو جامعه حسابداران رسمی ایراندکتری حسابدارییکهان مهام
شریک مؤسسه حسابرسی

دانشیار دانشگاه تهراندکتری حسابداریکاوه مهرانی

 مشخصات اعضای کمیته حسابرسی



شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)
دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1401

سرمايه شرکت در تاريخ 1401/09/30 مبلغ 47.200.000.000.000 ريال، شامل 47.200 ميليون سهم 1.000 ريالي با نام مي‌باشد. ترکيب 
سهام داران در تاريخ مذکور به شرح زير است:

   

الف( قوانین و مقررات کشوری
 موافقت‌نامه پروانه فعالیت فی‌مابین شرکت مخابرات ایران )سهامی عام( و سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی وزارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات
 قانون تجارت

 قانون کار و تأمین اجتماعی
 قانون مالیات‌های مستقیم

 قانون بازار بورس و اوراق بهادار و مقررات مربوط به شرکت‌های پذیرفته شده در سازمان بورس و اوراق بهادار 
 قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید

 قوانین و مقررات محیط زیست 

ب( مصوبات و مقررات داخل شرکت
 مصوبات مجامع عمومی

 اساس‌نامه شرکت و آئین‌نامه‌های داخلی
 آئین‌نامه معاملات

 آئین‌نامه شرکت داری
 منشور کمیته حسابرسی و دستورالعمل حسابرسی داخلی

محیط حقوقی شرکت

ترکیب سهام داران

درصد سهام تعداد سهام نام سهام دار

شرکت مخابرات ایران )سهامی عام(

سایر سهام داران

42,401,578,819

4,798,421,181

47,200,000,000100

89/8

10/2
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معرفی و ماهیت1
 کسب و کار شرکت



شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)
دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1401

تحولات صنعت ارتباطات و جایگاه همراه اول
سال 1400 را در حالی پشت سر گذاشتیم که همه‌گیری کرونا به عنوان مهم‌ترین بحرانی که در سطح جهانی تأثیر فوق‌العاده‌ای 
بر تمام ابعاد و شئونات زندگی مردم گذاشته بود تا حد زیادی فروکش کرده است. هرچند در اکثر سال گذشته کشور در بازه‌های زمانی 
مختلف با افزایش شدت ابتلا و در نتیجه تداوم سیاست‌های سخت‌گیرانه در دورکاری مواجه بود، اما به لطف واکسیناسیون گسترده 
در پایان سال تا حدی زیادی از تب‌‌وتاب کرونا کاسته شده است. در ایران و در سطح جهان، کسب‌وکارها در حال بازگشت به شرایط 
عادی هستند و به گواه گزارش‌های اقتصادی منتشر شده توسط نهادها و مؤسسات معتبر بین‌المللی، در بسیاری از کشورها در فصول 

اخیر رشد اقتصادی بالایی ثبت شده است. 
تحولات شکل گرفته به خصوص در صنعت ICT این امید را پدید آورده است که با اتخاذ روکیردهای نوین در سیاست‌گذاری و 
بازیگران کلیدی صنعت و  به عنوان  اپراتورهای موبایل  آورد.  برای رشد صنعت فراهم  به موقع، مسیر و بستر هموارتری  تصمیمات 
اصلی‌ترین سرمایه‌گذاران آن، هرچند طی چند سال اخیر با رشد قابل ملاحظه در درآمد، مشتریکن و سایر بخش‌ها مواجه بوده‌اند اما با 
مشکلات عدیده‌ای نیز دست به گریبان بوده‌اند از جمله افزایش هزینه‌های ارزی و ریالی و تداوم تحریم‌های ظالمانه بر علیه کشور که 
زنجیره تأمین را با مشکل مواجه کرده است. از یک سو انباشت نرخ تورم بسیار بالا طی سالیان اخیر و در سوی دیگر ثبات تعرفه‌های 
ارتباطی موبایل و در برخی خدمات حتی کاهش قیمت ناشی از فشار رقابت، لزوم اصلاح و بازنگری تعرفه‌های بخش ارتباطات را دو 
چندان می‌سازد و تداوم وضعیت جاری، اپراتورها را با چالش جدی در سرمایه‌گذاری و پاسخ به نیاز روزافزون مشتریکن مواجه خواهد کرد. 
همراه اول با اتخاذ روکیردی هوشمندانه در سال جاری، همگام با شعار سال اعلام شده توسط مقام معظم رهبری اقداماتی که از 
سال‌های پیش آغاز شده است را با قدرت بیشتری ادامه خواهد داد. در توسعه‌های نرم‌افزاری و سخت افزاری، سرمایه‌گذاری قابل توجهی 
در بومی‌سازی زیرساخت‌های شبکه از قبیل آنتن‌های مخابراتی و برخی پلتفرم‌های نرم‌افزاری صورت گرفته است. در توسعه دیتا سنتر 
در ابعاد ملی نیز سرمایه‌گذاری ادامه خواهد یافت. حمایت از استارتاپ‌ها و شرکت‌های دانش‌بنیان با نگاهی راهبردی همچنان در دستور 
کار است و این حمایت، فراتر از سرمایه‌گذاری مالی و شامل ایجاد هم‌افزائی با بازیگران اکوسیستم دیجیتال از طریق دسترسی به سایر 

منابع اپراتور اول کشور از جمله پایگاه وسیع مشتریکن و بزرگ‌ترین شبکه موبایل کشور نیز می‌باشد. 
حضور همراه اول در عرصه دیجیتال کشور با جدیت بیشتر و به منظور تجلی جایگاهی متمایز و متناسب با اپراتور اول توسعه پیدا 
خواهد کرد. ارائه پلتفرم‌ها و سرویس‌های دیجیتال نوآورانه به مشتریکن شخصی و سازمانی سرعت خواهد گرفت. از آن جمله می‌توان 
به توسعه یکف پول همراه اشاره کرد که همسو با روندهای جهانی و در نتیجه تحول دیجیتال صورت گرفته در صنعت بانکداری و پیوند 

آن با صنعت تلکام انجام شده است.

1-1- ماهیت کسب‌ و‌کار صنعت فناوری ارتباطات 
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 اهداف مدیریت و راهبردهای
اتخاذ شده برای دستیابی به آن 2

 اهداف مدیریت و راهبردهای
اتخاذ شده برای دستیابی به آن



شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)
دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1401

در بخش عمده‌ای از صنايع، تشديد فضاي رقابتي، قوانين سرسختانه از سوي مراجع بالادستي، اشباع بازارها، ظهور بازيگران جديد و ... منجر به 
افول كسب‌وكار اصلي شده است. اپراتورها نيز از اين قاعده مستثني نيستند. بسياري از آن‌ها از طريق به كارگيري رويكردي چندلايه به اين دورنماي 
در حال تغيير پاسخ مي‌دهند. اهداف راهبردي امروز اپراتورها محدود به دفاع ازكسب‌وكار اصلي و حفظ سهم از بازار مشتركين نيست و از طريق ورود 

به ساير بازارها به سمت خلق ارزش‌هاي جديد با محوريت تحول ديجيتال در حال حركت است.
براي كسب آمادگي در مواجه شدن با اين آينده، همراه اول تصميم دارد علاوه بر دفاع از كسب‌وكار اصلي خود، فرصت‌هاي جديد در بازارهاي 
مجاور را جستجو كند و وارد كسب وكارهاي جديد شود. از اين رو اين شركت تحقق چشم‌انداز »يكي از رهبران بازار ICT منطقه، با ارائه خدمات و 

راهكارهاي هوشمند براي توانمندسازي اكوسيستم ديجيتال« در افق پنج ساله را هدف قرار داده است.
مركز تحقيق و توسعه همراه اول با تمركز بر تحقيق، توسعه، نوآوری و حمايت از فناوری های نوين و بومی در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

با هدف خودكفايی و استقلال فنی و تخصصی فعاليت می‌كند.

بومی‌سازی تجهیزات و سامانه‌ها
طراحی، توسعه و بومی‌سازی تجهيزات و سامانه‌های استراتژيک صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات با كاربری در بدنه گروه همراه اول، يكی از 
اصلی‌ترين دسته پروژه‌های مركز تحقيق و توسعه همراه اول است. اين پروژه‌ها با راهبری تيم علمی داخل مركز و با اتكاء بر ظرفيت شركت‌های 

دانش‌بنيان، خلاق و نوآور انجام می‌گيرد.

پروژه‌های تحقیق، توسعه و بومی‌سازی

دستاوردهای مرکز در بخش تجهیزات و سامانه‌ها )درحال توسعه(
5G طراحی و توسعه مودم 
 DNS توسعه راهكار بومی 

 طراحی و ساخت لينک نوری  FSO )نمونه هوشمند و نمونه آزمايشگاهی( 
 لينک‌های ظرفيت بالا ماكروويو در فركانس 23گيگاهرتز 

 مودم ظرفيت بالا برای لينک‌های مايكروويو 
 )CGNAT( سامانه ترجمه آدرس شبكه در مقياس بزرگ

 FDD + TDD آنتن چند بانده هيبريدی 
 LiFi نمونه آزمايشگاهی سيستم مخابرات بيسيم نوری 

4G/5G پياده‌سازی متن باز شبكه راديويی و هسته 
 سيستم عامل بومی تلفن همراه 

5G 4  وG نرم‌افزار شبيه‌سازی شبكه دسترسی راديويی 
 ورتيكال خودروی متصل )Connected Car( در پلتفرم اينترنت اشیا 

 طراحی و توسعه محصول بومی شبكه‌های گسترده نرم‌افزار محور ) SD-WAN( و اجرای پايلوت 
 پلتفرم بومی هوش مصنوعی در بستر منابع پردازشی گرافيكی 

)SAN Storage( طراحی و توسعه ذخيره‌سازي بالکی یک پتابایت

TDD با تكنولوژی RRU طراحی سامانه

طراحی و ساخت Gateway برد کوتاه و متوسط

خرید، نصب و راه اندازی لینک های پرظرفیت 18 گیگاهرتز

طراحی و ساخت روتر پرظرفیت Tbps  1.4 )ظرفیت دو طرفه(

E-band طراحی و ساخت زیرساخت لینک‌های

خرید، نصب و راه‌اندازی پایلوت سامانه ذخیره‌ساز بومی نرم‌افزارمحور

خرید، نصب و راه‌اندازی سامانه بومی موبایل کانکت

2-1-پروژه‌ها، طرح‌ها و برنامه‌های توسعه
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دستاوردهای مرکز در بخش تجهیزات و سامانه‌ها )خاتمه یافته(
 دستگاه روترهای بومی پرظرفيت 

 سامانه بومی هوشمندسازی پاركينگ

آنتن فعال )آرايه، فرستنده، گيرنده( باند 28 گيگاهرتز برای نسل پنجم

دستاوردهای مرکز در بخش پایلوت و آزمایشگاه )در حال توسعه(
 پايلوت پروژه جاده هوشمند)تشخيص و اعلام هشدار لغزندگي جاده(

5G 4 وG بستر تست شبکه 
 سامانه توکن بومی برپایه زنجیره بلوکی

 طراحی و راه‌اندازی آزمایشگاه  اینترنت اشیا

 طراحی، تأمین و استقرار آزمایشگاه شبکه و مودم

 تحلیل فایل‌های تولید شده در سوئیچ‌های شبکه همراه اول

دستاوردهای مرکز در بخش پایلوت و آزمایشگاه )خاتمه یافته(
 طراحی آزمايشگاه سنجش و ارزيابی كيفی باتری و اجرای پايلوت نگهداری هوشمند باتری 

 داده‌كاوی و پيش‌بينی سری‌های زمانی برای اپراتور تلفن همراه 
 مهندسی نرم افزار جستجومحور   

 توليد كليد امن لايه فيزيكی در اينترنت اشیا 
 GNSS مكان‌يابی ماهواره‌ای سامانه‌های مختلف فضا پايه ناوبری جهانی 

 سرويس‌های مبتنی بر مكان‌يابی داخلی 

 مديريت درخواست و جستجوی مبتنی بر گفتار
 شناسایی مبتنی بر چهره افراد در محیط داخل ساختمان

دستاوردهای مرکز در بخش سرویس )در حال توسعه(
 پلتفرم ملاقات و نمایشگاه مجازی در متاورس

 طراحی و توسعه سرویس برچسب‌گذاری و تحلیل تصاویر

 طراحی و تولید بازی‌های هوشمند

 سامانه متنی دیالوگ وظیفه‌محور خرید سرویس‌ها و محصولات همراه اول

 طراحی و توسعه پلتفرم داده‌های آزاد و اشتراکی همراه اول

دستاوردهای مرکز در بخش سرویس )خاتمه یافته(
NGW توسعه نرم‌افزار 

 توسعه نرم‌افزار مکان محور iMAP مشاهده آلارم و مشکلات شبکه بر روی نقشه
OSS و تجمیعک‌ننده اطلاعات FM توسعه نرم‌افزار جامع 

 توسعه سیستم جامع تکیتینگ iService به همراه نسخه موبایل
API برای مدیریت درخواست‌های API gateway توسعه نرم‌افزار 

 تولید جلوه‌های بصری برای پلتفرم هوش مصنوعی
 تولید ویدئو و انیمیشن مبتنی بر هوش مصنوعی

 تبدیل متن به گفتار
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دستاوردهای مرکز در بخش تحقیقات )در حال توسعه(
4G/LTE تدوین پروفایل حفاظتی مودم‌های 

 تحقیق و پژوهش پیرامون روند تحول در حوزه زیرساخت‌های انتقال اطلاعات در شبکه‌های ارتباطات سیار
 مطالعه و بررسی فنی مسائل امنیتی نسل پنجم شبکه‌های مخابراتی

 رمزگشایی سیگنال‌های مغزی جهت استفاده در پروتکل‌های ارتباط از راه دور
 تحقیق، بررسی و استخراج الزامات رگولاتوری و حاکمیتی سرویس‌ها و فناوری‌های نوین به منظور توسعه شبکه‌های سلولار فعلی 

و آتی
 تدوین دستورالعمل‌های اجرایی اندازه‌گیری میدان‌های الکترومغناطیسی اطراف تجهیزات 5G و ارائه راهکارهای کاهش پرتوگیری 

عموم و شاغلین از تشعشعات حاصله، بر اساس الزامات رگولاتوری
 تدوین راهنمای طراحی لرزه‌ای اختصاصی برای مراکز داده مخابراتی

 دریافت مستندات طراحی و ساخت مدل مهندسی ماهواره مکعبی
 ارزیابی نیازمندی‌های پیاده‌سازی سرویس "دسترسی بی‌سیم ثابت" بر روی تکنولوژی FTTX در مخابرات نسل پنجم

 ارزیابی فنی و تهیه RFP برای طراحی تراشه‌های پردازشی 

دستاوردهای مرکز در بخش تحقیقات )خاتمه یافته(
NB-IoTمطالعه، تحلیل و ارزیابی امنیت ارتباطات مبتنی بر 

5G در حوزه )BSS تدوین نقشه راه فناوری اطلاعات )سامانه 
 پژوهشی بر راهکارهاي بهبود امنیت سامانه‌هاي رایانشی تحت وب در برابر حملات نوین سیستمی از نگاه اپراتورهاي تلفن همراه

Edge Computing پژوهشی در حوزه 
 امکان‌سنجی راه‌اندازی بازی‌های ابری در کشور

 رمزگشایی سیگنال‌های مغزی جهت استفاده در پروتکل‌های ارتباط از راه دور
 پژوهشی بر وضع موجود حوزه دیجیتال و تدوین نقشه راه تحول دیجیتال

اقدامات راهبردی و نوآوری
 تدوین سبد پروژه‌های حوزه شبکه‌های نوین بر اساس نقشه راه محصولات و فناوری مرکز تحقیق و توسعه
 تدوین سبد پروژه‌های حوزه هوش مصنوعی بر اساس نقشه راه محصولات و فناوری مرکز تحقیق و توسعه

)5G 5 در سطح شرکت همراه اول )برگزاری کمیتهG همسویی راهبردی در حوزه 
 برگزاری 19 عنوان رویداد‌های دانش‌گستری)Meet up( )6 عنوان در سه ماهه سوم 1401(

 انتشار 3 شماره از فصل‌نامه فناوری همراه )ویژه‌نامه امنیت، ویژه‌نامه 5G و ویژه‌نامه هوشمندسازی و هوش مصنوعی(
 پیاده‌سازی نظام مدیریت دانش و آموزش در مرکز تحقیق و توسعه

 برگزاری سومین فراخوان طرح پژوهانه همراه )اعطای گرنت در حوزه‌های فنی و تخصصی مرکز تحقیق و توسعه همراه اول به 
پژوهش‌های دانشگاهی(

 مشارکت در برگزاری بوتکمپ تخصصی بلاکچین
 مشارکت در برگزاری بوتکمپ آموزشی اینترنت اشیا

 طراحی، برنامه‌ریزی و برگزاری اولین جشنواره ایده تا محصول صنعت ارتباطات
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2-2- گزارش مسئولیت‌های اجتماعی

همراه اول در راستای تحقق چشم‌انداز خود و نیز جهت تحقق اهداف راهبردی مسئولیت اجتماعی‌اش، با توجه به فرآیندهای تصمیم‌گیری و 
ارزیابی موجود، فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی‌اش را ذیل این محورهای سه‌گانه‌ تعریف کرده است:

1. حمایتگری و اسپانسرینگ: حمایت )اعم از حمایت مالی و غیرمالی( از فعالیت‌هایی که توسط سایر مجموعه‌ها )شرکت‌ها، سازمان‌ها، 
نهادها و ...( انجام می‌شوند.

2. فعالیت‌های بشردوستانه: اقداماتی که با هدف کمک به نیازمندان و بیماران انجام می‌شوند.
3. محیط زیست: اقداماتی که با هدف حفظ محیط زیست و منابع طبیعی انجام می‌شوند.

اهم اقدامات انجام شده توسط همراه اول در زمینه‌ی مسئولیت اجتماعی شرکتی در دوره میانی نه ماهه سال 1401 بدین شرح است:

حمایتگری و اسپانسرینگ
 حمایت از رویدادهای علمی و تخصصی

 حمایت مالی از سی‌امُین کنفرانس بین المللی برق ایران و اهدای جایزه رساله برتر در حوزه مهندسی برق و فناوری ارتباطات از سوی 

همراه اول
 حمایت از بیست و ششمین کنفرانس بین‌المللی شبکه های توزیع نیروی برق

 حمایت از سمینار توسعه نسل پنجم ارتباطات
 حمایت از رویداد چالش توسعه سرویس مبتنی بر داده های باز 1401 پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

حمایت از کنفرانس تحول دیجیتال دانشگاه تهران

حمایت از دبیرستان دانش برای اعزام تیم رباتیک به مسابقات جهانی دانش آموزی رباتیک

حمایت از دبیرستان علامه حلی برای برگزاری رویداد برنامه نویسی حلی نت

حمایت از ششمین کنفرانس بین المللی شهرهای هوشمند، اینترنت اشیا و کاربردها

حمایت از رویداد بوتکمپ آموزشی اینترنت اشیا 1401

حمایت از ششمین کنفرانس بین المللی فناوری های موج میلیمتری و تراهرتز

حمایت از رویدادهای هنری، فرهنگی و مذهبی
حمایت از مؤسسه برهان برای جایزه معلم

حمایت از مؤسسه جوانان برای اجرای دوره مجازی بی نهایت شو

حمایت از کنگره ملی شهدای ورزش

ارائه خدمات همراه اول برای زائرین اربعین )اهدای بسته اینترنت یک گیگابایتی 7 روزه به ساکنان استان های ایلام و کرمانشاه، استقرار 
تیم های عملیاتی در پنج نقطه مرزی، ارائه خدمات به مشتریکن همراه اول در 12 نقطه در شهرهای نجف و کربلا و مسیر پیاده روی میان این 
دو شهر، نصب تبلیغات خدمات اربعینی در جاده نجف تا کربلا، برپایی موکب در شهر کربلا، ارسال 5 کانتینر اتاق خنک برای کمک به سازمان 

اورژانس کشور برای رفع مشکل بیماران گرمازده و...(
ارسال پیامک های اطلاع رسانی برای موضوعات فرهنگی، مذهبی و تربیتی از جمله: ستاد بازسازی عتبات عالیات، سالروز آزادسازی 
خرمشهر، شرکت در رویداد یارستان کودکستان سازمان تعلیم و تربیت کودک، دعوت ایثارگران برای شرکت در نشست تصویری با رهبر معظم 

انقلاب به دعوت بنیاد حفظ و نشر آثار دفاع مقدس
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حمایت از اقدامات و رویدادهای ورزشی
حمایت از فدراسیون والیبال

حمایت از فدراسیون ورزشی ناشنوایان برای اعزام ورزشکاران به بیست و چهارمین بازی های المپیک ناشنوایان برزیل

حمایت از مسابقات کشتی شهید هاشمی نژاد

حمایت از رقابت های بین المللی جام جهان پهلوان تختی مازندران

حمایت از فدراسیون کونگ فو و هنرهای رزمی

حمایت از تیم فوتسال لیگ دسته کیم

حمایت از تیم ملی فوتبال قطع عضو جانبازان و معلولان

حمایت از تیم های ورزشی دانشکده تربیت بدنی دانشگاه تهران برای شرکت در المپیاد ورزشی دانشجویی کشور

اقدامات خیریه و بشردوستانه
 حمایت از دانش آموزان مدارس شبانه روزی دوره متوسطه در سه استان آذربایجان غربی، سیستان و بلوچستان و کهگیلویه و بویراحمد

 حمایت از مددجویان بهزیستی شهر تهران
 حمایت از مؤسسه محک در قالب پویش »حمایت از کودکان مبتلا به سرطان« از طریق بخش نکیوکاری باشگاه مشتریان در 

من« همراه  »اپلیکیشن 
 مشارکت کارمندان در پذیرش سرپرستی ایتام در قالب طرح محسنین با همکاری کمیته امداد سیستان و بلوچستان

 برگزاری مراسم افطار و اطعام نیازمندان در 12 مسجد در روستاهای استان سیستان و بلوچستان و محله های حاشیه ای تهران
 حمایت از خانه دا )خانه حمایت از کودکان زیر سه سال(_حمایت از پوشاک، درمان و تغذیه کودکان فقیر

 حمایت از زلزله زدگان بندر خمیر در استان هرمزگان
 برگزاری پویش کهکشان آرزوها در ایام غدیر برای برآورده کردن آرزوی 110 کودک
 برگزاری پویش نذر آب به مناسبت ایام محرم برای آبرسانی به مناطق محروم کشور

محیط زیست
 حمایت از باغ گیاهشناسی برای نگه داری و توسعه بزرگترین بانک بذر گیاهان خاورمیانه

 ارسال پیامک اطلاع رسانی جهت دعوت مشتریکن به بازدید از باغ گیاهشناسی ملی ایران، مشتریکن سازمان آب در استان تهران در 
جهت کاهش مصرف آب در تابستان

تقدیرنامه‌ها و جوایز
 دریافت نشان های »ستاره ملی روابط عمومی در حوزه روابط 
عمومی دیجیتال« و »ستاره طلایی روابط عمومی« در نهمین جشنواره 

ستارگان روابط عمومی ایران

15
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وجود اطلاعات شفاف يکي از ارکان مهم و الزامات کارآيي در بازار سرمايه است. با ارائه دقيق و به‌موقع اطلاعات است که اعتماد افراد به 
سرمايه‌گذاري در سهام جلب مي‌شود. در اين راستا رتبه‌بندي شرکت‌هاي فعال در بازار سرمايه يکي از مهم‌ترين موارد براي اطلاع از نحوه فعاليت 
و شفافيت بنگاه‌ها است. در اين راستا، اداره نظارت بر ناشران بورسي سازمان بورس و اوراق بهادار با درج اطلاعيه‌اي در سامانه کدال، معيار و 
امتياز رتبه‌بندي کليه شرکت‌هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار را براساس وضعيت اطلاع‌رساني آنها از نظر قابليت اتکاء و به موقع بودن 
ارسال اطلاعات محاسبه مي‌نمايد. براساس آخرين گزارش نهاد مزبور براي سال مالي منتهي به 29 اسفند 1396، از ميان 303 شرکت مورد 
بررسي رتبه‌ نخست از لحاظ به موقع بودن، قابليت اتکاي اطلاعات ارسالي و امتياز اطلاع‌رساني به »شرکت ارتباطات سيار ايران« تعلق گرفت.

»همراه« با کسب امتياز حداکثري 100 در معيار به موقع بودن، امتياز 99/69 در امتياز قابليت اتکاي اطلاعات ارسالي و امتياز 99/90 در 
معيار اطلاع‌رساني به‌عنوان شفاف‌ترين شرکت در اين دوره شناخته شد. روند بهبود رتبه شفافيت اطلاع‌رساني شرکت طي دوره‌هاي گذشته به 

صورت زير بوده است.

2-3- امتیاز شفافیت مالی و اطلاع‌رسانی شرکت 

1- روند مستمر بهبود رتبه یکفیت افشاء و اطلاع‌رسانی و کسب رتبه اول از سال 1396
2- کسب اظهار نظر مقبول حسابرس مستقل در خصوص صورت های مالی برای سال های 1392 تا 1400

3- کسب تندیس زرین جایزه ملی مدیریت مالی ایران در سال‌های 1396، 1397، ‌1398، 1399 و 1400

133
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 مهم ترین ریسک ها و
3 منابع در اختیار 



شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)
دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1401

سازمان‌ها در هر نوع و اندازه، با عوامل و تأثيرات خارجی و داخلی مواجه هستند كه احتمال دستيابی آن‌ها به اهداف خود را نامعلوم می‌سازد. 
در سال‌های اخير سرعت بروز بحران‌ها، پديده‌های نو ظهور و ناپايداری های جهانی و اجتماعی، مديريت ريسک در سازمان‌ها را، به‌منظور 
مديريت تأثير عدم قطعيت ها براهداف، بعنوان يک چرخ دنده حياتی و ساختار ضروری در سيستم سازمان‌ها ضروری نموده است. شركت 
ارتباطات سيار ایران به منظور كنترل ريسک‌های ناشی از رويدادهای اجتماعی، اقتصادی، سياسی، تكنولوژيک و صنعتی، قانونی درمحيط 
بيرونی سازمان، همچنين رويدادهای صنعت و نيز رويدادهای داخلی، با مديريت ريسک‌ها و حوزه های متأثر سازمانی، بصورت مستقيم و 
غيرمستقيم در كليه حوزه های سازمان و شركت‌های زيرمجموعه، از رسالت، مأموريت، اهداف راهبردی و خط مشی‌های سازمان، حمايت 
می نمايد. شركت ارتباطات سيار ايران، مديريت ريسک را به عنوان بخش لاينفک حاكميت شركتی می داند. به همين منظور برنامه مديريت 
ريسک شركت به جهت نيل به نقطه بهينه آغاز گرديده است. هدف اساسی اين برنامه يكپارچگی در رويكرد شركت برای شناسايی، تحليل، 
پاسخ و گزارش های مؤثر برای كنترل ريسک‌های مختلف است. در اين راستا، با هدف کلی حداقل کردن ریسک‌های منفی، تهديدها و 

فرصت های مؤثر بر اهداف كلان شركت شناسايی شده و سپس به طور مداوم پايش و مديريت می شوند.
همچنین تحت نظارت کمیته ریسک، مدیریت ریسک شرکت به ارزشیابی و بهبود مستمر عملکرد خود پرداخته و اثر بخشی مدیریت 

ریسک را مورد بررسی قرار می دهد.
 

ریسک نقدینگی
قابلیت تداوم فعالیت شرکت به طور مستقیم به چگونگی مدیریت نقدینگی آن بستگی دارد. مدیریت نقدینگی کیی از بزرگترین چالش هایی 

است که شرکت‌ها با آن روبرو هستند. 
مدیریت ریسک نقدینگی

 شرکت با انجام فعالیت هایی نظیر کاهش فروش غیرنقدی، مدیریت فروش نقدی محصولات، کوتاه کردن سررسید مطالبات و وصول 
به موقع آن‌ها، تقویت برنامه‌های وصول مطالبات، مدیریت هزینه‌های جاری و اتخاذ سیاست‌های مناسب تقسیم سود، بطور مستمر در پی 

کاهش ریسک نقدینگی خود بوده است. 

3-1-گزارش تجزیه و تحلیل ریسک شرکت

تحلیل محیط داخلی

تحلیل محیط خارجی

کاهش ریسک ها بطور 
 مؤثر و شناسایی 
فرصت ها سبب 

توانمندی ما در دستیابی 
به اهداف استراتژیک 

می شود

مدیریت ریسک 
همراه اول
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ریسک اعتباری
ریسک اعتباری عمدتاً ناشی از ناتوانی مشتریکن در پرداخت به موقع بدهی های خود می باشد. به عبارتی این ریسک به دلیل تأخیر در 
وصول مطالبات ناشی از درآمدهای عملیاتی شرکت ایجاد می‌شود. دوره وصول مطالبات می تواند کیی از شاخص های سنجش ریسک 

اعتباری باشد. این امر گواه فعالیت مستمر و بهبود وضعیت وصول مطالبات می باشد.

مدیریت ریسک اعتباری
طی سنوات گذشته، شرکت با استقرار کامل "سامانه جامع خدمات مشتریان همراه اول" بعنوان بزرگترین طرح در صنعت فناوری 
اطلاعات کشور، اتخاذ سیاست‌های تشویقی از جمله استفاده از مکالمه رایگان در صورت پرداخت به موقع قبوض، برگزاری طرح ها و 
کمپین های وصول مطالبات از طریق مخابرات استان‌ها، کاهش دوره صدور قبوض از دو ماه به یک ماه و کنترل مستمر درآمدی و پایش 
درآمد به صورت روزانه و هفتگی و ... تلاش نموده تا دوره وصول مطالبات را کاهش داده و از این طریق نقدینگی مورد نیاز شرکت جهت 

اجرای پروژه های توسعه و سایر مصارف مد نظر را فراهم نماید.

  ریسک‌های مرتبط با مشترکین
با توجه به ماهیت و رسالت شرکت ارتباطات سیار ایران، ریسک‌های مرتبط با مشتریکن، دارای اهمیت جدی می باشند و مدیریت و 

کنترل آن‌ها مورد توجه ویژه شرکت است. عمده ریسک ها عبارتند از: 
1- ریسک رسیدگی به مشکلات و شکایات مشتریکن

2- ریسک‌های مرکز تماس
3- ریسک‌های صورت‌حساب

و همچنین از فرصت های شناسایی شده مرتبط با مشتریکن که در زمان همه گیری بیماری کرونا و همچنین آلودگی هوا ایجاد شد، ارائه 
سرویس خدمت در محل می‌باشد.

مدیریت ریسک مشترکین
1- ریسک رسیدگی به مشکلات و شکایات مشترکین: 

 سیستم سنجش دوره ای از نحوه پاسخگویی به شکایات واحدهای مرتبط توسط تیم تضمین یکفیت
 تهیه گزارشات دوره‌ای و بازبینی علل

 پایش و نظارت بر زمان رسیدگی تکیت ها
 قرار دادن شاخص سقف تماس و تکیت مجاز برای هر حوزه در کارت امتیازی آن حوزه

  ایجاد تغییراتی در فرم های اداری و بهبود گزارش گیری از سیستم های مستندات داخلی به منظور سهولت در پاسخگویی و در 
راستای تحول دیجیتال

  تشیکل کمیته رضایت در شرکت با مشارکت حوزه های مختلف
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Case Management تدوین و اجرای فرآیند مدیریت مشکلات با ریشهی‌ابی و حل دائمی مشکلات در قالب فرآیند  
 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد: 

 کاهش سقف تکیت های مشتریکن
  بهبود درصد تکیت های بسته شده در زمان مقرر 

 بهبود درصد پاسخگویی به فرم های ریشه یابی در زمان مقرر

2- ریسک‌های مرکز تماس:
 ارائه گزارشات مستمر به واحدهای مرتبط در خصوص مشکلات مربوط به سامانه‌ها و سرویس های جدید

  برگزاری آموزش های متناسب، به منظور افزایش یکفیت پاسخگویی به مشتریکن در قالب برنامه ها و پروژه ها
 پیاده‌سازی طرح های انگیزشی برای پاسخگویان مراکز تماس

 تهیه تقویم مناسبتی مراکز تماس
 تعهد مدیریت ارشد و اهتمام واحدهای فناوری و R&D در پیاده‌سازی تکنولوژی های جدید

 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 کاهش متوسط زمان انتظار در صف مرکز تماس )به زیر 20 ثانیه(

 بهبود سطح سرویس مرکز تماس
 افزایش رضایت از مرکز تماس به بالای %90

3- ریسک‌های صورت‌حساب :
 تغییر قوانین قطع پایان دوره

  پایش منظم و دوره‌ای استان ها، تحلیل رفتار مشتریکن، تحلیل گزارشات و ریشه یابی مشکلات
  تعاملات و مذاکره با واحدهای مرتبط داخل و خارج سازمان

 تعریف پروژه بازنگری، ساماندهی و توسعه صورت‌حساب های ایمیلی
 نظارت بر عملکرد بانک های طرف قرارداد

  افزایش تعداد بانک های ارائه دهنده سرویس بانک پرداخت
 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:

 کاهش درصد مشتریکن قطع کیطرفه شده در هر دوره
  افزایش نرخ عادت مشتری به پرداخت قبل از اتمام مهلت پرداخت 

  افزایش تعداد بانک های طرف قرارداد
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ریسک شبکه و توسعه
با توجه به ماهیت و رسالت شرکت ارتباطات سیار ایران، ریسک‌های مرتبط با شبکه مورد توجه و مدیریت ویژه شرکت قرار گرفته است.

  مدیریت ریسک شبکه و توسعه
  تسریع در فرآیند انعقاد قرارداد و خرید تجهیزات

  چک کردن متناوب اطلاعات موجود در دیتابیس های مرتبط با سرویس های صوت، دیتا و VoLTE  توسط تیم های مرتبط از جمله 
HSS ،Provisioning ،CRM

  تسریع در آماده‌سازی تجهیزات و پشتیبان و پیوست های کنترلی
  برنامه تأمین تجهیزات از سایر تأمین کنندگان

  تطبیق LOM) List Of Material( با توجه به قابل تأمین بودن
  تأمین تجهیزات از طریق شرکت‌های دارای تجربه مشابه داخلی

  بروزرسانی یا جایگزینی نودهای قدیمی
  تهیه RFP و اجرای هوشمندسازی فرآیندهای بهینه سازی با کمک تیم تحقیق و توسعه

 بطور کلی از مصادیق اثر بخشی مدیریت ریسک در همراه اول می توان به موارد زیر اشاره نمود:
 پایداری شبکه همراه اول مخصوصاً در مناطق زلزله زده و دچار بحران 

 رشد نزدیک به 30 درصدی درآمدعملیاتی همراه اول در 9 ماه امسال در مقایسه با دوره مشابه سال گذشته
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3-2- منابع مالی در اختیار شرکت 

دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1401، شرکت ارتباطــات ســـيار ايران وجوه نقد معادل 1.177.937 ميليون ريال، سرمايه‌گذاري‌هاي 
لوازم و قطعات مصرفي  ريال، موجودي  ميليون  ريال، دريافتني‌هاي تجاري و غيرتجاري 72.899.611  ميليون  کوتاه‌مدت 4.539.845 

2.393.426 ميليون ريال و پيش‌پرداخت‌ها 11,868,595 میلیون ريال داشته است. 
مجموع دارايي‌هاي جاري معادل 92,879,414 ميليون ريال و مجموع بدهي جاري معادل 455,799,992 ميليون ريال مي‌باشد. کمتر 
بودن دارايي‌هاي جاري نسبت به بدهي‌هاي جاري موجب کسري سرمايه در گردش شرکت شده است. پايين بودن مبلغ سرمايه در گردش 

در صنعت ارتباطات سيار امري طبيعي است و علت آن را مي‌توان چنين بيان کرد:
با توجه به اينکه درآمد شرکت عمدتاً به طور نقد وصول مي‌شود )چرا که صدور قبوض مشترکين دائمي، به صورت ماهانه بوده و فروش به 
مشترکين اعتباري به صورت پيش فروش مي‌باشد( و نيز پايين بودن دوره وصول مطالبات شرکت )معادل 34 روز- دوره میانی نه ماهه منتهي 
به 1401/09/30( مي‌توان گفت که منابع شرکت براي پوشش فروش عمدتاً از محل »جريان نقدي حاصل از عمليات« مي‌باشد و نه از محل 
سرمايه در گردش و لذا شرکت به جاي نگهداري وجوه به صورت سرمايه در گردش، ترجيح مي‌دهد آنها را در دارايي‌هاي غيرجاري با بازده 
بيشتر )شامل سرمايه‌گذاري در تجهيزات مخابراتي و تکنولوژي‌هاي جديد، سرمايه‌گذاري‌هاي بلندمدت در سهام شرکت‌ها و ...( صرف نمايد.
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نتایج عملیات و چشم‌اندازها

طي سنوات گذشته، شرکت با اتخاذ سياست‌هاي تشويقي پرداخت به موقع قبوض، برگزاري طرح‌ها و کمپين‌هاي وصول مطالبات در استان‌ها، 
کاهش دوره صدور قبوض از دو ماه به يک ماه و ديگر اقدامات تلاش نموده تا دوره وصول مطالبات را کاهش داده و از اين طريق نقدينگي 
مورد نياز شرکت جهت اجراي پروژه‌هاي توسعه و پرداخت سود سهام را فراهم نمايد. لازم به ذکر است در دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 

1401، دوره وصول مطالبات نسبت به سال‌های قبل کاهش داشته است.

مبلغ دفتري دارايي‌هاي ثابت شرکت در دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1401 مبلغ 453,844,018 ميليون ريال مي باشد. شرکت طي 
سنوات گذشته به منظور افزايش قدرت رقابتي و کسب بيش از پيش رضايت مشترکين اقدام به سرمايه‌گذاري هدفمند در زمينه تجهيزات جديد 
ارتباطي و ورود به عرصه تکنولوژي‌هاي روز از جمله نسل‌هاي LTE ،3G  و 5G نموده است. اينگونه سرمايه‌گذاري‌ها منجر به افزايش درآمد 
عملياتي شرکت شده است و گواه اين موضوع افزايش 30 درصدي درآمد عملياتي در دوره میانی نه ماهه منتهـي به 30 آذر 1401 نسبت به 

دوره مشابه سال قبل مي‌باشد.

در تاريخ تهيه صورت‌هاي مالي، مانده سود سهام پرداخت نشده شرکت معادل 2,094.857 ميليون ريال مي‌باشد که عمده اين مبلغ مربوط 
به سود سهام مصوب مجمع عمومي عادي شرکت ارتباطات سيار ايران براي سال مالي منتهي به 29 اسفند 1400 مي‌باشد. اين شرکت همواره 

مکلف به رعايت مفاد ماده 240 اصلاحيه قانون تجارت بوده و سود سهام داران خرد را بلافاصله پس از مجمع ساليانه پرداخت مي‌نمايد.

پرداخت سود سهام بر اساس جدول زمان‌بندي توزيع سود منتشر شده در سامانه جامع اطلاع‌رساني ناشران سازمان بورس و اوراق بهادار 
)کدال( اعلام و طبق برنامه زمان‌بندي، پرداخت سود سهام مربوط به سال مالي1400 از تاريخ 26 تیر 1401 آغاز شده و طي مهلت قانوني هشت 

ماهه پرداخت مي‌گردد.

مانده تسهيلات دريافتي شرکت در دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1401، مبلغ 106,547,632 ميليون ريال بوده که نسبت به پايان 
سال گذشته، 16 درصد افزایش داشته است.

4-1-  مطالبات

4-2-  دارایی‌های ثابت

4-3-  سود سهام پرداختنی 

4-4-  سیاست پرداخت سود

4-5-  تسهیلات مالی
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4-6- اهم دستاوردهای حوزه فنی و توسعه شبکه

توسعه و کیفیت شبکه زیرساخت

توسعه و کیفیت 
Core شبکه

 افزایش ظرفیت 800GB/s شبکه IXP در راستای توسعه و مهندسی شبکه ملی اطلاعات
  افزایش ظرفیت 600GB/s VPLS شبکه همراه اول 

1800GB/s  افزایش ظرفیت مدیریت شبکه اقماری از 800 به 
 پیاده سازی نودهای جدید DNS در شبکه IPBB در درگاه‌های اینترنت همراه اول 

 توسعه ارتباطات داخلی مورد نیاز محتوی داخلی تولیدی همراه اول در کلیه درگاه‌های اینترنت به میزان 
2.5 ترا بایت

 Public-Static و واگذاری سرویس جدید  B2C و B2B  تعداد 9 شرکت APN پیاده سازی سرویس 
 B2B به بیش از 40 شرکت IP

 IPBB در کلیه نودهای شبکه QOS پکیربندی 
 توسعه 1000Gb/s شبکه انتقال پرظرفیت در کلان‌شهرهای کشور با استفاده از ظرفیت داخلی و بکارگیری 

شرکت های دانش بنیان
 کاهش RTT در تکنولوژی 3G نسبت به سه ماهه دوم در مقدار 117ms ثابت و در تکنولوژی 4G از 

 102ms 109 بهms

 37.5ms40.5 به مقدارms  4 ازG در تکنولوژی IR_RTT کاهش 

 VoLTE افزایش سه میلیونی  ظرفیت 
 انتقال بیش از ده میلیون مشترک از HSS به نود جدید UDM در راستای 

بهره برداری از فناوری های نوین در شبکه
IMS افزایش ظرفیت سخت افزاری برای 10 میلیون مشترک 

 راه اندازی 6 مرکز DNS جدید
  Vsps به نودهای جدید SG و از 4 نود DRA مهاجرت ترافیک از 4 نود 

در راستای بهره برداری از فناوری های نوین در شبکه
 انجام  کیپارچه سازی لینک ها با تمامی نودهای شبکه داخلی و بین الملل  

در راستای مدیریت موثر شبکه
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توسعه و کیفیت 
RAN شبکه

حوزه عملیات 
شبکه

بهسازی بیش از 500 دستگاه انواع کولر در سایت‌های همراه اول
بهسازی حدود 50 عدد چراغ دکل سایت‌های همراه اول

بهسازی حدود 400 آیتم بهسازی عملیات عمرانی در سایت‌های همراه اول 
ایمن‌سازی 20 سایت همراه اول

تقویت و تعویض دکل در حدود 100 سایت در سطح کشور 
تحویل و نصب حدود 3500 سل باتری در سایت‌های کشور 

تحویل و نصب حدود 310 دستگاه رکتی‌فایر در سایت‌های کشور

R21 وندور به ورژن BSC/RNC ارتقاء بیش از100 نود 
 ارتقاء بیش از 70 نود IPCLK به آخرین ورژن
R15 به ورژن SRAN ارتقاء حدود 5000  نود 

جدید       نودهای  به   IMS و   SPS ،SG  ،HSS های  نود  برگردان  در  مشارکت     

 v SPS ، UDM و v IMS در راستای بهره برداری از فناوری های نوین در شبکه
 BSC /RNC نصب لایسنس‌های ظرفیتی در نودهای 

 بروزرسانی تمامی نودهای PS به ورژن 19
 تخلیه ترافیک نودهای Legacy در تبریز به میزان 100 درصد

VEPC به Legacy انتقال 50 درصد مشتریکن سازمانی از نود های 
 تهیه و تدوین دستورالعمل جامع PM سایت های شبکه رادیویی و جاری سازی نرم افزار جامع 

) Ipm( سایت های شبکه رادیویی PM

 بهبود شاخص Availability  TCH در استان های سیستان و بلوچستان،خراسان رضوی، 
فارس به نسبت فصل تابستان

CBS راه اندازی سامانه اتوماتیک آلارم نودهای 
VAS اتو تکیت شدن آلارم های سرویس 

 امن سازی سیگنالینگ فایروال و اولپ
 بهبود سامانه تشخیص لینک های فیشینگ با توجه به تغییر در نحوه ارسال لینک ها بدون 

Http/https

 راه اندازی دشبوردهای مانیتورینگ منطبق با پروژه ی 
Core Modernization (vSPS,UDM,vIMS(

 بهینه سازی دشبوردهای مانیتورینگ
CS Core Huawei&Nokia/CBS/vEPC/ USSD/VAS 
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  پروژه توسعه فاز 9 شبکه همزمانی :
   نصب و راه اندازی تعداد 30 روتر در شهر تهران

نصب و راه اندازی تعداد 2 سایت وندور
 نصب تجهیزات NetAct نویکا و MAE وندور

OSS راه اندازی دو کلاستر  

: )USO( پروژه توسعه روستایی 
    ارتقا حدود 40 لویکشن جدید با پوشش 75 روستا

    ارتقا تکنولوژی بیش از 160  سایت موجود با پوشش 240 روستا

 پروژه فیبر فاز 7 :
   فیبر کشی تعداد 143 سایت توسط مخابرات ایران و تایید فیبرکشی تعداد 202 

MCI سایت توسط

: TD LTE پروژه اجرای سایت‌های 
" RNC/BSC راه‌اندازی 49 سایت، ارتقاء شبکه   

 پروژه فاز+8 توسعه شبکه  :
    احداث و راه اندازی  233  لویکشن جدید 

     راه اندازی  1775  سایت-تکنولوژی )1245  سایت-تکنولوژی جدید و
 ) Add Tech 530 

     سواپ تعداد 11 سایت-تکنولوژی

 پروژه ریپیتر :
    نصب و راه اندازی 40 سایت

 حمل ترافیک صوت به میزان 30 میلیون ارلانگ روزانه در شبکه 
رادیویی 

 ارتقای سرعت اینترنت نسل چهارم به بیش از 17Mb/s در متوسط 
کشوری

 ارائه سرویس دیتا به 45 میلیون مشترک همزمان دیتا
 ارائه سرویس بایکفیت پخش آنلاین در طی مسابقات فوتبال جام 

جهانی

Transmission     توسعه و کیفیت شبکه

حوزه کیفیت شبکه
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4-7- اهم اقدامات و برنامه‌های حوزه فناوری اطلاعات

اهم دستاوردهای حوزه فناوری اطلاعات 
توسعه سرویس‏های جدید

 دسترسی سریع و کامل به جزئیات صورت‌حساب پایان‌دوره کاربران از طریق لینک داخل پیامک در سامانه همراه من
 انتقال سامانه نظرسنجی آنلاین به سرورهای جدید اختصاصی، به منظور فراهم آوردن امکان تعریف نظرسنجی‌های متعدد و هم‌زمان برروی 

انواع متنوعی از تریگرهای موجود
 اضافه کردن امکان فروش بسته‌های مدار فیروزه‌ای برروی درگاه‌های همراه من،SHOP و #100* و 1000#*

 پیاده‌سازی امکان فروش سیمک‌ارت نوجوان روی درگاه‌های SHOP و CRM و همچنین پیاده‌سازی بسته‌های هدیه ویژه این سیمک‌ارت‌ها با 
امکان فعال‌سازی متمرکز

 )CRM(پیاده‌سازی سامانه جدید ارتباط با مشتریکن 
 عملیاتی‌سازی پایلوت Siebel loyalty )سامانه حفظ و نگهداشت مشتریان همراه اول( 

 خودکارسازی فرآیند ارائه گزارش به SAP سازمان، از سخت‌افزارهای وندورها
SHOP توسط سامانه GSB پیاده‌سازی امکان فراخوانی سرویس بارکد پستی از طریق 

)EIEAS( برای سامانه کشف تداخلات فرکانسی Mobile Application طراحی 
 راه‌اندازی زیرساخت ارتباطی عملیاتی نمودن SAP در شرکت‌های زیرمجموعه همراه اول

 بهبود کاربری تعاملی سامانه تکیتینگ کیپارچه سازمانی همراه اول و افزایش قابلیت‌های گزارش‌گیری و فراخوانی داده‏ها
بروزرسانی و ارائه سرویس‌های جدید در صورتحساب مشترکین دائمی و اعتباری

 disable بعد از فرآیند تخلیه مشتریکن CRM/CBS کیسان‌سازی وضعیت مشتریکن اعتباری در سامانه‌های 
 بهینه‌سازی تجربه مشتریکن اعتباری در استفاده از طرح اعتبار اضطراری)شارژ، اینترنت و مکالمه( 

 بهبود و بهینه‌سازی قبض مشتریکن سازمانی

اهم دستاوردهای گزارش‌گیری در سامانه DWBI همراه اول
  ایجاد قابلیت دریافت گزارش مصرف دیتا به تفکیک RG و کشور رومینگ

 بر روی دشبوردها
 تهیه و تحویل گزارش‌های مرتبط با پروژه اعتبارسنجی مشتریکن

 SIM OTA تحویل نسخه اول دیتاست پروژه 
Big data مکالمات بین‌الملل در محیط API طراحی و پیاده‌سازی 

 اضافه نمودن دشبوردهای کنترل و تحلیل رویدادهای مختلف
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4-8- نتایج عملکرد

نمودار فوق نشان مي‌دهد که فروش طي سال‌هاي اخير به طور مستمر روندي صعودي داشته است. اين موضوع ضمن اينکه نشان مي‌دهد 
شرکت در حفظ سهم بازار و افزايش نسبي آن موفق عمل کرده، اين نکته را ضروري مي داند که با توجه به اينکه شرکت در ارائه خدمات اصلي 
خود )شامل مکالمه و پيامک( به بلوغ رسيده است بايستي براي حفظ جايگاه خود در بازار به عنوان بزرگترين اپراتور کشور، در ارائه خدمات جديد 
پيشرو بوده و برنامه‌هاي بلندمدتي داشته باشد. اين مهم طي سال‌هاي اخير از طريق سرمايه‌گذاري بر روي باند پهن انجام شده و شرکت در 

تلاش است تا با توسعه خدمات خود بر بستر ديتا رشد قابل توجهي در نرخ رشد درآمد خود ايجاد نمايد.

نتايج عملکرد شرکت در سنوات اخير تحت تأثير تغييرات تکنولوژي و انتقال به نسل‌هاي بالاتر موبايل باند پهن و از سوي ديگر گسترش 
روزافزون خدمات مبتني بر داده و در نهايت استفاده بيش از پيش مشترکين از اينترنت پرسرعت قرار داشته است که به عنوان عامل عمده افزايش 
درآمد لحاظ مي‌گردد. از سوي ديگر افزايش هزينه‌هاي مرتبط با ارائه خدمات داده از جمله هزينه‌هاي لينک و همچنين هزينه‌هاي سرمايه‌گذاري 
در اين بخش اجتناب‌ناپذير بوده است. روند افزايش درآمد عملياتي شرکت طي سال‌هاي 1396 تا 1401 به شرح نمودار ذيل مي‌باشد. مبلغ 
 درآمد عملياتي در دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1401، معادل 273,377,893 ميليون ريال بوده و نسبت به دوره مشابه سال قبل

30 درصد افزايش يافته است.
درآمد عملیاتی )میلیارد تومان(
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			  4-8-1- درآمد عملیاتی

شرح خدمات

 دوره میانی منتهی به

1401/09/30

 دوره میانی منتهی به

1400/09/30

میلیون ریالمیلیون ریال

193,134,087 250,981,491 درآمد کارکرد مشتریکن 

2,182,100 5,814,259 درآمد ارتباطات بین‌الملل مشتریکن)وارده(

12,087,575 13,881,563 درآمد استفاده از امکانات شبکه توسط سایر اپراتورها

602,531 860,560 درآمد فروش خطوط تلفن همراه

)VAS( 97,161 102,957 درآمد خدمات ارزش افزوده

1,483,100 1,708,988 درآمد دفاتر خدماتی

36,070 28,074 سایر درآمدهای عملیاتی

273,377,893209,622,624جمع کل
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4-8-2-  بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

عنوان
 دوره میانی منتهی به

1401/09/30

 دوره میانی منتهی به

1400/09/30

میلیون ریالمیلیون ریال

77,366,88661,126,659هزینه‌های تسهیم درآمد

214,467486,275هزینه حق‌السهم تولید ترافیک داخلی

4,874,5492,693,477هزینه ارتباطات بین‌الملل مشتریکن  

11,628,9937,529,485هزینه استفاده از امکانات شبکه سایر اپراتورها

4,447,2183,300,808هزینه‌های استفاده از فرکانس رادیویی و ظرفیت شماره‌گذاری

22,993,32219,150,882هزینه اجاره لینک

5,482,6043,343,026هزینه برق

7,749,9525,764,234هزینه حق دسترسی فضا

32,024,00323,342,247هزینه استهلاک فنی

22,354,07614,570,359هزینه نگهداری شبکه

887,801587,445هزینه سیم کارت و رمزشارژ

4,510,2132,539,443هزینه نگهداری و پشتیبانی سیستم‌های فناوری اطلاعات

3,426,2372,408,663هزینه‌های پرسنل )بخش فنی(

2,221,6422,089,527سایر خدمات قراردادی

2,372,7722,295,311هزینه دفاتر خدماتی

215,23669,164سایر 

202.769.973151.297.005جمع کل

عملکرد هزینه‌ها مطابق با پیش‌بینی‌های صورت گرفته در بودجه بوده و رشد آن عمدتاً مربوط به رشد هزینه‌ های تابع درآمد، نرخ 
ارز، هزینه‌های عملیات شبکه به جهت رشد و توسعه شبکه و تورم می باشد.
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عنوان
 دوره میانی منتهی به

1401/09/30

 دوره میانی منتهی به

1400/09/30

میلیون ریالمیلیون ریال

3,096,3172,176,002هزینه خدمات مشتریان و توزیع و فروش 

1,789,3041,183,067هزینه خدمات اداری، مالی و عمومی

1,947,9281,652,844هزینه تبلیغات 

1,930,2593,013,291هزینه بازاریابی وتوسعه فروش

هزینه‌های مستقیم پرسنل رسمی و قراردادی و مأمور 
4,374,3013,066,770)بخش اداری و مالی (

146,883114,483حقوق، مستمری و ایام تعلیق بازنشستگان

270,071130,085هزینه مشاوره

362,852318,329هزینه تعمیر و نگهداری

82,65745,213آب، برق، سوخت )بخش مالی و ادرای(

63,99930,072هزینه پست و تلفن و اینترنت

51,07027,747هزینه اقلام مصرف شدنی اداری

225,777139,076هزینه استهلاک اداری و مالی

2,394,5011,622,186هزینه‌های اداری

16,735,92013,519,165جمع کل

4-8-3- هزینه‌های فروش، اداری و عمومی 

علت افزايش هزينه‌هاي فروش، اداري و عمومي عمدتاً ناشي از افزايش هزينه‌هاي اطلاع رساني با هدف معرفي محصولات و سرويس‌هاي 
جديد، خدمات مشتريان بواسطه توسعه مراکز تماس و ارائه خدمات جديد به مشترکين حضوري و از سوی دیگر افزایش هزينه حقوق و دستمزد 
پرسنل به جهت جذب نيروي انساني متخصص در راستاي رشد فروش خدمات و سرويس هاي جديد مبتني بر تغييرات تکنولوژي و همچنین  

اعمال افزایش قانونی نرخ دستمزد بوده است. 
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4-9-  شرکت های گروه ارتباطات سیار ایران

شــرکت ارتباطــات ســيار ايــران بــا هــدف گســترش فضــاي کســب و کار، بهره‌گيــري از منابــع و ظرفيت‌هــاي موجــود در تقويــت 
ــه  ــوده اســت. شــرکت‌هايي ک ــاير شــرکت‌ها نم ــا ســرمايه‌گذاري در س ــد ي ــه ايجــاد شــرکت‌هاي جدي ــدام ب ــي، اق کســب و کار اصل

تحــت کنتــرل شــرکت ارتباطــات ســيار ايــران بــوده و مشــمول تلفيــق مي‌باشــند عبارتنــد از:
ــاص(،  ــهامي خ ــت )س ــات مبين‌ن ــاص( ، ارتباط ــهامي خ ــت )س ــش اول کيفي ــاص(، نق ــهامي خ ــا )س ــعه نوردن ــرمايه‌گذاري توس س
ــرداز همــراه ســامانه اول )بهســا( )ســهامي خــاص( ، پيشــتازان تجــارت ويســتا  پرداخــت اول کيش)جيرينــگ( )ســهامي خــاص(، به‌پ
ــات  )ســهامي خــاص(، توســعه مجــازي ســارينا )ســهامي خــاص(، ســتاره درخشــان همــراه کيــش )ســهامي خــاص(، مؤسســه خدم
ــاي حرکــت اول )ســهامي خــاص(،  ــاوري نامدار)ســهامي خــاص(، کســب وکارهــاي نوپ ــان همــراه اول، توســعه امن‌فن رفاهــي کارکن

ــی )توســکا( )ســهامي خــاص(.  همــراه کســب و کارهــای هوشــمند )ایبیــکام( )ســهامي خــاص( و توســعه کســب و کار ایران

9.160  میلیارد ریال درآمد عملیاتی

سود خالص 238 میلیارد ریال

شركت همراه کسب‌وک‌ارهای هوشمند در تاريخ 1397/10/09 به صورت شركت سهامي خاص تأسيس و طي شماره 
535788 و شناسه ملي 14008043922 در اداره ثبت شركت‌های شهر تهران ثبت و در تاریخ 1398/10/23فعالیت‌های 
خود را به صورت رسمی آغاز کرده است. درحال حاضر شركت جزء شركت‌های فرعی شركت ارتباطات سیار ایران و 

سرمایه ثبتی 1.000میلیارد ریال می‌باشد.
از بخش‌های مکمل  از آنجایی که در روندهای کلان جهانی، صنعت دیجیتال در حال تبدیل شدن به کیی 
صنعت تلکام است، شرکت ارتباطات سیار ایران، شرکت همراه کسب‌وکارهای هوشمند را با مأموریت "ارائه دهنده 
خدمات دیجیتال" تأسیس کرده است. در همین راستا، همراه کسب‌وکارهای هوشمند در حال ارائه خدمات دیجیتال از 
قبیلE-commerce، API Console، Fintech و ایجاد زیرساخت‌های پلتفرمی برای توسعه فعالیت‌های دیجیتال 

همراه‌اول است.

شرکت همراه کسب‌وکارهای هوشمند



شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)
دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1401

26.032 میلیارد ریال درآمد عملیاتی

سود خالص 1.687 میلیارد ریال

شرکت نقش اول یکفیت، ارائه دهنده خدمات مدیریت شده شبکه‌های مخابراتی سیار و ثابت )توسعه، نگهداری و 
بهینه سازی شبکه( است. این شرکت به عنوان بازوی اجرایی و فنی شرکت ارتباطات سیار ایران با هدف بومی سازی 
ارائه خدمات فنی و مهندسی صنعت ارتباطات کشور در تاریخ 1390/11/15  تأسیس و با شماره 421583 نزد اداره ثبت 
شرکت‌ها و مالیکت صنعتی تهران فعالیت خود را آغاز کرد. در حال حاضر سرمایه 850 میلیارد ریالی این شرکت تحت 

مالیکت 100 درصدی شرکت ارتباطات سیار ایران است.
مأموریت این شرکت ارائه سرویس های مدیریت شده شبکه به مشتریان و سهام‌داران است و در این راستا توانایی 

مدیریت تمامی فعالیت های مرتبط با شبکه‌های مخابراتی در سراسر  چرخه  عمر  آن  را   دارا  است.
شرکت نقش اول یکفیت با بهک‌ارگیری نیروی انسانی کارآمد و باانگیزه و تریکب بهینه نیروی های داخلی باتجربه و 
جوان در کنار بهره‌مندی از دانش و فناوری روز دنیا، به عنوان محرک اصلی ارائه خدمات با یکفیت و بهبود مستمر آن، 
خلاء حضور شرکت‌های خارجی در دوران تحریم را پر کرده است. فعالیت شرکت نقش اول یکفیت علاوه بر تقویت 
توان فنی و مهندسی شرکت اصلی، به واسطه تمرکز تخصص ها و چابکی در فرآیندهای مدیریتی، صرفه جویی های 
هزینه ای نیز برای شرکت ارتباطات سیار ایران به دنبال داشته است. هم اکنون پروژه‌های فاز 8 کشوری، توسعه مراکز 

داده و مخابراتی، توسعه USO، پایش کشوری، تقویت و تعویض دکل ها، بزرگ ترین پروژه های شرکت هستند.  

شرکت نقش اول کیفیت 

35



36

2.727 میلیارد ریال درآمد عملیاتی

سود خالص 49 میلیارد ریال

شرکت به‌پرداز همراه سامانه اول در تاریخ 1396/04/10 با مشارکت 51 درصدی شرکت‌ ارتباطات سیار ایران 
و بخش خصوصی با شماره ٥١١٥٤٠ در اداره ثبت شركت ها و مالكيت صنعتي تهران به ثبت رسيده و فعالیت 
اجرایی خود را از ابتدای مرداد ماه همان سال آغاز نمود. این شرکت با مأموریت ارائه خدمات مدیریت شده 
سیستم‌های پشتیبانی کسب‌وک‌ار به همراه اول و سایر مشتریان داخلی و خارجی، در حال حاضر در زمینه خدمات 
طراحی، تولید، ارائه و پشتیبانی نرم‌افزارهای رایانه‌ای )مدیریت شده و سفارشی( و همچنین در حوزه واردات و 

پشتیبانی نرم‌افزارهای رایانه‌ای خارجی و نظارت بر اجرای پروژه‌های انفورماتکیی در حوزه تلکام فعالیت دارد.
 CRM/CBS شرکت بهسا کیی از ارائه دهندگان »خدمات مدیریت شده« به اپراتورها در حوزه سیستم‌های
)شامل ثبت نام، سفارش، پکیربندی محصول یا بسته، پکیربندی تعرفه‌‎ها، حساب‌های دریافتنی، دریافت بدهی‌ها، 
ترابرد، مشتریکن حقوقی و صدور قبض( می‌باشد. همچنین این شرکت مجموعه ای از »محصولات سفارشی« 
را در دو دسته مدیریت ارتباط با مشتری )شامل سیستم مدیریت کمپین، سیستم وفاداری، سامانه نمایندگی ها، 

USSD و TOPUP( و صورتحساب گیری عرضه و پشتیبانی میک ند.

شرکت به‌پرداز همراه سامانه اول



شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)
دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1401

7.483 میلیارد ریال درآمد عملیاتی

سود خالص 617 میلیارد ریال

شرکت به‌پرداز همراه سامانه اول

اداره ثبت شرکت‌ها و مالیکت  ارتباطات مبین‎نت در تاریخ 1387/09/10 طی شماره 335363 نزد  شرکت 
صنعتی تهران به ثبت رسیده و پس از آن فعالیت خود را در سال 1389 و با هدف حضور در بازار اینترنت باند پهن 
بی‎سیم ثابت آغاز نموده است. سرمایه شرکت در حال حاضر 6.000 میلیارد ریال است و شرکت ارتباطات سیار 
 FWA ایران با مالیکت 80% از سهام این شرکت، حضور خود را در بازار خدمات ارتباطی مبتنی بر تکنولوژهای

تثبیت نموده است.
مبین نت دارای مجوز ارائه خدمات باند پهن بی سیم ثابت در سراسر کشور است و توانسته خدمات اینترنت ثابت 
بی سیم خود را در 120 شهر به حدود 400 هزار مشترک ارائه نماید. تنوع‌بخشی، سفارشی‌سازی و ارائه SLA در 
محصولات و خدمات سازمانی از اصلی‌ترین مزیت‌های رقابتی مبین نت به شمار می رود که با اتکا به آن برای 
تکمیل سبد محصولات سازمانی برنامه‌ریزی و اقدام شده است. از اهداف راهبردی مبین‌نت می‌توان به متنوع 
سازی جریان درآمدی از طریق مشارکت‌های تجاری با شرکت‌های همراه اول و مخابرات ایران و سایر بازیگران 

زیست بوم ICT و با تمرکز بر توسعه محصولات مبتنی بر IoT، 5G )در حوزه مشتریان سازمانی( اشاره کرد.

شرکت ارتباطات مبین‎نت
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324 میلیارد ریال درآمد عملیاتی

سود خالص 98 میلیارد ریال

در راستای راهبرد شرکت ارتباطات سیار ایران و توسعه اکوسیستم دیجیتال، سرمایه گذاری در شرکت هایی 
که مدل های کسب‌وکار خود را نوآورانه و بر بستر ICT  توسعه داده اند در دستور کار قرار گرفته است. به همین 
منظور شرکت کسب‌وکارهای نوپای حرکت اول در تاریخ 1397/07/07 به شماره 531963 نزد اداره ثبت 
شرکت ها و مالیکت صنعتی تهران ثبت و فعالیت خود را آغاز کرد. حرکت اول کیی از ســرمایه گذاران در 
حوزه سرمایه گذاری جسورانه )VC( محسوب می گردد. این شرکت علاوه بر ســرمایه، تخصص و تجربه را 
نیز با کسب‌وکارهای نوآورانه به اشتراک می گذارد. از سوی دیگر بهره برداری از فرصت های ایجاد هم افزایی 

بین گروه همراه‌اول و استارتاپ های سرمایه گذاری شده نیز پیگیری می شود. 

شرکت کسب‌وکارهای نوپای حرکت اول



شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)
دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1401

7.820 میلیارد ریال درآمد عملیاتی

سود خالص 7.688 میلیارد ریال

شرکت سرمایه‌گذاری توسعه نوردنا با مأموریت استفاده بهینه از منابع مالی شرکت ارتباطات سیار ایران و 
استفاده از ظرفیت‌های بازار سرمایه در تاریخ 1389/08/25 تأسیس و طی شماره 390127 نزد اداره ثبت شرکت‌ها 
و مالیکت صنعتی تهران به ثبت رسید. سرمایه این شرکت در حال حاضر 10,000 میلیارد ریال و تمام سهام 
آن متعلق به شرکت ارتباطات سیار ایران است. در سال‌های گذشته، سرمایه‌گذاری توسعه نوردنا توانسته است با 
مدیریت فعال منابع مالی در اختیار و از طریق سرمایه‌گذاری در بازار سرمایه، ضمن آنکه برای شرکت ارتباطات 

سیار ایران خلق ارزش نماید، به کیی از شرکت‌های مؤثر در بازار سرمایه تبدیل شود.
شرکت سرمایه‌گذاری توسعه نوردنا با بهره‌مندی از توان مالی مناسب بر آن است تا همچون همیشه ضمن 
پشتیبانی از برنامه‌های توسعه همراه‌اول، با تکمیل زنجیره خدمات در بازار سرمایه اقدام به راه‌اندازی نهادهای 
مرتبط و اخذ مجوزهای مورد نیاز نموده و از این طریق نقش پررنگ‌تری در مدیریت منابع و افزایش اثربخشی 

دارایی‌ها و توانمندی مالی سهام‌دار ایفا نماید.

شرکت سرمایه‌گذاری توسعه نوردنا 
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شرکت پرداخت اول کیش 

شرکت پرداخت اول یکش با نام تجاری جیرینگ، در تاریخ 1389/12/9 با هدف ارائه خدمات مالی و پرداخت 
بر بستر تلفن همراه در اداره ثبت شرکت‌ها و مالیکت‌های صنعتی و معنوی منطقه آزاد یکش به ثبت رسید. این 
شرکت در حال حاضر با سهام‌داری 78 درصدی شرکت ارتباطات سیار ایران با تمرکز بر مشتریان سازمانی به ارائه 
محصولات اپراتوری عمده )شارژ مکالمه و پیامک و بسته اینترنت( و خدمات مالی بر بستر تلفن همراه از طریق 

ابزارهای پرداخت شامل اپلیکیشن و کدهای دستوری USSD اقدام می نماید.
شرکت جیرینگ در راستای ارائه خدمات و محصولات مالی نوآورانه با تیکه بر فناوری‌های نوین و مبتنی بر 
داده، محصولات و خدمات سازمانی مختلفی همچون اجاره سرکد  USSD، همبانک، جیرینگ کارت، پیامک 
اختصاصی شبکه بانکی، درگاه پرداخت اینترنتی موبایل، بیمه همراه ملت و رمز کیبار مصرف را ارائه می‌دهد. این 
شرکت با موافقت سهام‌داران و در قالب افزایش سرمایه در حال توسعه گستره خدمات خود در حوزه‌های منتخب 

فناوری‌های مالی شامل بیمه و مدیریت مالی شخصی است.

40.599 میلیارد ریال درآمد عملیاتی

سود خالص 318 میلیارد ریال



شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)
دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1401

مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه‌اول طی نامه شماره 33629 مورخ 1392/12/26 در اداره ثبت شرکت‌ها و 
مالیکت صنعتی تهران به ثبت رسیده است. مالیکت این مؤسسه تماماً متعلق به شرکت ارتباطات سیار ایران و سرمایه 

آن در حال حاضر2000 میلیارد ریال است.
توانمندسازی کارکنان  زمینه  فعالیت در  و  اساسنامه، مشاوره و خدمات  ماده 2  فعالیت مؤسسه طبق  موضوع 
شرکت ارتباطات سیار ایران و شرکت‌های تابعه آن جهت رفع نیازهای اساسی از قبیل تأمین مسکن، خودرو، ایجاد 
زمینه‌های سرمایه‌گذاری جهت افزایش درآمدهای کارکنان از محل سپرده راکد آنان، اخذ تسهیلات و منابع مالی و 
سایر حمایت‌های مراجع و سازمان‌های دولتی و غیردولتی و همچنین ایجاد تسهیلات رفاهی برای استفاده کارکنان از 
قبیل تسهیلات مسافرت، درمان، آموزش، مددکاری، ایجاد وسایل کمک آموزشی و انجام هماهنگی‌های لازم جهت 
مشارکت ایشان و خانواد‌ه‌های آن‌ها در دوره‌های آموزشی و کارگاه‌ها جهت ارتقای مبانی اعتقادی علمی و حرفه ای 
و ایجاد زیرساخت‌های لازم جهت توسعه همکاری کارکنان در اقدامات رفاهی- آموزش و مدیریت و خرسندسازی 
کارکنان شرکت ارتباطات سیار ایران و شرکت های تابعه است؛ انجام کلیه موضوعات فوق‌الذکر پس از اخذ مجوزهای 
لازم از مراجع ذیصلاح است. این مؤسسه مسئولیت اجرای پروژه‌های ساختمانی )اعم از جدید و بازسازی( اداری، 
مسکونی و مراکز داده گروه همراه‌اول را به عهده دارد. در حال حاضر انجام امور حقوقی املاک گروه همراه‌اول نیز بر 

عهده مؤسسه خدمات رفاهی قرار دارد.
 به‌منظور تأمین منابع مورد نیاز برای فعالیت ها و تحقق اهداف مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه‌اول، شرکت 
ستاره درخشان همراه یکش در ذیل مؤسسه ایجاد گردید که موضوع اصلی فعالیت این شرکت، فروش شارژ و بسته‌های 
اینترنت تلفن همراه بر بستر USSD و فروش سیمک‌ارت است. فعالیت این شرکت با برند ستاره اول علاوه بر ایجاد منابع 

مورد نیاز برای اهداف مؤسسه، منجر به کارآمدی شرکت اصلی در مدیریت و نظارت بر کانال‌های فروش شده است.

مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه‌اول

993 میلیارد ریال درآمد عملیاتی

سود خالص 55 میلیارد ریال
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شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)
دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1401

همراه اول با تدوين برنامه راهبردي پنج ساله پيش رو که اجراي آن از ابتداي سال 1398 آغاز شده است، تحقق چشم‌انداز »يکي از رهبران 
بازار ICT منطقه، با ارائه خدمات و راهکارهاي هوشمند براي توانمندسازي اکوسيستم ديجيتال« در افق پنج ساله را هدف قرار داده است. اين 
چشم‌انداز به معناي ايجاد بهترين تجربه تلکام براي همه در ايران در کسب‌وک‌ار اصلي، ارائه خدمات مديريت شده فناوري اطلاعات و ارتباطات 
به شرکت‌ها در ايران در حوزه کسب‌وک‌ار نزديک به اصلي، و سرمايه‌گذاري روي بنگاه‌هاي خدمات ديجيتالي و تبديل‌شدن به بازيگري مهم در 

عرصه سرمايه‌گذاري خطرپذير است. 
به منظور پايش مستمر چگونگي دستيابي به اهداف راهبردي همراه اول، معيارها و شاخص‌هاي کليدي عملکرد به شرح ذيل تعريف شده اند 

تا علاوه بر سنجش عملکرد شرکت در حوزه فني، باعث حصول اطمينان از دستيابي شرکت به اهداف راهبردي باشند.

ضریب نفوذ

کل مشترکین

درصد تحقق برنامه 

توسعه پوشش جاده )تعهدی(

درصد تحقق برنامه 

توسعه پوشش روستایی )تعهدی(

درصد تحقق برنامه

 توسعه پوشش شهری )تعهدی(

دوره میانی نه ماهه 
منتهی به

1401/09/30

دوره میانی نه ماهه 
منتهی به

1401/09/30

دوره میانی نه ماهه 
منتهی به

1401/09/30

دوره میانی نه ماهه 
منتهی به

1401/09/30

سال مالی منتهی به
1400/12/29

سال مالی منتهی به
1400/12/29

سال مالی منتهی به
1400/12/29

سال مالی منتهی به
1400/12/29

سال مالی منتهی به
1400/12/29

دوره میانی نه ماهه 
منتهی به

1401/09/30
%122

103,187,218

% 100

% 100

مشترک

 % 100

%125

105,269,422

% 100

% 100

% 100

 شاخص های ارزیابی عملکرد
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