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تأییدیه مدیران
در اجـرای مفاد مـاده 232 اصلاحیه قانـون تجارت، مصوب 
بهـادار  اوراق  بـازار  قانـون   45 مـاده  و   1347 اسـفندماه 
بدینوسـیله گـزارش فعالیـت و وضـع عمومی شـرکت برای 
سـال مالـی منتهی بـه 1403/12/30 بـر پایه سـوابق، مدارک 
و اطلاعـات موجـود تهیـه و به شـرح زیـر تقدیـم می گردد.

گـزارش حاضـر به عنـوان گـزارش سـالانه هیأت مدیـره به 
مجمـع، مبتنـی بر اطلاعات ارائـه شـده در صورت های مالی 
و سـایر اطلاعـات در دسـترس طـی سـال مالـی تـا تاریـخ 
ایـن گـزارش بـوده و اطلاعاتی را در خصـوص وضع عمومی 
فراهـم  مدیـره  هیـأت  برنامه هـای  و  عملکـرد  و  شـرکت 

می‌آورد.
بـه نظـر اینجانبـان اطلاعـات منـدرج در ایـن گـزارش کـه 
بـا  می باشـد،  شـرکت  عمومـی  وضـع  و  عملیـات  دربـاره 
تأکیـد بـر ارائه منصفانـه نتایج عملکـرد هیأت مدیـره و در 
جهـت حفـظ منافع شـرکت و انطباق بـا مقـررات قانونی و 
اساسـنامه شـرکت تهیه و ارائه گردیده اسـت. این اطلاعات 
هماهنـگ بـا واقعیت هـای موجود بـوده و اثـرات آن ها در 
آینـده تا حـدی کـه در موقعیت فعلـی می تـوان پیش بینی 
نمـود، به نحو درسـت و کافـی در این گـزارش ارائه گردیده 
و هیـچ موضوعـی که عـدم آگاهـی از آن موجـب گمراهی 
اسـتفاده کنندگان می شـود، از گـزارش حـذف نگردیـده و در 
تاریـخ 1404/02/28 بـه تأییید هیأت مدیره رسـیده اسـت.

امضاسمتنام نماینده اشخاص حقوقیاعضای هیأت مدیره 
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»به نام پروردگار هستی بخش«
نوروز امسال، نوروزی بی نظیر است. سال 1404 در حالی آغاز می شود که عید باستانی با ماه مبارک رمضان، شب های 

ارزشمند قدر و طلیعه نزول پیام وحی مقارن گردیده و متبرک به نام امیرالمؤمنین حضرت علی علیه‌السلام است. در قدر و 
منزلت بهار امسال همین بس که با بهار قرآن کریم عطری دو چندان به مشام می‌رسد و البته سرآغاز روزهای سال جدید 
مزین به نامی است که پیامبر گرامی اسلام )ص( در وصف مرتبت ایشان توصیه فرمودند: »مجالس و محافل خود را با 

ذکر و یاد علی )ع( مزین نمایید«.
ان شاءالله بهار امسال نوید بخش سالی فرخنده است. سالی که به فضل پروردگار مهربان، برکات آن برای همه هموطنان 
عزیز، افزون بر سال های گذشته خواهد بود و برای همراه اول نیز موفقیت ها و دستاوردهای بیشتری را به ارمغان خواهد 

آورد.
همراه اول سال نو را در حالی آغاز می کند که نشان تجاری )برند( خود را نوسازی کرده و با نمادی جدید که برگرفته 
از آخرین فن‌آوری روز دنیا می باشد، آن را بروزرسانی نموده است. رونمایی از نشانی که جوهره آن، قدرت بخشی به 
دنیای فراگیر برای ارتباطاتی بی حد و مرز است. اگر چه در سال 1403 مشکلات ناشی از تحمیل تحریم های ظالمانه، 

محدودیت های نقل و انتقال ارز، تورم و ... همراه اول را با دشواری های فراوانی دست به گریبان نمود ولی علی‌رغم همه 
سختی ها، شرکت موفق شد اهداف و برنامه های عملکردی سال را محقق و به موازات آن برنامه راهبردی پنج ساله سوم را نیز تدوین و نهائی نماید.

برنامه راهبردی پنج ساله سوم با بهره گیری از نظرات مشاور و ارزیابی تجارب دو برنامه قبلی به گونه‌ای نگاشته شده که برغم تداوم تحریم های 
استکباری، با اعمال تغییرات ساختاری در قالب تقسیم گروه همراه اول به 3 بخش Telco، Techco و MCI Invest، رویکردهای جدید در 

عرصه بهره مندی از فن‌آوری های نوین، بازنگری اولویت ها و بهینه سازی مدیریت منابع، انشاءالله منشأ تحولی بزرگ در گروه همراه اول طی پنج 
سال آینده خواهد شد. چشم‌انداز برنامه پنج ساله گروه همراه اول، "پیشگامی در حوزه ارتباطات و فراتر از آن" است و مأموریت این برنامه، "ارائه 

ارتباطات فراگیر و تجربه برتر دیجیتال از طریق توسعه راهکارهای هوشمند و شراکت های تجاری برای آینده بهتر" خواهد بود.
هم اکنون در آغازین سال برنامه راهبردی پنج ساله سوم قرار داریم، شروع مسیری که مدیران و کارکنان پرتلاش و با انگیزه همراه اول با اتکاء به 

خودباوری علمی و تخصصی، عزم جمعی خود را بر اجرای هر چه بهتر اهداف برنامه راهبردی پنج ساله جزم نموده‌اند.
همگی ما برآنیم که بر اساس برنامه جدید ضمن حفظ مزیت های رقابتی، توسعه شبکه نسل 5، نوآوری در حوزه سرمایه گذاری های خطر پذیر، 

ارتقای بهره‌وری کسب‌و کار و ارائه خدمات پیشرفته و کارآمد به هم میهنان گرامی، منافع سهامداران و کلیه ذی نفعان همراه اول را تضمین نمائیم 
و در این مسیر با استعانت از ایزد متعال به همراهی و یاری همه همراهان همراه اول چشم امید داریم.   

علی بقائی
رئیس هیأت مدیره



سهام‌داران محترم،
سال مالی ۱۴۰۳ برای همراه اول، سال تثبیت بلوغ راهبردی، انسجام عملیاتی و تعمیق اثرگذاری در زیست بوم دیجیتال کشور بود. در امتداد 

مسیری که طی سال های گذشته با تمرکز بر تحول ساختاری آغاز شد، این سال با اولویت ارتقاء تجربه ارتباطی، توسعه زیرساخت‌های 
هوشمند، گسترش خدمات دیجیتال و حفظ ثبات مالی طی شد و تصویری روشن از توانمندی سازمان و آمادگی آن برای آینده ترسیم کرد.

ادامه این مسیر تحولی در سال ۱۴۰۳ با تمرکز بر حفظ پایداری عملیات، تقویت تجربه مشترکین و تثبیت موقعیت بازار همراه شد. همراه 
اول با دستیابی به بیش از ۱۰۴ میلیون مشترک )HLR( و تثبیت 57 درصد سهم بازار تلفن همراه، بار دیگر نشان داد که راهبردهای بلندمدت 

آن، پاسخ گوی نیازهای واقعی کاربران و تحولات صنعت است. در این سال، درمجموع بیش از  158 میلیارد پیامک در شبکه همراه اول و 
مشترکین بیش از 277 میلیارد دقیقه مکالمه برقرار کردند. در پاسخ به این اعتماد، توسعه زیرساخت ها با نگاه آینده نگر ادامه یافت. شبکه 

همراه اول اکنون در ۱,۴34 شهر و ۴۴,۹۱۸ روستا و منطقه کمتر برخوردار، خدمات مبتنی بر فناوری نوین را در اختیار مردم قرار می‌دهد. 
همچنین، جاده های تحت پوشش سایت‌های ارتباطی ۸2,830 کیلومتر می باشد. این توسعه، نه تنها کیفیت تجربه ارتباطی را بهبود بخشید، 

بلکه زیرساخت لازم برای ارائه خدمات متنوع دیجیتال را نیز فراهم کرد. در سال 1403 تعداد سایت های فعال شبکه 5G همراه اول به 1,215 
سایت افزایش یافت که بیشترین توسعه این نسل از تکنولوژی در بین اپراتورهای تلفن همراه کشور می باشد.

این دستاوردها در عملکرد مالی شرکت نیز بازتاب یافت. درآمد عملیاتی گروه همراه اول به بیش از 73 هزار میلیارد تومان و سود خالص 
تلفیقی به حدود 8 هزار میلیارد تومان رسید. جریان نقد عملیاتی شرکت با حفظ ثبات و پایداری، امکان پذیرسازی برنامه های سرمایه گذاری و 

توسعه را تسهیل کرد.
یکی از دستاوردهای مهم و نقاط عطف در سال 1403 تدوین برنامه راهبردی 5 ساله گروه همراه اول است که با حمایت و همراهی مدیریت ارشد سازمان انجام شد. این برنامه 

ضمن تأکید بر ارتباطات به عنوان کسب و کار اصلی همراه اول، تنها به آن بسنده نکرده و افق هایی فراتر را ترسیم می‌کند. اهداف بلندپروازانه آن برای مجموعه همراه اول به عنوان 
یک گروه تدوین شده و شرکت ها و کسب و کارهای زیرمجموعه را نیز در بر می گیرد. امیدواریم با همدلی مدیران و ذی نفعان، اجرای آن تضمین گر رشد و موفقیت همراه اول باشد.
در امتداد این مسیر تحول، هویت برند همراه اول نیز در سال گذشته با رویکردی هدفمند بازتعریف و تثبیت شد. مفهوم »ارتباطات فراگیر« به عنوان قلب این بازآفرینی در لایه‌های 

بصری، خدماتی و رفتاری سازمان نهادینه شد و چارچوبی تازه برای تعامل برند با ذی نفعان ترسیم کرد. بازطراحی نقاط تماس، ارتقاء معماری خدمات و تمرکز بر تجربه کاربری، نه 
صرفاًً اقداماتی اجرایی، بلکه تجلی رویکردی آینده نگر، انسانی و دیجیتال در طراحی تجربه برند بودند.

بازآفرینی برند همراه اول، صرفاًً تغییری در ظاهر نبود، بلکه بازتابی روشن از راهبردی عمیق تر بود که در قلب تحولات سال گذشته جای داشت. این حرکت، هم‌راستا با نگاه کلان 
سازمان و در پاسخ به ضرورت تثبیت موقعیت همراه اول به عنوان بزرگ ترین هلدینگ فعال اقتصاد دیجیتال ایران طراحی و اجرا شد؛ روایتی تازه از هویت سازمانی که با اهداف 

بزرگ پیوند خورده است. این تغییر، نقطه عزیمت رویکردی شد که در آن، بازتعریف نقش شرکت در زیست بوم دیجیتال کشور، هم‌راستایی زیرمجموعه ها، گسترش خدمات دیجیتال 
و تقویت زیرساخت های فناورانه به طور هم‌زمان پیش رفتند. این نوسازی، نه نقطه پایان بلکه آغاز جهشی تازه بود؛ جهشی در راستای تحقق چشم‌انداز همراه اول.

و اما امروز، همراه اول در جایگاهی ایستاده است که فراتر از مرزهای صنعت ارتباطات تعریف می شود؛ جایگاهی که نه پایان، بلکه آغازی است بر فصلی تازه از تعهد در مسیر ساخت 
آینده‌ای هوشمند، فراگیر و متکی بر حکمرانی داده. فصلی که در آن، همراه اول صرفاًً در پی رشد درونی نیست، بلکه با نگاهی فعال و راهبردی در حال ایفای نقشی اثرگذار در 

شکل‌دهی به زیست بوم دیجیتال کشور و هم سویی با تحولات پرشتاب فناوری در سطح جهانی است.
از همراهی بی‌دریغ شما، اعتماد پایدار و سهم مؤثری که در پیمودن این مسیر مشترک داشته‌اید، صمیمانه سپاس گزارم.

مهدی اخوان بهابادیوََصََلََّى الُلهُ عََلََى سََيِّّدِِنا مُُحََمََّدٍٍ رََسُُولِِ الِلهِ المُُصْْطََفى وََعََلى آلِِهِِ الطّّاهِِرِِينََ
مدیرعامل

به نام خدا



          درباره شرکت
شماره  مصوبه   3 بند  براساس  عام(  ایران)سهامی  سیار  ارتباطات  شركت 
انتزاع فعالیت‌های شبکه  1901/76016 مورخ 1382/04/24 شورای ‌عالی اداری با 
ارتباطات سیار از شرکت مخابرات ایران و انتقال آن به شرکت مزبور که با تغییر 
نام »مرکز سنجش از دور ایران« به شرکت ارتباطات سیار شکل گرفته، تأسیس 
شده و از تاریخ 1383/08/01 براساس مصوبه شماره 4 مورخ 1383/07/20 مجمع 
عمومی صاحبان سهام فعالیت خود را آغاز نمود. در تاریخ 1386/12/04 براساس 
مصوبه شماره 49 مورخ 1386/08/05 مجمع عمومی فوق‌العاده صاحبان سهام، 
ایران تغییر یافت و تحت شماره 317512  ارتباطات سیار  نام شرکت به شرکت 
مورخ 1386/12/04 در اداره ثبت شرکت‌ها و شناسه ملی 10103560453 در سازمان 
ثبت اسناد و املاک کشور به ثبت رسید. در حال حاضر شرکت از شرکت‌های فرعی 
شرکت مخابرات ایران )سهامی عام( می‌باشد. به استناد مصوبه مجمع عمومی 
فوق‌العاده صاحبان سهام مورخ 1389/08/24 كه در تاریخ 1389/9/21 در مرجع 
تبدیل  به سهامی عام  از سهامی خاص  به ثبت رسیده، شركت  ثبت شركت‌ها 
ایران  فرابورس  1389/08/30شركت  مورخ  جلسه  مصوبه  براساس  سپس  شد. 
طی شماره ثبت 10812، از تاریخ 1389/09/21 بعنوان نهمین شركت در فهرست 
نرخ‌های شركت فرابورس ایران )بازار اول( و نهایتا درتاریخ 1391/11/29 در شرکت 
بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته و از تاریخ 1392/05/29 نام شرکت از فرابورس 

به بازار دوم بورس منتقل شده است. 

نام شرکت: ارتباطات سیار ایران

سرمایه 89,200,000,000,000 ریال

مرکز اصلی شرکت

تابعیت شرکت ایرانی است، مرکز اصلی شرکت،

شهر تهران در استان تهران است. 

کاووســیه، بزرگــراه کردســتان، خیابــان ونــک، پــاک 

90، بــرج همــراه

کد پستی: 1991954168

 www.mci.ir

          خلاصه موضوع فعالیت شرکت
ــاخت،  ــوص س ــتقیم( در خص ــر مس ــا غی ــتقیم ی ــت )مس ــه فعالی ــر گون 1. ه

ــر  ــرداری و دیگ ــداری، بهره‌ب ــدازی، اداره، توســعه، نگه واردات، تأســیس، راه‌ان
ــه انتقــال صــوت، متــن،  ــوط ب خدمــات حــوزه ارتباطــات و فناوری‌هــای مرب
دیتــا و دیگــر انــواع اطلاعــات در عرصــه داخلــی و بین‌المللــی مســتقلاً و یــا 

بــا مشــارکت اشــخاص حقیقــی و حقوقــی داخلــی و خارجــی 
2. تولیــد هــر نــوع دســتگاه و برنامــه اعــم از ســخت‌افزار، نرم‌افــزار، شــبکه و 

فــروش یــا اجــازه بهره‌بــرداری از آن تحــت هــر عنــوان 
ــی  ــر شــبکه‌های مخابرات ــی ب ــوع ســرویس مبتن ــه هــر ن ــه ارائ ــادرت ب 3. مب
و ارتباطــی اعــم از حقیقــی و مجــازی در زمینــه صــوت، متــن، دیتــا و دیگــر 
انــواع اطلاعــات در عرصــه تجــارت الکترونیــک و خدمــات پرداخــت و دریافــت 

بــا رعایــت قوانیــن لازم‌الاجــراء مرتبــط 
ــال  ــر انتق ــی ب ــرویس‌های مبتن ــواع س ــزوده و ان ــات ارزش‌اف ــه خدم 4. ارائ

ــات  ــواع اطلاع ــر ان ــا و دیگ ــن، دیت ــوت، مت ص
5. تهیــه و تصویــب دســتورالعمل‌ها، معیارهــا و اســتانداردهای فنــی و 
ــداری و  ــعه، نگه ــیس، توس ــه تأس ــرکت در زمین ــاز ش ــورد نی ــی م تخصص

بهره‌بــرداری از شــبکه ارتباطــات ســیار 
6. همــکاری بــا ســایر اپراتورهــا در زمینــه تبــادل ارتباطــات و ترانزیــت ترافیک 

و رومینــگ و اســتفاده از ســایر منابع مشــترک 
7. مدیریــت، برنامه‌ریــزی و پیاده‌ســازی آموزش‌هــای تخصصــی و تحقیقــات 

به منظــور توســعه مهارت‌هــای لازم
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عنوان
تلفیقی گروهشرکت اصلی

14031402
درصد 
14031402تغییرات

درصد 
تغییرات

الف( اطلاعات عملکرد مالی طی دوره - میلیون ریال

706,769,314514,208,12237739,362,627556,585,16633درآمد عملیاتی

122,623,641104,570,97617112,971,248104,907,1088سود عملیاتی

1-71,007,93461,395,7371680,032,90581,178,952سودخالص

ب( اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره- میلیون ریال

1,175,921,926887,378,129331,259,732,513947,721,69233جمع دارایی ها

951,525,698687,081,84838982,430,640703,614,79940جمع بدهی ها

--89,200,00089,200,0000سرمایه ثبت شده

181,065,064157,926,21015233,970,709201,736,82216جمع حقوق مالکانه

43,331,16442,370,071243,331,16442,370,0712حقوق عمومی )ودایع مشترکین دائمی(

1,175,921,926887,378,129331,259,732,513947,721,69233جمع بدهی ها، حقوق عمومی و حقوق مالکانه

ج( اطلاعات مربوط به هر سهم

6936311091676819 پیش بینی سود هر سهم - ریال

-79668816907907سود واقعی هر سهم - ریال

---5,8004,07542آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تأیید گزارش - ریال

----1,0001,000ارزش دفتری هر سهم – ریال

د( سایر اطلاعات

1,8191,76034,8934,5188تعداد کارکنان )رسمی و قراردادی(– نفر )پایان سال(

ت
گزیده اطلاعا
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 نمایندگی شرکت در برابر صاحبان سهام، کلیه ی ادارات 
 دولتی و غیر دولتی، مؤسسات عمومی، مراجع قضایی و سایر 

اشخاص حقیقی و حقوقی
 تصویب آئین نامه های داخلی شرکت به پیشنهاد مدیر عامل 
 اتخاذ تصمیم در خصوص تأسیس و انحلال نمایندگی ها 

یا شعب در هر نقطه از ایران یا خارج از ایران 
 تصویب ساختار سازمانی، شرایط استخدام و میزان 

حقوق و دستمزد
 پیش بینی و تصویب بودجه ی سالانه ی شرکت 

 افتتاح هر نوع حساب و استفاده از آن به نام شرکت نزد 
بانک ها و مؤسسات قانونی دیگر 

 دریافت مطالبات و پرداخت دیون شرکت 
 صدور، ظهرنویسی، قبولی، پرداخت و واخواست اوراق 

تجاری 
 انعقاد هر نوع قرارداد، تغییر، تبدیل، فسخ و یا اقاله ی آن در 
 مورد اموال منقول و غیر منقول که مرتبط با موضوع شرکت باشد 
و انجام کلیه ی عملیات و معاملات مذکور در ماده ی 2 این 

اساس نامه و اتخاذ تصمیم در مورد کلیه ی ایقاعات
 اتخاذ تصمیم در مورد امور مرتبط با ثبت و معامله ی کلیه ی 
 حقوق غیرمادی یا معنوی از جمله هر گونه حق اختراع، نام یا علائم  
 تجاری و صنعتی، کپی رایت، سرقفلی و کلیه ی امتیازات 

متصوره 

 به امانت گذاردن هر نوع سند، مدرک، وجوه شرکت یا 
اوراق بهادار و استرداد آن ها 

  رعایت مقررات اساس نامه ی حاضر 
 رهن گذاردن اموال شرکت اعم از منقول و غیر منقول و 

فک رهن ولو کراراًً
 پیشنهاد اصلاح اساس نامه به مجمع عمومی فوق العاده
از  اقامه ی هر گونه دعوای حقوقی و کیفری و دفاع   
هر گونه دعوای حقوقی و کیفری اقامه شده، در هر یک 
قضایی،  غیر  یا  قضایی  مراجع  دادسراها،  دادگاه ها،  از 
طرف  از  اداری،  عدالت  دیوان  و  عمومی  یا  اختصاصی 
اقامه  از شرکت در مقابل هر گونه دعوای  شرکت، دفاع 
شده علیه شرکت چه کیفری و چه حقوقی، در هر یک 
از مراجع قضایی یا غیر قضایی اختصاصی یا عمومی و 
دیوان عدالت اداری با حق حضور و مراجعه به مقامات 
انتظامی و استیفای کلیه ی اختیارات مورد نیاز در دادرسی 
به  اعتراض  از جمله حضور در جلسات،  اتمام،  تا  آغاز  از 
اعاده ی  و  واخواهی  فرجام،  تجدید نظر،  درخواست  رأی، 
دادرسی، مصالحه و سازش، استرداد اسناد یا دادخواست 
یا دعوا، ادعای جعل یا انکار و تردید نسبت به سند طرف و 
استرداد سند، تعیین جاعل، حق امضای قراردادهای حاوی 
شرط داوری یا توافق نامه داوری و ارجاع دعوا به داوری 
و تعیین و گزینش داور منتخب )با حق صلح یا بدون 

آن(، اجرای حکم نهایی و قطعی داور، درخواست صدور 
و  به  اخذ محکوم  و  آن  عملیات  تعقیب  و  اجرایی  برگ 
وجوه ایداعی و تعقیب آن ها، تعیین مصدق و کارشناس، 
انتخاب و عزل وکیل و نماینده با حق توکیل مکرر، اقرار در 
ماهیت دعوا، جلب ثالث و دفاع از دعوای ثالث، دعوای 
متقابل و دفاع در مقابل آن ها، ورود شخص ثالث و دفاع 
از دعوای ورود ثالث، قبول یا رد سوگند، تأمین خواسته، 

تأمین ضرر و زیان ناشی از جرائم و امور مشابه دیگر
 تنظیم صورت های مالی سالانه و گزارش فعالیت 

هیأت مدیره و ارائه ی آن به بازرس و حسابرس
ارائه   تنظیم صورت های مالی در مقاطع سه ماهه و 
حسابرس،  و  بازرس  به  ماهه  شش  مالی  صورت های 
دعوت مجامع عمومی عادی و فوق العاده و تعیین دستور 

جلسه ی آن ها 
 پیشنهاد هر نوع اندوخته به جز اندوخته ی قانونی 

 پیشنهاد تقسیم سود بین صاحبان سهام 

هیأت مدیره برای هر گونه اقدامی به نام شرکت و هر نوع عملیات و معاملات مربوط به موضوع شرکت که انجام و اتخاذ تصمیم درباره ی آن ها در صلاحیت 
مجامع عمومی نباشد، دارای اختیارات نامحدود است، از قبیل: 

 رئیس هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران

 قائم‌مقام رئیس سازمان صدا‌و‌سیما در فناوری و رسانه‌های نوین

 رئیس مرکز ملی فضای مجازی کشور و دبیر شورای عالی فضای مجازی

 قائم‌مقام وزیر ارتباطات در فناوری و امور بین‌الملل

رئیس مرکز تحقیقات مخابرات ایران
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حسین میرزاپور
عضو هیأت‌مدیره

کارشناس مهندسی مکانیک دانشگاه 
صنعتی شریف

کارشناس ارشد اقتصاد و مدیریت 
سازمان از IFP School فرانسه

پژوهشگر دکتری مدیریت از مدرسه 
عالی اقتصاد دانشگاه مونترال

 مشاور وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات در امور راهبردی و بین‌الملل

عضو کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات و حضور و عضویت در 

،)ITU( مجامع بین‌الملل متعدد از جمله اتحادیه جهانی مخابرات

)IGF( و مجمع حکمرانی اینترنت ICANN

 قائم‌مقام پژوهشکده سیاست‌گذاری دانشگاه صنعتی شریف

بنیانگذار آزمایشگاه داده و حکمرانی

علی بقائی 
رئیس هیأت‌مدیره

دکتری مدیریت مالی

رئیس هیأت مدیره گروه اقتصادی تدبیر

رئیس هیأت مدیره گروه داده‌پردازی پارسیان

مدیرعامل گروه اقتصادی تدبیر

عضو هیأت مدیره بانک کارآفرین

حجت  اله نیکی ملکی
 عضو هیأت‌مدیره

کارشناسی مهندسی برق دانشگاه صنعتی 
 شریف

فوق‌لیسانس مدیریت)MBA( دانشگاه 
 صنعتی شریف 

دکتری مدیریت رسانه دانشگاه تهران

عضو هیأت مدیره مؤسسه جام‌جم

عضو هیأت مدیره بنیاد احسان

معاونت توسعه کسب‌وکار  بین‌الملل گروه اقتصادی تدبیر

رئیس مرکز اطلاع‌رسانی ستاد اجرایی فرمان امام )ره(

مدرس دانشگاه‌های تهران

محمد پیری
نائب رئیس هیأت‌مدیره

دکتری مدیریت استراتژیک

مدیرعامل شرکت توسعه اعتماد مبین

مدیرعامل شرکت توسعه اقتصادی سبا

مدیرعامل ایرانیان اطلس کیش

مدیرعامل شرکت دنده فن‌آور سایپا

عضو هیأت مدیره دوچرخه‌سازی قوچان

سازمان حسابرسی

مهدی اخوان بهابادی
مدیرعامل و عضو هیأت‌مدیره

دکتری مخابرات

 رئیس هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران

 قائم‌مقام رئیس سازمان صدا‌و‌سیما در فناوری و رسانه‌های نوین

 رئیس مرکز ملی فضای مجازی کشور و دبیر شورای عالی فضای مجازی

 قائم‌مقام وزیر ارتباطات در فناوری و امور بین‌الملل

رئیس مرکز تحقیقات مخابرات ایران

سوابق اجرایی هیأت‌مدیره و مدیر‌عامل



     الف ( قوانین و مقررات کشوری
موافقت‌نامــه پروانــه فعالیــت فی‌مابیــن شــرکت مخابــرات ایــران 
ــی  ــات رادیوی ــررات و ارتباط ــم مق ــازمان تنظی ــام( و س ــهامی ع )س

ــاوری اطلاعــات وزارت ارتباطــات و فن
قانون تجارت

قانون کار و تأمین اجتماعی
قانون مالیات‌های مستقیم

قانــون بــازار بــورس و اوراق بهــادار و مقــررات مربــوط بــه 
بهــادار اوراق  و  بــورس  ســازمان  در  شــده  پذیرفتــه  شــرکت های 

قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید
قوانین و مقررات محیط زیست

    ب ( مصوبات و مقررات داخل شرکت
مصوبات مجامع عمومی

اساسنامه شرکت و آئین‌نامه های داخلی 
آئین نامه معاملات

آئین نامه شرکت‌داری
منشورکمیته حسابرسی و دستورالعمل حسابرسی داخلی

محیط حقوقی شرکت 
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در ســال 1403 بــا تحــولات متعــدد و گســترده‌ای مواجه 
ــدس و  ــل ح ــا قاب ــی از آن ه ــاید برخ ــه ش ــم ک بودی
گمانه‌زنــی بــود، امــا مواجهــه بــا تمــام آنهــا طــی یــک 
ســال، قابــل پیش‌بینــی نبــود. در عرصــه جهانــی، تغییر 
صحنــه سیاســی و جابجایــی قــدرت در ایــالات متحده 
ــه  ــر همــه عرصه‌هــا از جمل ــل ملاحظــه‌ای ب ــر قاب تأثی
ــه  ــت. از جمل ــت ICT گذاش ــف و صنع ــع مختل صنای
برگزیــدن مشــهورترین چهــره دنیــای فنــاوری و یکــی از 
ثروتمنــدان دنیــا از زمــان پویــش انتخاباتــی بــه عنوان 
مشــاور رئیــس جمهــور توجــه تمــام دنیــا را به نــوآوری 
ــوان دو پیشــران‌ مهــم در تعامــات  ــه عن ــاوری، ب و فن
سیاســی و جهانــی جلــب کــرد. ایــن اتفــاق همچنیــن 
تمامــی بازارهــای جهانــی را متأثــر از خــود ســاخت. در 
بــدو امــر، تأکیــد بــر بکارگیــری رمزارزهــا موجــب رشــد 
ایــن دارایی‌هــا و تمامــی بازارهــای وابســته بــه آنهــا از 
جملــه شــرکت‌های فنــاور شــد. امــا دیــری نپاییــد کــه 
سیاســت‌های تعرفــه‌ای ایــالات متحــده مــورد بازبینــی 
ــگ اقتصــادی  ــری، جن ــه تعبی ــت و ب ــرار گرف جــدی ق
آغــاز شــد. بایــد دیــد کــه چانه‌زنــی ذی‌نفعــان مختلف 
چــه نقطــه تعــادل جدیــدی در اقتصــاد جهانــی ایجــاد 
خواهــد کــرد و برآینــد ســود و ضررهــای حاصــل از آن 

بــرای هــر کشــور بــه چــه شــکل خواهــد بــود.
در زمینــه سیاســت داخلــی نیــز، انتخابــات زودهنــگام 
ــر  ــای دکت ــاب آق ــد و جن ــزار ش ــت‌جمهوری برگ ریاس
پزشــکیان بــه عنــوان رئیــس جمهــور منتخب قــدرت را 
در دســت گرفــت. ایشــان بــه عنــوان چهــره‌ای میانــه‌رو 
وفــاق ملــی را ســرلوحه امــور قــرار دادنــد کــه پیامــد 

آن در عرصــه ICT، تأکیــد بــر تســهیل دسترســی 
بــه پلتفرم‌هــای جهانــی و رفــع محدودیت‌هــای 
اینترنــت اســت. هرچنــد طــرح ایــن موضــوع از قبــل 
ــدی  ــای ج ــی از وعده‌ه ــوان یک ــه عن ــات ب از انتخاب
رئیــس محتــرم جمهــور مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه بــود، 
ــر  ــع فیلت ــه رف ــدود ب ــل رخ داد مح ــه در عم ــا آنچ ام
ــن گام  ــال، ای ــر ح ــه ه ــود. ب ــی ب ــاپ و گوگل‌پل واتس
ــت  ــی ا‌س ــم. بدیه ــی می‌کنی ــت ارزیاب ــک را مثب کوچ
تســهیل دسترســی مــردم بــه اینترنــت جهانــی، تأثیــر 
قابــل ملاحظــه‌ای بــر مصــرف ترافیــک و رشــد درآمــد 
ــای  ــدی اپراتوره ــان درآم ــن جری ــه اصلی‌تری ــا ک دیت

ــل اســت خواهــد گذاشــت.  موبای
ــان  ــد متولی ــر، تأکی ــر دیگ ــل ذک ــت قاب ــول مثب تح
بخــش ICT از جملــه وزیــر محتــرم ارتباطــات و فناوری 
اطلاعــات، بــر وضعیــت تعرفه‌هــای ایــن بخــش 
ــوب  ــات نامطل ــا اتفاق ــاً ب ــوع خصوص ــت. موض اس
ــای  ــب تعطیلی‌ه ــه موج ــرژی ک ــرازی ان ــی از نات ناش
آســیب‌زای گســترده‌ای در کشــور شــد بــه قــدری عیــان 
اســت کــه همــگان و از جملــه تصمیــم گیرنــدگان ایــن 
حــوزه بــه خوبــی واقــف هســتند کــه تــداوم وضعیــت 
ــه و  ــادل عرض ــدم تع ــه ع ــر ب ــا منج ــات تعرفه‌ه ثب
تقاضــا خواهــد شــد و در ایــن بخــش نیــز شــاهد بروز 
ناتــرازی خواهیــم بــود. هرچنــد در ایــن خصــوص هــم 
اتفــاق عملــی قابــل ذکــری در نیمــه دوم 1403 رخ نــداد 
ولــی امیــد داریــم ایــن سیاســت در ســال 1404 مــورد 
بازبینــی جــدی قــرار گیــرد و بــا بروزرســانی تعرفه‌هــا، 
اصلی‌تریــن  کــه  اپراتورهــا  رگ  در  تــازه‌ای  خــون 

ــان  ــه جری ــتند ب ــت هس ــن صنع ــرمایه‌گذاران ای س
افتــد. 

ــوع  ــتر وق ــته بس ــال گذش ــز در س ــراه اول نی ــا هم ام
ــه  ــن برنام ــال 1403 تدوی ــود. در س ــی ب ــات مهم اتفاق
راهبــردی 5 ســاله گــروه همــراه اول بــه اتمــام رســید 
کــه ســعی دارد بــا وجــود تمــام پیچیدگی‌هــای محیط 
ــر مشــکلات فائــق آیــد و تضمین‌گــر رشــد  خارجــی ب
همــراه اول باشــد. در ایــن راهبرد، آرایش ســه بخشــی 
جدیــدی بــرای کســب‌و کارهای گــروه همــراه اول 
ــه  ــور ادام ــه منظ ــت: MCI Tel ب ــده اس ــنهاد ش پیش
مســیر همــراه اول بــه عنــوان اپراتــور موبایــل و دفــاع 
از جایــگاه آن در رهبــری بــازار، MCI Tech با مأموریت 
ارائــه خدمــات و ســکوهای دیجیتــال بــه تمــام 
هــدف  بــا   Invest Co و  ایرانــی  مشــترکین 
ســرمایه‌گذاری اقتصــادی تشــکیل خواهــد شــد و 
نحــوه  و  داخلــی  ســاختار  بروزرســانی  همچنیــن 
مدیریــت شــرکت‌های متعــدد گــروه همــراه اول 
ــرار  ــتور کار ق ــد، در دس ــم جدی ــن نظ ــا ای ــر ب متناظ
ــد جدیــد همــراه  گرفــت. از ســوی دیگــر، معرفــی برن
اول کــه در اســفند ســال گذشــته در رویــداد ریبرندینگ 
انجــام شــد، نشــانگر عزم جــدی شــرکت در اســتقبال از 
تحــولات پیــش روســت. امیدواریــم جهت‌گیری‌هــای 
جدیــد همــراه اول، ضمــن دفــاع از جایــگاه و پیشــبرد 
ــز را  ــران عزی ــای ای ــد و اعت ــیر رش ــاء آن، مس و ارتق

هموار سازد. 

تحولات صنعت ارتباطات و جایگاه همراه اول
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ارکان استراتژی شرکت

ارائه ارتباطات فراگیر و تجربه برتر دیجیتال،
از طریق توسعه راهکارهای هوشمند و شراکت های تجاری، 

برای آینده‌ای بهتر

پیشگام ارتباطات و فراتر از آن

چشم انداز:
مٲموریت:

اهداف کلان
ارزش‌ها

توانمندساز

اخلاقیاصالتدانایی

حامی چابک

Foundation ارزش‌های بنیادین 

Aspirational1. ارزش‌های الهام بخش
RENEW & MODERNIZE

نوسازی و مدرن سازی 

.2
 RESHAPE & SCALE
تغییر شکل و مقیاس دهی

.3
RENOWNED DIGITAL LEADER

رهبر دیجیتال 

.4
 RESEARCH & EXPLORE

جستجو و کاوش

.5 
BOOST ORGANIZATIONAL FITNESS 

افزایش آمادگی سازمان
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مدیریـت ریسـک در همـراه اول در راسـتای تحقـق راهبـرد سـازمان و کمـک 
خارجـی  ذینفعـان  و  ارشـد(  )مدیـران  داخلـی  ذی‌نفعـان  تصمیم‌سـازی  بـه 
همچنیـن  و  کـوزو  بین‌المللـی  چارچـوب  از  اسـتفاده  بـا  )سـهامداران(، 
ماننـد ریسـک  بین المللـی  اسـتانداردهای  و  منابـع  سـایر  گرفتـن  نظـر   در 

ISO 31000، مطابـق بـا آیین‌نامـه حاکمیـت شـرکتی و دسـتورالعمل مدیریـت 
ریسـک سـازمان جاری سـازی شـده است.

هـدف اساسـی فراینـد مدیریـت ریسـک، یكپارچگـی در رویكـرد شـركت بـرای 
شناسـایی، تحلیـل، پاسـخ و گزارش های مؤثـر برای كنترل ریسـک های مختلف 
اسـت. در ایـن راسـتا، با هدف کلـی حداقل کردن ریسـک های منفـی و حداکثر 
کـردن ریسـک های مثبت، تهدیدهـا و فرصت های مؤثر بر اهداف كلان شـركت 

شناسـایی شـده و سـپس به طـور مداوم پایـش و مدیریت می شـوند.
فرایند مدیریت ریسک در شرکت به شکل زیر می باشد.

اهمیت و ضرورت اجرای مدیریت ریسک
 مدیریـت تأثیـر عـدم قطعیت هـا براهـداف بـا توجه بـه افزایش سـرعت بروز 

بحران هـا، پدیده هـای نوظهـور و ناپایداری هـای جهانـی و اجتماعـی
اقتصـادی، سیاسـی،  اجتماعـی،  رویدادهـای  از  ناشـی  ریسـک‌های  كنتـرل   

تكنولوژیـک و صنعتـی، قانونی در محیط بیرونی سـازمان، همچنیـن رویدادهای 
صنعـت و نیـز رویدادهـای داخلـی بصـورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم در كلیـه 

حوزه هـای سـازمان و شـركت های زیرمجموعـه
 حمایت از رسالت، مأموریت، اهداف راهبردی و خط مشی های سازمان

 حرکت به سمت نقطه بهینه ریسک پذیری سازمان 

 متعادل سازی فرصت ها و تهدیدها و کمک به برنامه راهبردی سازمان 

 برنامه ریـزی مؤثرتـر، تخصیـص هرچـه کاراتـر و اثربخش تر منابع چـه در زمان 
عـادی و چه شـرایط بحـران و عدم قطعیت 

 کاهش وقایع غیرقابل پیش بینی، دردسرساز و هزینه زا

 دریافت نتایج بهتر از قراردادها، پروژه ها و برنامه ها و کاستن ریسک‌های انسانی

اهم اقدامات انجام شده
 تدوین روش اجرایی مدیریت ریسک

بازبینی و بهبود فرایند مدیریت ریسک 
گسترش کارگروه ها و انجمن های خبرگی ریسک در شرکت

به‌روزرسانی سیستم نرم‌افزاری مدیریت ریسک و افزایش کارایی و اثربخشی آن 
در مدیریت ریسکها

ارائه درس آموخته ها و آموزش مدیریت ریسک در سطح شرکت
بازبینـی و بروزرسـانی مـداوم بیـش از 300 ریسـک مهـم شـرکت و بررسـی 

روش‌هـای بهینـه مدیریـت و کنتـرل مؤثـر آن‌هـا
بهینـه‌کاوی ریسـک‌های برتـر اپراتورهـا و شـرکت‌های حـوزه تلـکام در دنیا و 

تحلیـل و اسـتفاده مؤثـر از آن‌ها
اجرای برنامه‌های فرهنگ‌سازی و آگاهی‌رسانی مدیریت ریسک در شرکت 
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تحلیل ریسک
ریسک نقدینگی

قابلیت تداوم فعالیت شرکت به طور مستقیم به چگونگی مدیریت نقدینگی 
آن بستگی دارد. مدیریت نقدینگی یکی از بزرگترین چالش هایی است که 

شرکت ها با آن روبرو هستند. 

مدیریت ریسک نقدینگی
 شرکت با انجام فعالیت هایی نظیر کاهش فروش غیرنقدی، مدیریت فروش نقدی 
محصولات، کوتاه کردن سررسید مطالبات و وصول به موقع آن ها، تقویت برنامه های 
وصول مطالبات، مدیریت هزینه های جاری و اتخاذ سیاست های مناسب تقسیم 
سود و همچنین افزایش سرمایه و تعریف پروژه توسعه تأمین مالی و مدیریت 

نقدینگی بطور مستمر در پی کاهش ریسک نقدینگی خود بوده است.

ریسک اعتباری
ریسک اعتباری عمدتاًً ناشی از ناتوانی مشترکین در پرداخت به موقع بدهی های 
خود می باشد. به عبارتی این ریسک به دلیل تأخیر در وصول مطالبات ناشی از 
درآمدهای عملیاتی شرکت ایجاد می شود. دوره وصول مطالبات می تواند یکی 
از شاخص های سنجش ریسک اعتباری باشد. این امر گواه فعالیت مستمر و 

بهبود وضعیت وصول مطالبات می باشد. 

مدیریت ریسک اعتباری
طی سنوات گذشته، شرکت با استقرار کامل سامانه "جامع خدمات مشتریان همراه 
اول" بعنوان بزرگترین طرح در صنعت فناوری اطلاعات کشور، اتخاذ سیاست های 
تشویقی از جمله استفاده از مکالمه رایگان در صورت پرداخت به موقع قبوض، 
برگزاری طرح ها و کمپین های وصول مطالبات از طریق مخابرات استان ها، بکارگیری 
پیمانکار وصول مطالبات، کاهش دوره صدور قبوض از دو ماه به یک ماه و کنترل 
 مستمر درآمدی و پایش درآمد به صورت روزانه و هفتگی و ... تلاش نموده تا 

دوره وصول مطالبات را کاهش داده و از این طریق نقدینگی مورد نیاز شرکت 
جهت اجرای پروژه های توسعه و پرداخت سود سهام را فراهم نماید.

  ریسک های مرتبط با مشترکین
با توجه به ماهیت و رسالت شرکت ارتباطات سیار ایران، ریسک‌های مرتبط با 
مشترکین، دارای اهمیت جدی می باشند و مدیریت و کنترل آن‌ها مورد توجه 

ویژه شرکت است. عمده ریسک ها عبارتند از: 
1- ریسک رسیدگی به مشکلات و شکایات مشترکین

2- ریسک‌های مرکز تماس
3- ریسک‌های صورت‌حساب

و همچنیـن از فرصت هـای شناسـایی شـده مرتبـط بـا مشـترکین کـه در 
 زمـان همه گیـری بیمـاری کرونا ایجاد شـد، ارائه سـرویس خدمـت در محل

می‌باشد.

مدیریت ریسک مشترکین
1- ریسک رسیدگی به مشکلات و شکایات مشترکین 

 سیستم سنجش دوره ای از نحوه پاسخگویی به شکایات واحدهای مرتبط 
توسط تیم تضمین کیفیت

 تهیه گزارشات دوره‌ای و بازبینی علل
 پایش و نظارت بر زمان رسیدگی تیکت ها

 قـرار دادن شـاخص سـقف تمـاس و تیکت مجاز بـرای هر حـوزه در کارت 
امتیـازی آن حوزه

 ایجــاد تغییراتی در فـرم های اداری و بهبود گــزارش گیری از سـیسـتم های 
مستندات داخلی به منظور سهولت در پاسخگویی و در راستای تحول دیجیتال

  تشکیل کمیته رضایت در شرکت با مشارکت حوزه های مختلف
  تدویـن و اجـرای فراینـد مدیریـت مشـکلات با ریشـه یابی و حـل دائمی 

Case Management مشـکلات در قالب فراینـد
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 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد: 
 کاهش سقف تیکت های مشترکین

 بهبود درصد تیکت‌های بسته شده در زمان مقرر
 بهبود درصد پاسخگویی به فرم های ریشه یابی در زمان مقرر

2- ریسک های مرکز تماس
 ارائه گزارشـات مسـتمر به واحدهـای مرتبط در خصوص مشـکلات مربوط به 

سـامانه ها و سـرویس های جدید
  برگـزاری آموزش هـای متناسـب، بـه منظـور افزایش کیفیت پاسـخگویی به 

مشـترکین در قالـب برنامههـ ا و پروژه ه
 پیاده سازی طرح های انگیزشی برای پاسخگویان مراکز تماس

 تهیه تقویم مناسبتی مراکز تماس
 اهتمـام مدیریـت ارشـد و تعهـد واحدهـای فنـاوری و R&D در پیاده سـازی 

تکنولوژی هـای جدیـد

 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 کاهش متوسط زمان انتظار در صف مرکز تماس )به زیر 20 ثانیه(

 بهبود سطح سرویس مرکز تماس
 افزایش رضایت از مرکز تماس به بالای %90

3- ریسک‌های صورت‌حساب 
 تغییر قوانین قطع پایان دوره

  پایـش منظم و دوره‌ای اسـتان ها، تحلیل رفتار مشـترکین، تحلیل گزارشـات 
و ریشـه یابی مشکلات

  تعاملات و مذاکره با واحدهای مرتبط داخل و خارج سازمان
 تعریف پروژه بازنگری، ساماندهی و توسعه صورت‌حساب های ایمیلی

 نظارت بر عملکرد بانک های طرف قرارداد
  افزایش تعداد بانک های ارائه دهنده سرویس بانک پرداخت

 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 کاهش درصد مشترکین قطع یکطرفه شده در هر دوره

  افزایش نرخ عادت مشتری به پرداخت قبل از اتمام مهلت پرداخت 
  افزایش تعداد بانک های طرف قرارداد

ریسک شبکه و توسعه
با توجه به محیط تکنولوژی و زمینه فعالیت شرکت ارتباطات سیار ایران، ریسک‌های 

مرتبط با شبکه مورد توجه و مدیریت ویژه شرکت قرار گرفته است.

  مدیریت ریسک شبکه و توسعه
سریع در فرایند انعقاد قرارداد و خرید تجهیزات

 چک کردن متناوب اطلاعات موجود در دیتابیس های مرتبط با سرویس های 
HSS ،Provisioning ،CRM توسط تیم های مرتبط از جمله  VoLTE صوت، دیتا و

  تسریع در آماده‌سازی تجهیزات و پشتیبان و پیوست های کنترلی
  برنامه تأمین تجهیزات از سایر تأمین کنندگان

 تطبیق LOM با توجه به قابل تأمین بودن
  تأمین تجهیزات از طریق شرکت‌های دارای تجربه مشابه داخلی

  بروزرسانی یا جایگزینی نودهای قدیمی
  تهیه RFP و اجرای هوشمندسازی فرایندهای بهینه سازی با کمک تیم تحقیق 

و توسعه
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فرصت‌ها و تهدیدهای  شناسایی شده شرکت، اهداف مرتبط و اقدامات پیشنهادی

اقدام پیشنهادیهدف مرتبطریسک مثبت )فرصت(ریسک )منفی(

احتمال عدم تأمین منابع مالی برای توسعه 

سرمایه‌گذاری‌های زیرساختی به دلیل افزایش 

هزینه‌ها، نرخ تورم بالا و

کاهش درآمدهای ریالی

افزایش کارایی سرمایه-

تعریف و اجرای برنامه‌های کاهش هزینه‌ها 

بخصوص در حوزه‌های فنی و فناوری 

اطلاعات

احتمال کاهش کیفیت شبکه و رضایت مشتری به 

نهادینه‌سازی امنیت در شرکت از بدو طراحی-دلیل وقوع حملات سایبری
پیاده‌سازی استانداردهای بروز و دقیق

 ایمنی شبکه

احتمال کاهش پایداری شبکه به دلیل

قطعی‌های مکرر برق
حصول اطمینان از شبکه کارا و قابل اعتمادتوسعه نیروگاه‌های خورشیدی 

امکان‌سنجی توسعه نیروگاه‌های خورشیدی 

و مشارکت در طرح‌های ملی کاهش مصرف 

برق مانند اپراتور انرژی

فرصت ورود به اکوسیستم دیجیتال به دلیل 

تغییر رویکرد خام فروشی دیتا، برطرف کردن نیاز 

مشتریان و تقویت اکوسیستم دیجیتال

تأمین پلتفرم‌ها و ارائه سرویس‌ها و محصولات 

دیجیتال

سرمایه‌گذاری در استارتاپ‌ها و شرکت ارائه 

دهنده سرویس‌های دیجیتال

فرصت اجرای کلان پروژه ها به دلیل نیاز دولت 

)B2G(

 ICT توسعه سبد سرویس‌های مدیریت شده 

استاندارد

حضور مؤثر در مناقصات مگاپروژه‌ها در سطح 

ملی و ارائه قابلیت‌ها و توانمندی‌های همراه 

اول در این حوزه به صنایع، وزارتخانه‌ها و....

احتمال عدم تأمین تجهیزات بر اثر تحریم‌ها
امکان بومی‌سازی و سرمایه‌گذاری داخلی جهت 

توسعه تجهیزات مورد نیاز شبکه 
جذب و توسعه فناوری‌های اولویت دار

حمایت از شرکت‌های دانش بنیان و 

دانشگاه‌ها



 دریافــت »جایــزه بزرگ« جشــنواره و همچنین »کســب بیشــترین تعداد 
جوایــز« در جشــنواره جایــزه بین‌المللــی اســتیوی )اســکار کســب‌وکارهای 

خاورمیانه(
 دریافت هشتمین دوره جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری ایران

 دریافت نشان ویژه به‌عنوان غرفه برتر الکامپ 1403
 دریافــت »لــوح نشــان ســفیر مســئولیت اجتماعــی« و »تندیــس زریــن 
عالــی مســئولیت اجتماعــی ایــران« در چهارمیــن جشــنواره روابط‌عمومــی و 

مســئولیت اجتماعــی )برنــد خوب(
 دریافــت »لــوح ویــژه« و »تندیــس ســازمان ســبز برتــر« در نوزدهمیــن 
همایــش ملــی مدیریــت ســبز و هفدهمیــن همایــش توانمندســازی منابع 

انســانی بــا رویکــرد ســبز
ــت  ــی مدیری ــزه مل ــن دوره جای ــن« پانزدهمی ــس زری ــت »تندی  دریاف

ــران ــی ای مال
ــی  ــژه روابط‌عموم ــان وی ــت »نش ــاز« و دریاف ــن امتی ــت »بالاتری  دریاف
ــر«  ــی برت ــزه »روابط‌عموم ــی« و جای ــوش مصنوع ــرد ه ــگام در کارب پیش
و  روابط‌عمومــی  بین‌المللــی  ســمپوزیوم  دوره  بیســتمین  رویــداد  در 

ایــران روابط‌عمومــی  برترین‌هــای  دوره جشــنواره  بیســت‌و‌یکمین 
 دریافــت لــوح تقدیــر و تندیــس »همــکار اجرایــی و صنعتــی برتــر« از 
ســوی وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاوری در جشــنواره ملــی هفتــه پژوهش

 دریافــت تندیــس زریــن هفتمیــن اجــاس سراســری مســئولیت‌پذیری 
اجتماعــی و‌ فرهنگ‌ســازمانی

ــر«  ــی برت ــی و صنعت ــکار اجرای ــس »هم ــر و تندی ــوح تقدی ــت ل  دریاف
از ســوی وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاوری در آییــن تقدیــر از برگزیــدگان 

حــوزه ارتبــاط بــا جامعــه و صنعــت
ــی«  ــامت‌محور مل ــای س ــس »کارفرم ــر و تندی ــوح تقدی ــت ل  دریاف
ــامت‌محور و  ــان س ــل از کارآفرین ــی تجلی ــنواره مل ــن جش در چهاردهمی

خانه‌هــای بهداشــت کارگــری
 دریافــت لــوح تقدیــر و تندیــس زرین ششــمین جشــنواره ملــی صنعت 

ــامت‌محور س
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شرکت نقش اول کیفیت
شــرکت نقــش اول کیفیــت بــه عنــوان بــازوی اجرایــی و فنــی شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران، بــا هــدف بومی ســازی ارائــه خدمــات فنــی و مهندســی ارتباطــات 

در کشــور در تاریــخ 1390/11/15 تأســیس و بــا شــماره 421583 ـنـزد اداره ثـبـت ـشـرکت ها و مالکـیـت صنعـتـی تـهـران فعالـیـت ـخـود را آـغـاز ـکـرد.
ــاوری  ــار بهره‌منــدی از دانــش و فن ــه و جــوان در کن ــه نیروهــای داخلــی باتجرب ــا انگیــزه و ترکیــب بهین ــه کارگیــری نیــروی انســانی کارآمــد و ب ــا ب شــرکت ب
ــه  ــی، ب ــوان فنــی و مهندســی شــرکت اصل ــر تقویــت ت ــر کــرده اســت. فعالیــت نقــش اول کیفیــت علاوه ب ــا، خلاء حضــور شــرکت های خارجــی را پ روز دنی
واســطه تمرکــز تخصص هــا و چابکــی در فرایندهــای مدیریتــی، صرفه‌جویی هــای هزینــه‌ای نیــز بــرای شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران بــه دنبــال داشــته اســت. 
ــده  ــد کشــوری، حوزه هــای عم ــای بان ــر و پهن ــن فیب ــض دکل، تأمی ــت و تعوی ــز داده کشــوری، تقوی ــداری مراک ــون پروژه هــای توســعه شــبکه، نگه هــم اکن

کســب‌و کاری شــرکت هســتند.

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت نقش اول کیفیت:
آماده سازی و تحویل مرکز داده انقلاب شهر اهواز با 332 رک

اتمام عملیات عمرانی 500 سایت جدید در پروژه فاز 9 توسعه کشوری
واگذاری خدمات بهینه سازی شبکه استان اصفهان به شرکت نقش اول کیفیت

انجام نوسازی 1000 تکنولوژی باندهای 1800 و 2100 تهران
عبور از رکورد راه‌اندازی 1000 سایت در پروژه USO کشوری
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شــركت همــراه کســب‌و‌کارهای هوشــمند در تاریــخ 1397/10/09 بــه صــورت شــركت ســهامی خــاص تأســیس و طــی شــماره 535788 و شناســه ملــی 

14008043922 در اداره ثبــت شــركتهای شــهر تهــران ثبــت و در تاریــخ 1399/10/23 فعالیت‌هــای خــود را بــه صــورت رســمی آغــاز کــرده اســت. 

بــا توجــه بــه روندهــای کلان، اقتصــاد دیجیتــال روز بــه روز نقــش پررنگ تــری در توســعه زیرســاخت‌های متنــوع جوامــع ایفــا کــرده و از طرفــی دیگــر 

باعــث توســعه اقتصــادی می شــود. در حــال حاضــر ایبیــکام در حوزه هــای فین تــک، تجــارت الکترونیــک و خدمــات اپراتــوری دیجیتــال وارد شــده 

ــراه اول، محصــولات و خدمــات خــود را در  ــق شــده هم ــران و مشــتریان از ارزش هــای خل ــال ای ــری شــرکت های دیجیت و در راســتای تســهیل بهره ب

ــد. ــه مشــتریان عرضــه می‌کن ــردی و اپلیکیشــن ب ــط برنامه نویســی کارب ــد راب قالب هــای مختلفــی مانن

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت همراه کسب‌وکارهای هوشمند:
توسعه سرویس اعتبار خرد )همراهی( و ارائه اعتبار به بیش از 50000 نفر در گام اول راه‌اندازی سرویس 

API در حوزه سرویس‌های مبتنی بر SMART SMS کسب درآمد 41 میلیارد تومانی از سرویس

رشد 150 درصدی مبلغ و 46 درصدی تعداد تراکنش‌های کیف پول در سال مالی 1403

Ad Service ارائه سرویس‌های جدید سینما همراه، همراه سفر، همراه کشاورز، همراه مارکت و 

شرکت همراه کسب‌وکارهای هوشمند
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ــخ  ــا در تاری ــاری بهس ــام تج ــا ن ــامانه اول ب ــراه س ــرداز هم ــرکت به پ ش

1396/04/10 بــا مشــارکت شــرکت‌ ارتباطــات ســیار ایــران و بخــش خصوصــی 

ــه  ــران ب ــی ته ــا شــماره ٥١١٥٤٠ در اداره ثبــت شــركت  ها و مالكیــت صنعت ب

ثبــت رســیده و فعالیــت اجرایــی خــود را از ابتــدای مــرداد مــاه همــان ســال 

آـغـاز نـمـود.

شــرکت بهســا یکی از ارائهدهنــدگان »خدمــات مدیریــت شــده سیســتم های 

 CRM/CBS ــتم های ــوزه سیس ــا در ح ــه اپراتوره ــب‌و کار« ب ــتیبانی کس پش

ــدی  ــته، پیکربن ــا بس ــول ی ــدی محص ــفارش، پیکربن ــام، س ــت ن ــامل ثب )ش

ــترکین  ــرد، مش ــا، تراب ــت بدهی ه ــی، دریاف ــاب‌های دریافتن ــا، حس تعرفه‎ ه

حقوقــی و صــدور قبــض( می باشــد. همچنیــن ایــن شــرکت مجموعــه‌ای از 

"محصــولات سفارشــی" را در حــوزه سیســتم های پشــتیبانی کســب‌وکار بــه 

مشــتریان ســازمانی در ســایر حــوزه هــای کســب‌و کار عرضــه و پشــتیبانی 

می‌کنــد.

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت به پرداز همراه سامانه اول:

ورود بــه پــروژه توســعه سیســتم های پشــتیبان کســب‌و کار )BSS( حــوزه 

انــرژی و برنامــه ملــی رفــع ناتــرازی انــرژی

راه‌اندازی شعبه شرکت در پارک علم و فناوری یاسوج

شرکت به‌پرداز همراه سامانه اول
شــرکت پرداخــت اول کیــش بــا نــام تجــاری جیرینــگ، در تاریــخ 1389/12/9 

ــر بســتر تلفــن همــراه در اداره  ــی و پرداخــت ب ــه خدمــات مال ــا هــدف ارائ ب

ــه  ــش ب ــه آزاد کی ــوی منطق ــی و معن ــای صنعت ــرکت‌ها و مالکیت‌ه ــت ش ثب

ثبــت رســید. ایــن شــرکت در حــال حاضــر بــا تمرکــز بــر مشــتریان ســازمانی، 

ــه ســرکد و زیرکــد USSD و  ــوه، ارائ راهکارهایــی شــامل خدمــات پیامــک انب

ــه مشــتریان خــود  ــض( را ب ــت و قب ــوری )شــارژ، بســته اینترن ــات اپرات خدم

ــر  ــبکه فراگی ــتن ش ــار داش ــن در اختی ــگ ضم ــرکت جیرین ــد. ش ــه ‌می‌ده ارائ

تبــادل مالــی الکترونیــک در کشــور، بــه همــکار تجــاری قابــل اطمینانــی بــرای 

ــای  ــی و پرداخت‌ه ــی، بانک ــات مال ــوزه خدم ــرکت‌های ح ــازمان‌ها و ش س

دیجیتــال تبدیــل شــده اســت.

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت پرداخت اول کیش :

افزایــش 100 درصــدی فــروش شــارژ و بســته اینترنــت در مقایســه بــا دوره 

مشــابه ســال قبــل 

شرکت پرداخت اول کیش 
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شرکت ارتباطات مبین ‎نت
ــی  ــا شناســه مل ــه صــورت شــرکت ســهامی خــاص تأســیس شــده و طــی شــماره ۳۳۵۳۶۳ ب شــرکت ارتباطــات مبین‎ نــت در تاریــخ 1387/09/10 ب

بـرداری از آن آـغـاز ـشـده اـسـت. هـره ـ ــت رســیده و از مــرداد مــاه ۱۳۸۹ بـ ــه ثب ــران ب ــی ته ۱۰۱۰۳۷۶۵۱۷۸ در اداره ثبــت شــرکت ها و مالکیــت صنعت

 UNSP ــه ــوم ب ــات موس ــبکه و خدم ــه ش ــه یکپارچ ــور )TD-LTE( و پروان ــر کش ــیم در سراس ــد بی‌س ــن بان ــات په ــه خدم ــوز ارائ ــت دارای مج مبین‌ن

ــه  ــه سفارشــی ســازی، تنــوع ســبد محصــولات و ارائ در مناطــق منتخــب اســت. از اصلی‌تریــن مزیت‌هــای رقابتــی شــرکت مبین‌نــت مــی تــوان ب

خدمــات مدیریــت شــده ســازمانی اشــاره کــرد کــه شــرکت بــا اتــکا بــه آنهــا، یکــی از اصلی‌تریــن اســتراتژی‌های خــود را بــر متنوع‌ســازی جریان‌هــای 

ــرات ایــران متمرکــز کرده‌اســت.  درآمــدی و اســتفاده حداکثــری از ظرفیت‌هــای همــراه اول و مخاب

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت ارتباطات مبین نت

ــهر( و  ــتان )3 ش ــهر(، کردس ــتان )1 ش ــهر(، خوزس ــرقی )9 ش ــان ش ــهر(، آذربایج ــل )3 ش ــتان‌های اردبی ــوری در اس ــر ن ــبکه فیب ــروژه ش ــرای پ  اج

ــدران )5 شــهر( مازن

دریافت تندیس برنزین جایزه ملی مدیریت پروژه ایران برای پروژه فیبر نوری 

افزایش 39 درصدی درآمد و همچنین تعداد قراردادها با مشتریان سازمانی
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ــه  ــخ 1397/07/07 ب ــای حرکــت اول در تاری شــرکت کســب‌و کارهای نوپ
شــماره 531963 نــزد اداره ثبــت شــرکتها و مالکیــت صنعتــی تهــران 
ــرد  ــر راهب ــی ب ــت اول مبتن ــرد. حرک ــاز ک ــود را آغ ــت خ ــت و فعالی ثب
بلندمــدت گــروه همــراه اول در زمینــه توســعه زیســت بــوم دیجیتــال، 
ســرمایهگذاری در شــرکتهایی کــه مدلهــای کســب‌و کار خــود را 
ــرار داده  ــتور کار ق ــد، در دس ــعه دادهان ــتر ICT توس ــر بس ــه و ب نوآوران
ــوب  ــوم محس ــت ب ــی زیس ــران اصل ــی از بازیگ ــر یک ــال حاض و در ح
میگــردد. ایــن شــرکت علاوه بــر ســــرمایه، تخصــص و تجربــه را نیــز 
ــر ــوی دیگ ــذارد. از س ــتراک میگ ــه اش ــه ب ــب‌و کارهای نوآوران ــا کس  ب

ــروه  ــن گ ــه بی ــی دوجانب ــاد همافزای ــای ایج ــرداری از فرصت  ه بهره  ب
ــه  ــورد توج ــز م ــده نی ــرمایهگذاری ش ــتارتاپهای س ــراه اول و اس هم

شـود. یـری میـ بـوده و پیگـ ـ

ــای  ــب‌وکارهای نوپ ــرکت کس ــتاوردهای ش ــات و دس ــن اقدام مهم تری
ــت: حرک

برگــزاری جلســات هــم افزایــی میــان گــروه همــراه اول و گــروه دیجی 
کالا

 1389/08/25 تاریــخ  در  دنــا  نــور  توســعه  ســرمایه‌گذاری  شــرکت 

ــت  ــرکت‌ها و مالکی ــت ش ــزد اداره ثب ــماره 390127 ن ــی ش ــیس و ط تأس

صنعتــی تهــران بــه ثبــت رســیده اســت. ســرمایه‌گذاری توســعه نوردنــا 

ــار و از طریــق  ــی در اختی ــع مال ــا مدیریــت فعــال مناب توانســته اســت ب

ــرای شــرکت ارتباطــات  ــه ب ــن آنک ــازار ســرمایه، ضم ســرمایه‌گذاری در ب

ســیار ایــران خلــق ارزش نمایــد، بــه یکــی از شــرکت‌های مؤثــر در بــازار 

ــل شــود. در حــال حاضــر توســعه کســب‌و‌کار در راســتای  ســرمایه تبدی

تکمیــل زنجیــره خدمــات در بــازار مالــی، در دســتور کار شــرکت قــرار گرفته 

اســت. 

 مهم‌تریــن اقدامــات و دســتاوردهای شــرکت ســرمایه‌گذاری توســعه نوردنا :

دســتیابی بــه 8.3% بــازده بالاتــر نســبت بــه شــاخص کل و 27.4% بازده 
بیشــتر نســبت بــه شــاخص هــم‌وزن در دوره 12 ماهه

تأسیس شرکت سبدگردان انتخاب اول 

تحقق 122% از بودجه سالیانه شرکت در دوره 12 ماهه

شرکت سرمایه‌گذاری توسعه نوردنا  شرکت کسب‌وکارهای نوپای حرکت اول 
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مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه‌اول
مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول طی نامه شماره 33629 مورخ 1392/12/26 در اداره ثبت شرکت‌ها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسیده است. موضوع فعالیت 
مؤسسه طبق ماده 2 اساسنامه، مشاوره و خدمات و فعالیت در زمینه توانمندسازی کارکنان شرکت ارتباطات سیار ایران و شرکت‌های تابعه آن جهت رفع نیازهای اساسی و 
همچنین ایجاد تسهیلات رفاهی و خرسندسازی کارکنان شرکت ارتباطات سیار ایران و شرکت های تابعه است؛ این مؤسسه مسئولیت اجرای پروژه‌های ساختمانی، )اعم از جدید 
و بازسازی( اداری، مسکونی و مراکز داده گروه همراه اول را به عهده دارد. در حال حاضر انجام امور حقوقی املاک گروه همراه اول نیز بر عهده مؤسسه خدمات رفاهی قرار دارد.
به‌منظور تأمین منابع مورد نیاز برای فعالیت‌ها و تحقق اهداف مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول، شرکت ستاره درخشان همراه کیش در ذیل مؤسسه مزبور ایجاد شده 
است. فعالیت این شرکت با برند ستاره اول علاوه بر ایجاد منابع مورد نیاز برای اهداف مؤسسه، منجر به کارآمدی شرکت اصلی در مدیریت و نظارت بر کانال‌های فروش شده 

است.  

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول:
 تهیه و تأمین اقلام رفاهی و توزیع آن بین کارکنان شرکت های گروه ارتباطات سیار ایران و سایر شرکای تجاری

 کسب رضایت 99/2 درصدی در خدمات لجستیکی توزیع اقلام کمک معیشتی کارکنان گروه همراه اول
 انجام فعالیت های عمرانی و تأسیسات ساختمانی  مرکز داده )درشهرهای شیراز، تبریز، اهواز( و واحدهای سازمانی مسکونی

اخذ سند تفکیکی واحدهای برج همراه اول )117 سند اداری و 2 سند تجاری پس از 20 سال( 
جاری سازی سامانه SAP درفرایند های مؤسسه

پشتیبانی از قراردادهای مرکز تماس

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت ستاره درخشان همراه کیش 
 دریافت تندیس زرین جایزه ملی مدیریت مالی ایران

دستیابی به فروش بیش از 1,100 میلیارد تومان از محصولات اپراتوری سایر اپراتورها )به جز همراه اول(
رشد فروش سرویس‌های اپلیکیشن در مقایسه با سال مالی گذشته )قطار: 374%، اتوبوس: 397%، خدمات خودرو: 283%، هتل: 371%، هواپیما: 165%، بسته اینترنت: 

101%، شارژ: 24%، نیکوکاری: %53(
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حاکمیت شرکتی
گزارش سالانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

سال مالی منتهی به 30 اســـــفند 1403
26



هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران به عنوان بزرگترین اپراتور خاورمیانه، اهتمام خود را همواره نسبت به ایجاد استمرار و تقویت ساز‌و‌کارهای اثربخش جهت 
کسب اطمینان کافی از تحقق اصول حاکمیت شرکتی نشان داده است.

     چارچوب حاکمیت شرکتی با هدف حمایت از اثربخشی، کارایی، رشد پایدار و ثبات مالی شرکت به وسیله تدوین و اجرای دستورالعمل حاکمیت شرکتی همراه اول 
)مصوب 1398/10/21( در این شرکت و تمامی شرکت های تابعه آن مستقر گردیده است. 

سهامداران و سایر ذی‌نفعان

ساز‌و‌کارهای خارجی:
قوانین و دستورالعمل ها )قانون تجارت، 

قانون کار و تأمین اجتماعی، قانون 
مالیات های مستقیم و غیرمستقیم، قانون 

بازار اوراق بهادار و ...(
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

قوانین و مقررات محیط‌زیست
حسابرس مستقل

رتبه‌بندی‌ها

ساز‌و‌کارهای داخلی:
هیأت مدیره

کمیته‌های تخصصی هیأت مدیره
کنترل‌های داخلی

گردش کارها و دستورالعمل‌های 
داخلی

آیین‌نامه‌های رفتاری

مدیریت شرکت

نظارت نظارت

پاسخگویی
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اثربخشی هیأت مدیره، مدیر عامل و کمیته‌های تخصصی هیأت مدیره

هیأت مدیره شرکت با تشکیل 42 جلسه رسمی در سال 1403 و حضور منظم اعضا در جلسات مشترک با مدیران اجرایی و حضور در کمیته‌های تخصصی، باعث هم افزایی در 
تصمیم‌گیری‌های استراتژیک شرکت گردیده است. ضمن اینکه با حفظ اکثریت اعضای غیرموظف، استقلال خود را حفظ نموده است.

نام و نام‌خانوادگی
)نماینده شخصیت حقوقی(

تحصیلات/مدارک حرفه‌ایسمت
تاریخ عضویت 
در هیأت مدیره

عضویت همزمان در هیأت 
مدیره سایر شرکت‌ها

عضویت قبلی در هیأت مدیره سایر 
شرکت‌ها در 5 سال اخیر

1395/2/13دکتری مدیریت مالیرئیس هیأت مدیرهعلی بقائی

گروه اقتصادی تدبیرگروه اقتصادی تدبیر

گروه داده پردازی پارسیانگروه داده پردازی پارسیان

1402/7/23دکتری مدیریت استراتژیکنایب رئیس هیأت مدیرهمحمد پیری

 شرکت توسعه اعتماد 
مبین عضو هیأت مدیره و 

مدیرعامل

عضو هیأت مدیره شرکت توسعه 
اعتماد مبین 

عضو هیأت مدیره شرکت 
صادراتی پرسوئیس 

عضو هیأت مدیره شرکت پرسوئیس

 
عضو هیأت مدیره شرکت توسعه 

اقتصادی سبا 

مهدی اخوان بهابادی
عضو هیأت مدیره و 

مدیرعامل
--1403/4/19دکتری مخابرات

عضو هیأت مدیره حسین میرزاپور

پژوهشگر دکتری مدیریت از مدرسه عالی اقتصاد دانشگاه مونترال

1401/9/13-- کارشناس ارشد اقتصاد و مدیریت سازمان از IFP School فرانسه

کارشناس مهندسی مکانیک دانشگاه صنعتی شریف

عضو هیأت مدیرهحجت اله نیکی ملکی

دکتری مدیریت رسانه 

1400/8/9-

مؤسسه جام جم

MBA بنیاد احسان ستاد اجرایی فرمان کارشناسی ارشد
امام )ره( کارشناسی مهندسی برق
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سیاست‌های شرکت در ارتباط با حاکمیت شرکتی

هدف از حاکمیت شرکتی، کمک به خط‌مشی‌گذاران شرکت در ارزیابی و بهبود چارچوب قانونی، مقررات و نهادی برای حاکمیت شرکتی با هدف حمایت از اثربخشی، کارایی، رشد 
پایدار و ثبات مالی شرکت است. در این راستا شرکت به منظور حصول اطمینان از اجرای اثربخش حاکمیت شرکتی، رویکردهایی به شرح ذیل طراحی و اجرا نموده است:

توضیحات اهم الزامات دستور العمل حاکمیت شرکتی

ــورت  ــجام ص ــق س ــهام از طری ــود س ــت س پرداخ
می‌گیــرد و پاســخگویی بــه موقــع بــه ســهامداران 

ــرد.    ــام می‌پذی ــهام انج ــور س ــد ام ــق واح از طری

ــا  ــوق ســهامداران و برخــورد یکســان ب ــظ حق حف
آن‌هــا  

1

بــا رعایــت دســتورالعمل‌ها و قوانیــن ســعی 
ــداران،  ــه خری ــرای کلی ــر ب ــای براب ــاد فض در ایج
ــت.   ــده اس ــرکت ش ــان ش ــندگان و ذی‌نفع فروش

رعایت حقوق ذی‌نفعان   2

ــدال  ــامانه ک ــع در س ــه موق ــا ب ــی گزارش‌ه تمام
می‌شــوند.   بارگــذاری 

افشا و شفافیت   3

ــف و  ــر موظ ــره غی ــأت مدی ــای هی ــت اعض اکثری
ــد. ــی می‌باش ــو، مال ــک عض ــل ی حداق

عضو مالی غیر موظف در هیأت مدیره   4

منشــور اخلاق ســازمانی تدوین و در ســطح شــرکت 
ــه  در حــال اجــرا می‌باشــد و حقــوق ســهامداران ب

صــورت یکســان رعایــت می‌شــود.  

پیاده‌ســازی اخــاق ســازمانی در شــرکت و رعایــت 
یکســان حقــوق ســهامداران  

5

کنترل‌هــای داخلــی توســط واحــد حسابرســی 
ــه  ــای مربوط ــود و گزارش‌ه ــام می‌ش ــی انج داخل
ــه  ــره ارائ ــأت مدی ــه هی ــار ب ــاه یکب ــه م ــر س ه

می‌شــود.

ــه  ــش و ارائ ــی و اثربخ ــای داخل ــتقرار کنترل‌ه اس
ــی ــرل داخل گــزارش کنت

6

حقــوق و مزایــای اعضــای هیــأت مدیــره بر اســاس 
قوانیــن و مقــررات تعیین شــده اســت.  

تعییــن حقــوق و مزایــای اعضــای هیــأت مدیــره و 
مدیــران ارشــد  

7

از جملــه ایــن مــوارد می‌تــوان بــه اقدامــات انجــام 
ــرد:  ــاره ک ــره اش ــأت مدی ــط هی ــر توس ــده زی ش
ــر  ــارت ب ــرکت و نظ ــالانه ش ــه س ــب بودج تصوی
ــرش  ــی و پذی ــای مال ــد صورت‌ه ــرای آن، تأیی اج
ــای  ــل، اعض ــر عام ــاب مدی ــئولیت آن، انتخ مس
کمیته‌هــای ریســک، حسابرســی، انتصابــات، مدیــر 
حسابرســی داخلــی و نظــارت بر عملکــرد آنــان و ....  

رعایت شدن وظایف غیر قابل تفویض هیأت مدیره   8

فعــال  و  شــده  تشــکیل  مذکــور  کمیته‌هــای 
. شــد می‌با

تشــکیل کمیته هــای حسابرســی،  انتصابــات و 
ریســک و ارزیابــی  اثــر بخــش آن و مستندســازی 

ارزیابی هــا  

9

توضیحات اهم الزامات دستور العمل حاکمیت شرکتی

هیــأت مدیــره دارای یــک دبیــر کــه زیــر نظــر رئیس 
هیــأت مدیــره فعالیــت نمــوده و اقداماتــی از قبیــل 
ــه  ــراه دعوتنام ــات هم ــتور جلس ــازی دس آماده‌س
ــرات  ــورت مذاک ــم ص ــه، تنظی ــتندات مربوط و مس
ــزار  ــرای جلســات برگ ــره ب ــأت مدی ــات هی و مصوب

ــد. ــام می‌ده ــده را انج ش

ــه  ــره و ایجــاد دبیرخان ــأت مدی ــر هی انتخــاب دبی
ــره  ــا آن، برگــزاری جلســات هیــأت مدی مســتقل ب
)حداقــل یکبــار در مــاه( و تدویــن صــورت جلســات

10

تأییــد ورود اشــخاص حقیقــی پــس از تأییــد کارت 
ــت  ــس از دریاف ــی پ ــخاص حقوق ــایی و اش شناس
اصــل معرفی‌نامــه بــه همــراه کارت شناســایی 
صــورت می‌پذیــرد. بــرای بررســی تعییــن مالکیــت 
ســهام نیز از ســامانه مدیریــت اطلاعات ســهامداران 

ــود. ــتفاده می‌ش اس

تأییــد ورود ســهامداران بــه مجمــع و تعییــن 
مالکیــت ســهام

11

رعایت شده است. ــی شــرکت در  افشــای اطلاعــات و صورت‌هــای مال
ســامانه کــدال و پایــگاه اینترنتــی شــرکت

12

رعایت شده است. دعــوت کتبــی از حســابرس مســتقل و بــازرس 
ــزارش ــت گ ــت قرائ ــی جه قانون

13

براســاس جــدول زمانبنــدی پرداخــت ســود ســهام، 
ــی و ســپس ســود  ــدا ســود ســهامداران حقیق ابت

ــردد. ــت می‌گ ــی پرداخ ــهامداران حقوق س

زمانبندی پرداخت سود سهام 14

رعایت شده است. ــأت  ــای هی ــران و اعض ــل مدی ــات کام درج اطلاع
ــی ــگاه اینترنت ــرکت در پای ــره ش مدی

15

رعایت شده است. ارزیابــی تحقــق و رعایــت اصــول راهبــری شــرکت 
توســط هیــأت مدیــره

16

رعایت شده است. گــزارش پایــداری و ارائــه گزارش‌هــا در پایــگاه 
اینترنتــی شــرکت و ارائــه گزارش توســط حســابرس 

مســتقل

17
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کمیته حسابرسی
ایــن کمیتــه براســاس الزامــات قانونــی بــا هــدف کمــک بــه ایفــای مســئولیت نظارتــی هیــأت مدیــره و بهبــود آن جهــت کســب اطمینــان معقــول در خصــوص اثربخشــی 
فرایندهــای نظــام راهبــری، مدیریــت ریســک و کنترل هــای داخلــی، سلامــت گزارشــگری مالــی، اثربخشــی حسابرســی داخلــی، اســتقلال حســابرس مســتقل و اثربخشــی 

حسابرســی مســتقل، رعایــت قوانیــن، مقــررات و الزامــات تشــکیل گردیــده اســت. )تعــداد جلســات برگــزار شــده در ســال مالــی 1403: 23 جلســه(

نام و نام 
تحصیلات/مدارک سمتخانوادگی

حرفه ای 

تاریخ عضویت 
در کمیته 
حسابرسی

دفعات حضور در 
جلسه کمیته در 

سال مالی گذشته 

عضویت همزمان در 
کمیته حسابرسی، 
ریسک انتصابات 

سایر شرکت‌ها

خلاصه سوابق

علی بقائی
رییس هیأت مدیره )عضو 
غیر موظف مالی هیأت 

مدیره(
139723دکتری مدیریت مالی

تبصره 6 ماده 14 رعایت 
گردیده و اقرارنامه اخذ 

شده است

رئیس هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران
رئیس هیأت‌مدیره گروه توسعه اقتصادی تدبیر مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر

نائب‌رئیس اسبق هیأت‌مدیره شركت مخابرات ایران 
رئیس هیأت مدیره گروه داده‌پردازی پارسیان

عضو هیأت مدیره بانک کارآفرین

دکتر پیری
نایب رئیس هیأت مدیره 

)عضو غیر موظف (
140323دکتری مدیریت استراتژیک

تبصره 6 ماده 14 رعایت 
گردیده و اقرارنامه اخذ 

شده است

عضو هیأت مدیره و مدیر عامل شرکت توسعه اعتماد مبین
مدیرعامل شرکت توسعه اقتصادی سبا

مدیرعامل ایرانیان اطلس کیش
مدیرعامل شرکت دنده فن آور سایپا

عضو هیأت مدیره دوچرخه‌سازی قوچان
سازمان حسابرسی

کیهان مهام
عضو مستقل کمیته 

حسابرسی
139823دکتری حسابداری

تبصره 6 ماده 14 رعایت 
گردیده و اقرارنامه اخذ 

شده است

عضو کمیته تدوین استانداردهای حسابداری سازمان حسابرسی
عضو جامعه حسابداران رسمی ایران
شریک مؤسسه حسابرسی فریوران

علی صفرعلی
عضو مستقل کمیته 

حسابرسی
139823دکتری مدیریت مالی

تبصره 6 ماده 14 رعایت 
گردیده و اقرارنامه اخذ 

شده است

معاون مدیرعامل گروه اقتصادی تدبیر
عضو هیأت‌مدیره تأمین سرمایه لوتوس پارسیان

مدیرعامل اسبق شركت كشتیرانی بنیاد
عضو جامعه حسابداران رسمی ایران

رییس هیأت مدیره شرکت تأمین سرمایه امین
گزارش سالانه 301403
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کمیته ریسک
ــارت و  ــت‌گذاری، نظ ــه سیاس ــی دوم ب ــپر دفاع ــوان س ــرکت بعن ــک ش ــه ریس کمیت
ــرای ترویــج فرهنــگ  ــردازد و ب ــروه همــراه اول می‌پ ــری مدیریــت ریســک در گ راهب
مدیریــت ریســک در شــرکت و تلفیــق مدیریــت ریســک بــا اهــداف و اســتراتژی‌های 

ــاری می‌رســاند. ــره ی ــأت مدی ــه هی ســازمان ب
تعداد جلسات برگزار شده در سال مالی 1403: 2 جلسه

     کمیته حسابرسی معاملات با اشخاص وابسته را از نظر رعایت تمامی کنترل‌های 
داخلی حاکم بر این معاملات و همچنین رعایت آیین‌نامه معاملات شرکت مورد 
بررسی قرار داده و نسبت به کفایت این کنترل‌های داخلی اظهار نظر نموده است. 

کمیته انتصابات
تعداد جلسات برگزار شده در سال مالی 1403: 4 جلسه

سمت در شرکتعنواننام و نام خانوادگی

عضو هیأت مدیرهرئیس کمیتهحجت‌اله نیکی ملکی

مدیرعامل و عضو هیأت مدیرهعضو کمیتهمهدی اخوان بهابادی

نائب رئیس هیأت مدیرهعضو کمیتهمحمد پیری

معاون راهبردعضو کمیتهمحمدرضا کشاورزی

معاون مالی و تدارکاتیدبیر کمیتهسیدعباس نوربخش

سمت در شرکتعنواننام و نام خانوادگی

رئیس هیأت مدیرهرئیس کمیتهعلی بقائی

مدیرعامل و عضو هیأت مدیرهعضو کمیتهمهدی اخوان بهابادی

عضو هیأت مدیرهعضو کمیتهحسین میرزاپور

معاون توسعه سازمان و سرمایه انسانیدبیر کمیتهجعفر بلوک آذری

تأیید کمیته حسابرسی بر معاملات با اشخاص وابسته

31
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گزارش عملکرد مالی
گزارش سالانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

سال مالی منتهی به 30 اســـــفند 1403
32



سود هر سهم )ریال) *

سال ردیف
مالی

عملکردپیش‌بینی

11395321322

21396350353

31397370384

41398402404

51399475486

61400532550

71401589566

81402631688

91403693796

مجموع شرکت‌های بورسیرتبهدورهعنوان

 رتبه شفافیت مالی
 در بورس اوراق

 بهادار تهران بر‌اساس
آخرین اطلاعیه ها

1393/09/30133294

1393/12/2956294

1394/12/2915298

1395/12/3013301

1396/12/291302

1397/03/201303

ی
ت مال

شفافی

گزارشگری و شفافیت مالی

* براساس سرمایه 89,200  میلیارد ‌ریالی، 
پیش بینی و عملکرد سال های قبل تعدیل 

شده است.
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سود و زیان تلفیقی

شرح خدمات
سال مالی منتهی به 

1403/12/30
سال مالی منتهی به 

1402/12/29
 درصد 
تغییرات

%میلیون ریالمیلیون ریال

 33 556,585,166 739,362,627 درآمدهای عملیاتی

بهای تمام شده درآمدهای 
عملیاتی

 572,397,285 417,610,381 37 

 20 138,974,785 166,965,342 سود ناخالص
هزینه‌های فروش، اداری و 

عمومی
 56,174,467 36,340,262 55 

   سایر درآمدها و 
هزینه‌های عملیاتی

 2,180,373 2,272,585-4 

 8 104,907,108 112,971,248 سود عملیاتی
 20 24,181,637 29,009,240 هزینه مالی 

سایر درآمدها و هزینه‌های 
غیرعملیاتی

 22,526,302 23,579,367 -4 

سود قبل از احتساب سهم 
گروه از سود شرکت‌های 

وابسته
 106,488,310 104,304,837 2 

سهم گروه از سود 
شرکت‌های وابسته

 2,255,286 506,149 - 

104,810,9864 108,743,596 سود قبل از کسر مالیات
 21 23,632,035 28,710,691 مالیات

 1- 81,178,952 80,032,905 سود خالص
-907 907 سود پایه هر سهم)ریال(

سود و زیان شرکت اصلی

شرح خدمات
سال مالی منتهی به 

1403/12/30
سال مالی منتهی به 

1402/12/29
 درصد 
تغییرات

%میلیون ریالمیلیون ریال

 37 514,208,122 706,769,314 درآمدهای عملیاتی

بهای تمام شده درآمدهای 
عملیاتی

 543,061,032 379,112,504 43 

 21 135,095,618 163,708,283 سود ناخالص
هزینه‌های فروش، اداری و 

عمومی
 44,093,586 32,826,831 34 

   سایر درآمدها و 
هزینه‌های عملیاتی

 3,008,945 2,302,190 31 

 17 104,570,976 122,623,641 سود عملیاتی
 23 22,828,708 28,109,743 هزینه مالی 

سایر درآمدها و هزینه‌های 
غیرعملیاتی

)591,064()930,307(-36 

 16 80,811,961 93,922,834 سود قبل از کسر مالیات
 18 19,416,224 22,914,900 مالیات

 16 61,395,737 71,007,934 سود خالص
 16 688 796 سود پایه هر سهم)ریال(
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درآمد و هزینه ها
درآمدها ردیف

تلفیقی گروهشرکت اصلی
درصد تغییرات14031402درصد تغییرات14031402

626,284,552451,271,57139626,284,552451,271,57139درآمد كاركرد مشتركین تلفن همراه1

7-79,521,40410,200,230-9,521,40410,200,230درآمد ارتباطات بین الملل مشترکین)وارده(2

40,890,12829,042,4514137,182,81629,042,45228درآمد استفاده از امكانات شبكه توسط سایر اپراتورها3

2,035,9821,685,806212,035,9821,685,80621درآمد فروش خطوط تلفن همراه 4
59-2,315,8785,698,437---درآمد فروش سازمانی55
21,433,55514,124,28652---درآمد فروش مودم، سیم کارت و طرح اولیه، سرویس اینترنتی و VPN مبین نت66
11-26,153,95629,353,514---درآمد کارمزد فروش رمز شارژ و بسته های اینترنتی7

8)VAS( 967,141730,48132967,141730,48132درآمد خدمات ارزش افزوده

71-23,486,55318,690,8052672,982253,320سود سرمایه گذاری ها9

6-3,583,5532,586,7773913,394,35914,225,069سایر درآمد های عملیاتی10

706,769,314514,208,12237739,362,627556,585,16633فروش خالص

4-3,008,9452,302,190312,180,3732,272,585خالص سایر اقلام عملیاتی11
4-3622,526,30223,579,367-(930,307)(591,064)خالص سایر درآمدها و هزینه‌های غیرعملیاتی12

هزینه‌هاردیف
تلفیقی گروهشرکت اصلی

درصد تغییرات14031402درصد تغییرات14031402

191,499,357139,150,39138193,272,882140,237,29138هزینه‌های تسهیم درآمد1

8-812,482,18813,554,378-12,482,18813,554,378هزینه حق‌السهم تولید ترافیک داخلی2

7-77,760,7698,302,372-7,760,7698,302,372هزینه ارتباطات بین‌الملل مشترکین3
22,924,18318,620,1262322,973,47719,316,01719هزینه‌های استفاده از امکانات شبکه سایر اپراتورها4

13,899,1587,363,0038913,899,1587,363,00389هزینه استفاده از فرکانس رادیویی و ظرفیت شماره‌گذاری5

57,796,08834,581,1946759,429,30537,692,15358هزینه اجاره لینک6

17,683,9829,155,5989317,683,98211,155,59859هزینه برق7
22,743,57713,127,8157324,199,58914,961,88162هزینه حق دسترسی فضا8
96,344,92965,315,8224898,186,65166,973,76647هزینه استهلاک فنی9
99,926,80169,941,80543122,509,28498,053,92225سایر هزینه‌های بهای تمام شده10
44,093,58632,826,8313456,174,46736,340,26255 هزینه‌های فروش، اداری و عمومی11

587,154,618411,939,33543628,571,752453,950,64338جمع كل هزینه‌های جاری

ارقام به میلیون ریال
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ت سود
کیفی

سال مالی 
منتهی به

سود)زیان( 
خالص)میلیون ریال(

سود)زیان(
عملیاتی)میلیون ریال(

سود)زیان(
غیرعملیاتی

)میلیون ریال(

نسبت جریان 
نقدی عملیاتی به 

سود)زیان( عملیاتی

1403/12/30 80,032,905 112,971,248 22,526,3023/01
1402/12/29 81,178,952 104,907,108 23,579,3671/60

تلفیقی
سال مالی 
منتهی به

سود)زیان( 
خالص)میلیون ریال(

سود)زیان(
عملیاتی)میلیون ریال(

سود)زیان(
غیرعملیاتی
)میلیون ریال(

نسبت جریان 
نقدی عملیاتی به 

سود)زیان( عملیاتی

1403/12/30 71,007,934 122,623,641)591,064(2/27
1402/12/29 61,395,737 104,570,976)930,307(1/44

شرکت اصلی

پرداخت سود
سال 

مالی

 سود سهام

 پیشنهادی هیأت مدیره

)میلیون ریال(

 سود سهام

 مصوب مجمع

)میلیون ریال(

 درصد سود تقسیم شده

به سود پیشنهادی

 سود سهام پرداخت شده

 از طریق سجام)میلیون ریال(

)تا پایان سال مالی(

 سود سهام پرداخت شده

 )میلیون ریال(

)تا پایان سال مالی(

 دلایل عدم پرداخت

کامل سود سهام

1402 30,684,800 47,900,400%156 4,811,152 47,841,926
عدم تکمیل اطلاعات سهامداران در 

سامانه سجام و بورس

1401 5,038,400 33,764,800%670 3,373,584 33,705,805
عدم تکمیل اطلاعات سهامداران در 

سامانه سجام و بورس

معافیت‌های مالیاتی

ردیف
 ماده قانونی موضوع

معافیت مالیاتی

 درصد

معافیت مالیاتی

 اعتبار مالیاتی 

)میلیون ریال(
تاریخ اتمام معافیتتاریخ شروع معافیت

1403/01/011403/12/29-2/5ماده 1143

1402/01/011402/12/29-3 تبصره 7ماده 2105

857,7051402/01/011402/12/29 -ماده 11 قانون جهش تولید3
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وضعیت پرداخت‌های به دولت و شرکت‌های وابسته به دولت 

دعاوی حقوقی با اهمیت له / علیه شرکت

 سال مالی 1402 سال مالی 1403شرح )مبالغ  به میلیون ریال(ردیف

89,415,42464,690,794مالیات) عملکرد، VAT و سایر( 1

2
 پرداخت به سازمان تنظیم

 مقررات و ارتباطات رادیویی
205,398,515146,513,394

27,174,05616,368,583شرکت ارتباطات زیرساخت3

خلاصه از رأیاخرین وضعیت رسیدگیمبلغ خواسته )ریال(مرجع رسیدگیله/علیهموضوع خواسته یا شکایت ردیف

1
سبز گستران، علم و 

فن شهریار نوین تبریز، 
فرداد اندیشان هیوا

رأی له شرکترأی تجدید نظر به نفع شرکت 1214,606,485,620,000 باهنرعلیه 

2
گرانفروشی بسته های 

اینترنت
علیه 

شعبه 4 تجدید 
نظر ادراه تعزیرات 

حکومتی
7,600,000,000,000 

پرونده در شعبه 4 تجدید نظر 
اداره تعزیرات حکومتی مفتوح 

می باشد 

ارجاع امر به 
کارشناس توسط 

شعبه 

3
تحصیل مال از طریق 

نامشروع
علیه 

شعبه 16 فرهنگ 
و رسانه

قرار جلب دادرسیدر مرحله رسیدگی  900,000,000,000

 1,450,046,000,000شعبه 92 عدالتلهشرکت پرتو آبی4
در مرحله بررسی و اعلام نظر 

کارشناسی
.....
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۲۷٪
۲۳٪ ۲۶٪ ۲۷٪

۳۷٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

نسبت جاري

۲۳٪ ۲۲٪ ۲۱٪ ۲۰٪
۱۷٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

حاشیه سود عملیاتی

۱۸٪ ۱۶٪
۱۳٪ ۱۲٪

۱۰٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

حاشیه سود خالص

۷۳٪
۶۵٪ ۶۴٪ ۶۵٪  ۶۹٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

نسبت گردش دارایی

۳۱٪ ۲۷٪
۲۰٪ ۱۹٪

۲۷٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

نرخ بازده نقدي دارایی ها

۷۱٪ ۷۲٪
۷۵٪ ۷۷٪

۸۱٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

نسبت بدهی ها به دارایی ها

۳۷٪ ۳۳٪
۲۴٪ ۲۲٪

۲۹٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

نسبت پوشش بدهی

۴۰
۳۷

۳۵ ۳۵
۳۷

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

دوره وصول مطالبات

نسبت گردش دارایی

حاشیه سود عملیاتی

نرخ بازده نقدی دارایی ها

نسبت پوشش بدهی

نسبت بدهی ها به دارایی ها

نسبت جاری

نسبت های مالی - شرکت اصلی

دوره وصول مطالبات-روز

                               1399                                1400                                1401                                1402 1403                                1399                                1400                                1401                                1402 1403

                               1399                                1400                                1401                                1402 1403                               1399                                1400                                1401                                1402 1403

                               1399                                1400                                1401                                1402 1403

                               1399                                1400                                1401                                1402 1403                                1399                                1400                                1401                                1402 1403

                               1399                                1400                                1401                                1402 1403

حاشیه سود خالص
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۴۱ ۳۶ ۳۳ ۳۰ ۳۰

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

دوره وصول مطالبات

۲۰٪ ۲۱٪ ۲۰٪ ۱۹٪
۱۵٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

حاشیه سود عملیاتی

 ۷۰٪
 ۶۳٪  ۶۲٪  ۶۶٪  ۶۷٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

نسبت گردش دارایی

۲۰٪ ۱۹٪
۱۵٪ ۱۴٪

۱۱٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

حاشیه سود خالص

۲۰٪ ۱۹٪
۱۵٪ ۱۴٪

۱۱٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

حاشیه سود خالص

۴۳٪
۳۳٪

۲۳٪ ۲۳٪
۳۴٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

نسبت پوشش بدهی

 ۷۰٪ ۷۱٪
۷۴٪ ۷۵٪

 ۷۸٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

نسبت بدهی ها به دارایی ها

 ۷۰٪ ۷۱٪
۷۴٪ ۷۵٪

 ۷۸٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

نسبت بدهی ها به دارایی ها

۳۵٪
۲۷٪

۲۰٪ ۲۰٪
۳۱٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

نرخ بازده نقدي دارایی ها

۳۲٪
۲۷٪

۳۰٪
۳۴٪ ۳۴٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

نسبت جاري

حاشیه سود خالص

حاشیه سود عملیاتی

نرخ بازده نقدی دارایی ها

نسبت پوشش بدهی

نسبت بدهی ها به دارایی ها

نسبت جاری

دوره وصول مطالبات-روز

                               1399                                1400                                1401                                1402 1403

نسبت های مالی - تلفیقی گروه

دوره وصول مطالبات-روز

                               1399                                1400                                1401                                1402 1403

                               1399                                1400                                1401                                1402 1403

                               1399                                1400                                1401                                1402 1403

                               1399                                1400                                1401                                1402 1403                                1399                                1400                                1401                                1402 1403

                               1399                                1400                                1401                                1402 1403

                               1399                                1400                                1401                                1402 1403

نسبت گردش دارایی

 ۷۰٪ ۷۱٪
۷۴٪ ۷۵٪

 ۷۸٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

نسبت بدهی ها به دارایی ها
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وضعیت معاملات و قیمت سهام
 تعداد سهام معاملهسال مالی منتهی به

شده
ارزش سهام معامله شده

(میلیون ریال) 
 تعداد روزهای باز

بودن نماد
تعداد روزهایی که نماد 

معامله شده است

1391/12/3049,485,7022,300,039228228

1392/12/2986,728,1974,417,077236236

1393/12/29158,404,3295,213,753235235

1394/12/29111,998,1513,411,943241241

1395/12/3063,602,8492,097,515236236

1396/12/2981,947,4171,609,968232232

1397/12/29322,426,8735,391,411236236

1398/12/29733,437,33411,238,345224224

1399/12/301,608,968,41463,197,753236236

1400/12/29878,954,1299,977,670232232

1401/12/291,613,658,17211,357,338229229

1402/12/2967,402,341,80227,022,576228228

1403/12/3052,959,792,0288,271,054224224

پایان سال مالی

سرمایه قیمت سهمارزش بازار

(میلیون ریال)(ریال)(میلیون ریال)

94,712,60245,866 2,064,985 

129,125,565 62,531 2,064,985 

123,372,00030,843 4,000,000 

152,644,000 38,161 4,000,000 

146,344,00036,586 4,000,000 

173,913,000 18,116 9,600,000 

175,900,80018,323 9,600,000 

353,145,600 18,393 19,200,000 

518,592,00027,01019,200,000

361,552,000 7,660 47,200,000 

366,900,8004,87975,200,000

362,419,6004,06389,200,000

383,916,8004,30489,200,000
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درصد تعداد سهم عنوان ردیف

89/8% 80,131,796,593 شرکت‌مخابرات‌ایران‌)سهامی‌عام‌( 1

1/1% 1,009,808,493 صندوق‌سرمایه‌گذاری‌سهامی‌اهرمی‌کاریزما 2

0/8% 724,635,884 شرکت‌بیمه‌مرکزی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران 3

0/8% 672,908,119 BFMصندوق‌.س‌.ا.بازارگردانی‌حامی‌اول 4

0/6% 496,188,694 شرکت سهامی بیمه ایران)سهامی خاص( 5

0/5% 445,999,994 بانک‌رفاه‌کارگران‌)سهامی‌عام‌( 6

0/3% 303,230,786 صندوق‌تثبیت‌بازارسرمایه 7

0/2% 211,684,866
شرکت‌سرمایه‌گذاری‌سایه‌گسترسرمایه‌)سهامی‌

خاص‌(
8

0/2% 155,279,562 شرکت گروه مالی پارسیان)سهامی خاص( 9

0/2% 143,039,517 شرکت‌سرمایه‌گذاری‌ملی‌ایران‌)سهامی‌عام‌( 10

5/5% 4,905,427,492 سایر سهامداران  11

سرمایه شرکت، ترکیب سهام داران و اطلاعات بازارگردان

سرمایه شرکت در بدو تأسیس مبلغ 2,000,000 میلیون ریال )شامل تعداد 20,000,000 
 19,200,000 مبلغ  به  مرحله  چندین  طی  که  بوده  ریال(   100,000 سهم  هر  ارزش  به  سهم 
ریال(   1,000 ســـهم  هر  اسـمی  ارزـش  به  ســهم،  میلیون   19,200 )شامل  ریال  میلیون 
مورخ  در  همچنین  است.  یافته  افزایش   1398/12/29 به  منتهی  مالی  سال  پایان  در 
 47,200,000 مبلغ  به  ریال  میلیون   19,200,000 مبلغ  از  شرکت  سرمایه   1400/06/22
با نام به ارزش هر سهم 1,000 ریال  میلیون ریال منقسم به تعداد 47,200 میلیون سهم 
تاریخ در  و  یافت  افزایش  ساختمان(  و  زمین  دارایی ها)طبقه  ارزیابی  تجدید  محل   از 

1401/12/21 ســرمایه شــرکت از مبلغ 47,200,000 میلیون ریال به مبلغ 75,200,000 میلیون 
ریال از محل سود انباشته، افزایش یافت و آخرین افزایش سرمایه در تاریخ 1402/12/19 از 
مبلغ 75,200,000 میلیون ریال به مبلغ 89,200,000 میلیون ریال از محل سود انباشته صورت 

پذیرفت.

ترکیب سهام داران عمده شرکت در تاریخ 1403/12/30

پارامترعنوان

صندوق سرمایه‌گذاری اختصاصی نام بازارگردان
بازارگردانی حامی اول

1403/04/18آغاز دوره بازارگردانی

1404/04/17پایان دوره بازارگردانی

120,000منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر)میلیون ریال(

منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده )میلیون 
480,000ریال(

585,137مبلغ خرید طی دوره مالی)میلیون ریال(

1,183,625مبلغ فروش طی دوره مالی)میلیون ریال(

)112,465(سود)زیان( بازارگردانی)میلیون ریال(

264,697,786تعداد سهام خریداری شده طی دوره

279,500,000تعداد سهام فروخته شده طی دوره

672,908,119تعداد مانده کل سهام نزد بازارگردان
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مالی و تدارکاتی
گزارش سالانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

سال مالی منتهی به 30 اســـــفند 1403
42



تهیه و ارائه صورت های مالی مطابق با استانداردهای حسابداری در 
بازه های زمانی مقرر، با هدف تأمین اطلاعات دقیق و قابل اتکا برای 

ذی نفعان و نهادهای نظارتی
برنامه‌ریزی و اجرای سیاست های مؤثر در جهت تأمین به موقع 

منابع مالی، ایفای تعهدات کوتاه مدت و حفظ پایداری جریان نقد 
شرکت

مقررات  کشور،  جاری  قوانین  با  مالی  فعالیت های  تطبیق 
با  مؤثر  همکاری  و  حسابداری  استانداردهای  و  مالیاتی 

حسابرسان داخلی و مستقل
و  فروشگاهی  "پایانه های  قانون  کامل  پیاده سازی 

و  قانون  بیشتر  هرچه  رعایت  منظور  به  مؤدیان"  سامانه 
اجتناب از جرائم مالیاتی

از  ناشی  ریسک های  اثرات  کاهش  و  ارزیابی  شناسایی، 

نوسانات نرخ ارز، نرخ بهره، تورم و سایر عوامل اقتصادی مؤثر 
بر عملکرد مالی شرکت

استقرار سازوکارهای کنترلی برای پایش مستمر جریان های 
مالی و ارتقا شفافیت مالی در کلیه سطوح سازمانی

سیاست های  به‌روزرسانی  مالی،  ساختارهای  در  بازنگری 
و  بهره‌وری  افزایش  راستای  در  مالی  تأمین  و  سرمایه گذاری 

سودآوری پایدار
آموزش مستمر کارکنان مالی، به کارگیری نیروهای متخصص و تقویت 

فرهنگ سازمانی مبتنی بر شفافیت و پاسخ گویی مالی
کسب تندیس زرین در پانزدهمین دوره جایزه ملی مدیریت مالی ایران

finance
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 اهم اقدامات حوزه حسابداری مدیریت

تحلیل و گزارشگری
و  درون  افراد  به  اطلاعات  اثربخش  انتقال  مالی،  گزارشگری  اصلی  نقش 
برون سازمانی به روشی معتبر و به موقع است که یکی از اهداف عمده آن، 
ارزیابی عملکرد و توان سودآوری بنگاه  فراهم ساختن اطلاعات لازم برای 
اقتصادی و همچنین تصمیم سازی برای مدیران ارشد سازمان است. شرط 
لازم برای دستیابی به این هدف، ارائه اطلاعات مالی به نحوی است که ارزیابی 
عملکرد گذشته را ممکن سازد و در سنجش توان سودآوری و پیش بینی 
فعالیت های آتی بنگاه اقتصادی مؤثر واقع گردد. کیفیت گزارشگری مالی 
شامل ضوابطی است که اطلاعات مفید و سودمند را از سایر اطلاعات منفک 
کرده، سودمندی اطلاعات را افزایش می‌دهد. صحت، دقت و سرعت ارائه 
این گزارش ها، از مهم ترین ارکان کیفیت ارائه اطلاعات مالی شرکت هاست 
که می تواند به استفاده بهتر و مفیدتر استفاده کنندگان این اطلاعات منجر 

شود.
اهم فعالیت های حوزه سیاست‌های مالی و گزارشات تحلیلی در سال 1403 

به شرح ذیل می باشد:
تهیه و ارائه 52 مورد گزارش در یک نگاه هفتگی شورای معاونین و هیأت مدیره 
 شامل اقلام عملکردهای درآمدی و ترافیکــی ســرویس ها و عــملیاتی شـرکت

همراه با تحلیل عملکردها و آثار تبعات ناشی از رویدادها

تهیه و ارائه 12 مورد گزارشـــات عملکرد مالی ماهیانه، هــمراه با تحلیل 
انحرافات بودجه ای و ارائه راهکار جهت تصمیم سازی به هیأت مدیره 

تهیه و ارائه 12 مورد گـزارش فعالیت ماهانه از عملکرد درآمدی براساس 
دستورالعمل افشاء اطلاعات بورس در زمان مقرر با حداقل انحرافات

)اقتصادی، زیست محیطی و  اول  پایداری همراه  ارائه گزارش  تهیه و 
مسئولیت های اجتماعی( 

تهیه و ارائه گزارش سالیانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان 
سهام به همراه ارتقا کیفیت محتوایی و گرافیکی گزارش

دستورالعمل  با  مطابق  مدیریت  تفسیری  گزارش  مورد   4 ارائه  و  تهیه 
افشاء بورس 

از  اعتبارسنجی و بررسی تحلیلی محتوای گزارشات به منظور اطمینان 
صحت و دقت اعداد و ارائه بازخورد اطلاعات دریافتی به مبادی ذیربط و 

در صورت نیاز اصلاح یا تدوین سیاست های مالی مرتبط
محدودیت های  رفع  درآمدی  اثرات  با  رابطه  در  تحلیلی  گزارش  ارائه 

استفاده از برخی اپلیکیشن ها
ابزارهای  از  ارتقا سطح کیفی و تکنیکی گزارشات با استفاده  بهبود و   

جدید گزارشگری و محاسباتی 
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بودجه
ــای  ــود فراینده ــور بهب ــه منظ ــازی و ب ــتای دیجیتال س در راس
جــاری و افزایــش چابکــی ســازمان، طراحــی ســامانه برنامــه و 
بودجــه و اجــرای موفقیت‌آمیــز آن در ســه فــاز، بــرای نخســتین 
بــار امــکان دسترســی جهــت ثبــت درخواســت‌های بودجــه بــه 

صــورت آنلایــن بــرای ســطوح مدیریتــی فراهــم گردیــد.
از ویژگی هــای ایــن ســامانه، می تــوان بــه تلاش بــرای اســتفاده 
بهینــه از منابــع، کاهــش زمــان و هزینه هــای اجرایــی، افزایــش 
کیفیــت خدمــات و تســهیل در ارتبــاط بــا کاربــران اشــاره کــرد. با 
شــروع فــاز ســوم بــه گســترش عملکردهــای ســامانه بودجــه 
ــای  ــردن قابلیت‌ه ــه ک ــا اضاف ــد و ب ــه ش پرداخت
ــد  ــزار کارآم ــک اب ــه ی ــامانه ب ــد، س جدی
طراحــی  و  بودجه بنــدی  بــرای 
هزینه هــا  و  درآمدهــا 

ــد. ــل گردی تبدی

1. بودجه‌ریزی
ارتقــا مــدل پیش‌بینــی اطلاعــات 
مالــی آتــی شــرکت اصلــی و شــرکت‌های 
گــروه، هم راســتا بــا برنامــه اســتراتژی 5 

ســاله ســوم 
انتقال اطلاعات سامانه برنامه و بودجه 

SAP به

2. کنترل
بررسی و کنترل 3,580 تعداد 

PR (Purchase Requisition(
بررسی و کنترل 12,703 تعداد 

PO (Purchase Order(

 بررسی بودجه پیش‌بینی شده پروژه‌ها 
OPM در سامانه

بررسی و محاسبه فصلی شاخص‌های 
بودجه‌ای

3. گزارشگری بودجه
بررسی علل انحرافات عملکرد مالی با 

بودجه پیش‌بینی شده  
گزارش تفریغ بودجه

گزارش مدیریت هزینه 



مدیریت دارایی ها 
صنایع  از  یکی  مخابرات  صنعت 
عمده‌ای  بخش  که  است  دارایی‌محور 
از دارایی‌های آن شامل زیرساخت‌ها و 
تجهیزات ارزشمندی است که در هزاران 

موقعیت جغرافیایی گسترده شده‌اند.
مدیریت دارایی‌ها مجموعه‌ای از روش‌ها 
و فعالیت‌های برنامه‌ریزی شده است که 
سازمان از طریق آن هزینه‌ها، ریسک‌ها 
و عملکرد دارایی‌ها را در طول چرخه عمر 
دارایی با هدف تحقق برنامه استراتژیک 

خود مدیریت و بهینه‌سازی می‌کند.
دارایی هـا،  مدیریـت  اصلـی  هـدف 
توانمندسـازی سـازمان در بهره بـرداری 
دارایی هـا  از  ارزش‌آفریـن  و  اثربخـش 

بـه منظـور دسـتیابی بـه اهـداف کلان 
سـازمانی اسـت.

دارایی ها  مدیریت  اهداف  مهم ترین 
عبارتند از:

افزایــش بهــره‌وری در اســتفاده از 
دارایی هــای ســازمان و  ســرمایه‌ها 
دارایی های  اقتصادی  عمر  افزایش 
فیزیکی و کاهش هزینه های چرخه عمر 

آن ها
در  شفافیت  و  دقت  کارایی،  ارتقا 

تصمیم‌گیری‌های سازمان
تعیین سطح بهینه خدمات دارایی‌ها 
)Level of Service( بر اساس اهداف 

و برنامه‌های مدیریت دارایی
زنجیره  مدیریت  در  بهره‌وری  بهبود 
بهینه‌سازی  و  تجهیزات  و  کالا  تأمین 

سطح سرمایه‌گذاری سازمان
کلیدی  حوزه‌های  در  عملکرد  بهبود 
نظیر قابلیت اطمینان و کاهش خرابی‌ها

فرصت‌های  و  ریسک‌ها  مدیریت 
عملیاتی و مالی در حوزه مدیریت دارایی

ذی‌نفعان  رضایت‌مندی  افزایش 
)مشتریان، سهامداران، کارکنان و...( از 

عملکرد کلی سازمان

اهم اقدامات
راه  نقشه  و  راهبردی  برنامه  تدوین 
استقرار نظام مدیریت دارایی‌ها )فاز اول 

طرح(
طراحی و توسعه دشبورد گزارشگری 

مالی مدیریت دارایی ها

Real-Time طراحی سامانه یکپارچه و 

مدیریت دارایی ها با همکاری اداره کل 
)OSS( سیستم های پشتیبان عملیات

تحلیل و طراحی فاز اول سامانه جامع 
)EAM( مدیریت دارایی‌ها

برای  تخصصی  کمیته‌های  تشکیل 
مدیریت  راه  نقشه  عناصر  اجرای 

دارایی‌ها
طراحی و توسعه مدل های هوش 

مصنوعی برای و مدیریت ریسک 
دارایی ها

پیشنهاد و طراحی پروژه های تحقیق 
و توسعه در حوزه بهینه سازی مدیریت 

دارایی های شبکه
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 محاسبات بهای تمام شده
در این حوزه به تعیین روش های هزینه یابی فعالیت های 
واحدهای داخلی شرکت و نهایتاًً هزینه یابی خدمات 
قابل ارائه به مشتریان به منظور استفاده درون سازمانی 
و تصمیم گیری های مدیریتی در زمینه قیمت گذاری و 
ارزیابی میزان سودآوری خدمات پرداخته می‌شود. با 
اتکا به نیروهای داخلی و همچنین بازطراحی مدل های 
خارجی و یادگیری های مستمر، ایده‌ای جدید خلق شد 
که با تخصیص منابع لازم منجر به پدیدار شدن مدل 

نوآورانه‌ای موسوم به MCICM شد.
در انجام محاسبات بهای تمام شده خدمات، تلاش بر 
این است که با شناخت جامع و کامل از توپولوژی شبکه 
به تفکیک هر خدمت و شناسایی مبانی تسهیم متناسب 
برای تولید هر خدمت‌، ضمن ایجاد ارتباط سیستماتیک 
تولید  امکان  و  وقت  اسرع  در  عملیاتی  واحدهای  با 

گزارشات با دقت بالا، از چابکی در تصمیم گیری مدیریت 
و کسب‌و کار حمایت شود.

فعالیت های مورد اشاره بالا در دو بخش بهای تمام شده 
خدمات )Service( و بهای تمام شده پروژه ها صورت 

می پذیرد که اهم آن ها به شرح زیر است
بهای تمام شده سرویس‌‌ها

محاسبه بهای تمام شده 5,394 سرویس-تکنولوژی
محاسبه بهای تمام شده سرویس های دیتا، مکالمه و 
پیامک در سطح شرکت ارتباطات سیار ایران به تفکیک 

استان ها و تکنولوژی های مختلف
ارائه گزارش بهای تمام شده سرویس ها و مقایسه 

پیش بینی و عملکرد به صورت فصلی
قیمت‌گذاری  در  شده  بهای تمام  مدل  از  استفاده 

قراردادهای عمده فروشی با شرکت ها
بهای تمام شده پروژه ها

در  تخصصی  و  مالی  دانش  ظرفیت  از  استفاده 

خصوص پروژه های ارجاع شده، شامل:
جلوگیری از ارجاع کارهای موازی حوزه‌ها

برگزاری جلسات متعدد با حوزه‌های متقاضی)ارجاع 
دهنده سفارش( به منظور نهایی سازی قیمت و آنالیز 

بهای پروژه ها
تسریع در تصمیم گیری‌ و اعلام قیمت خرید تجهیزات 

شبکه)خریدهای کلان(
ارایه الگوی قیمتی برای تدوین قراردادهای مورد نیاز 

برای خرید خدمات عمومی
قراداد شرکت پیمانکار واحد نقلیه

قرارداد شرکت پیمانکار تأسیسات و ساختمان
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     مهم ترین اقدامات در حوزه پشتیبانی و تدارکات

استقرار و راه‌اندازی سیستم sap در انبارهای استانی 
ــرکت  ــزات ش ــی تجهی ــن بندی فیزیک ــان و لوکیش ــک و چیدم تفکی
ارتباطــات ســیار  ایــران بــه تفکیــک نــو /اســقاط /مســتعمل در ســطح 

انبارهــای اســتانی
تجهیــز انبارهــای اســتانی و تخصیــص تجهیــزات نرم‌افــزاری و 
ســخت‌افزاری جهــت اجــرای فراینــد انبــارش یکپارچــه از طریــق 

SAP سیســتم 
انبارگردانــی و احصــاء موجــودی تجهیــزات شــرکت ارتباطــات ســیار 
ــتم   ــق سیس ــال 1403 از طری ــتانی در س ــای اس ــل  انباره ــران در مح ای

ــا ــی انباره ــذاری ریال ــاء و ارزش گ ــم احص ــور تی ــا حض SAPب
ــتان‌ها از  ــه اس ــزات ب ــل تجهی ــال و تحوی ــل و ارس ــاماندهی حم س

ــا ــش هزینه‌ه ــدف کاه ــا ه ــه ب ــرکت‌های زیرمجموع ــق ش طری
 external material group اجرای پروژه

تصویربــرداری از تجهیــزات شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران در ســطح 
ــری  ــت گزارش‌گی ــتم SAP  جه ــت در سیس ــی و ثب ــای مخابرات انباره

تصویــری از تجهیــزات
ســرعت بخشــیدن بــه تعیِِیــن تکلیــف تجهیــزات راکــد و اســقاط و 

خــارج از رده در جهــت بهینه‌ســازی هزینه‌هــا از طریــق مصــرف مجــدد 
تجهیــزات 

ســاماندهی و تجهیــز و تخصصــی کــردن انبارهــای شــرکت ارتباطــات 

ســیار ایــران و انبارهــای اســتانی

گزارش سالانه 1403
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ــو  ــان دپ ــدت زم ــی م ــزات و بررس ــودی تجهی ــردش موج ــرل گ کنت
ــور ــطح کش ــی س ــای مخابرات ــزات در انباره تجهی

کنتــرل و ردیابــی ســریالی تجهیــزات اکتیو و پســیو شــبکه همــراه اول 
SAP ــتم از طریق سیس

اتصــال انبارهــای اســتانی بــه سیســتم SAP بــا هــدف مانیتورینگ و 
رصــد تجهیــزات مخابراتی در ســطح کشــور

ــطح  ــی س ــای مخابرات ــن در انباره ــی آنلای ــروژه انبارگردان ــرای پ اج
ــور  کش

ــال  ــق اتص ــبکه از طری ــو ش ــزات اکتی ــبورد تجهی ــه دش ــی و تهی ردیاب
SAP ــتم ــه سیس ــتم config db ب سیس

ــذاری  ــی، ارزش‌گ ــرت انبارگردان ــی مغای ــبوردهای مدیریت ــه دش تهی
تجهیــزات انبارهــای اســتانی، مانیتورینــگ توزیــع تجهیــزات ســریالی به 

ســایت‌ها
ــی  ــق مخابرات ــارش در مناط ــد انب ــرد فراین ــتمی عملک ــی سیس ارزیاب
ســطح کشــور براســاس شــاخص های اســتاندار تعییـن شــده شــرکت 
ارتباطــات ســیار ایــران و مدیریــت توزیــع بودجــه و اجــرای تفاهــم نامــه 
خدمــات انبــارش بیــن دو شــرکت مخابــرات ایــران و شــرکت ارتباطــات 

ســیار ایــران در ســال 1403
سیســتمی نمــودن انتقــال تجهیــزات بــه ســایت‌ها از طریــق 

end to end بصــورت   stpo فراینــد  راه‌انــدازی 
تکنیــک طریــق  از  متریــال  یکپارچــه  مدیریــت   راه‌انــدازی 

MM ماژول Batch Managment In SAP
فراهم‌ســازی زیرســاخت های IT در ســطح انبارهــای مخابراتــی 

ــور کش
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مدیریت انرژی

نصب و فعالسازی نرم‌افزار نت پارسه در جهت نگهداری پیشگیرانه
صرفه جویی  جهت  در   BMS هوشمند  مدیریت  سیستم  نصب 

انرژی و کنترل اتوماتیک تجهیزات الکتریکی و مکانیکی
استفاده از دستورالعمل کدگذاری تجهیزات بمنظور انجام تعمیرات 

بر اساس چک لیست های پیشگیرانه و تعمیرات اضطراری
ارزیابی عملکرد پیمانکاران تعمیراتی با استفاده از الگوبرداری ایزو 

14001-10015-50001-45001-27001-9001- استانداردهای سری 10000

بخش برق
تعویض تابلو‌های قدیمی آنالوگ برق با تابلو های جدید دیجیتال 

و امکان مانیتورینگ
سرویس و تعویض بانک خازن ها  

تعویض روشنایی‌های قدیمی با روشنایی های کم مصرف
اخذ گواهی بازرسی چاه های ارت ساختمان ها

خرید و نصب دو دستگاه دیزل ژنراتور 
تهیه پوسترهای صرفه جویی در مصرف برق و برگزاری مسابقه 
همکاران  همراه  همراه به  برج  ساختمان  در  برق  مصرف  کاهش 

HSE محترم
تأمین UPS برق دائم جهت واحدهای ضروری 

بخش مکانیک
اخذ گواهی استاندارد بویلرهای موتور خانه ها

اخذ گواهی استاندارد آسانسورها
خرید دو دستگاه چیلر تراکمی برای ساختمان برج همراه

تعویض پمپ‌های قدیمی موتورخانه با تجهیزات با راندمان 
بالاتر

بخش ساختمانی
نصب استیکر دودی به شیشه های ساختمان جهت کاهش 

ورود نور خورشید و کاهش دمای واحد ها
ملـزم نمودن سـازمان جهت خریـد تجهیزات کـم مصرف با 

A درجه مصـرف انرژی

بخش نقلیه )کاهش مصرف سوخت(
نوسازی ناوگان نقلیه و الزام خودروهای مدل بالا

بهینه  استفاده  جهت  هوشمند  نقلیه  سامانه  راه‌اندازی 
همکاران از خدمات نقلیه و کاهش استفاده خودرو



توسعه سیستم بومی تضمین درآمد و کنترل تقلب با رویکرد تضمین کسب‌و‌کار
افزایش سطح بلوغ تضمین درآمد مطابق با مدل بلوغ این حوزه

آغاز تعریف استراتژی عملیاتی تضمین درآمد و کنترل تقلب 
مستندسازی جریان‌های داده‌ای و سیستم‌ها به منظور اطمینان از پوشش جامع 

ریسک‌های درآمدی
ایجاد مدل‌های هوشمند به منظور جلوگیری و شناسایی تقلب‌های موجود در 

صنعت تلکام
ارائه سرویس به کلیه تیم‌های کسب‌و‌کار در راستای تضمین و افزایش درآمد و 

جلوگیری از تخلف
افزایش 85 درصدی کنترل‌های درآمدی

شروع حرکت به سمت تضمین هزینه

صحه‌گذاری صورت‌های مالی مشترکین دائمی و اعتباری
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شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران بــه منظــور ارایــه 
خدمــات بــا کیفیــت و بهینه بــه مشــتریان خود 
ــواره  ــبکه، هم ــدار ش ــعه پای ــن توس و همچنی
نیازمنــد تأمیــن تجهیــزات و دریافــت خدمــات 
ــی  ــی و خارج ــدگان داخل ــون از تأمین کنن گوناگ
اســت. در ایــن راســتا مأموریــت حــوزه خریــد، 
ــق  ــور تحق ــه منظ ــن ب ــره تأمی ــت زنجی مدیری
ایــن نیازمندی هــا اســت کــه اهــم اقدامــات و 

دســتاوردها بــه شــرح ذیــل اســت.

بهبود فرایندها، کاهش زمان تأمین و بهینه سازی 
قیمت ها

ــش  ــزی و پای ــود نظــام برنامه ری اجــرا و بهب
فراینــد درخواســت خریــد تــا تحویــل و اجــرای 
ــبوردها و  ــی دش ــا طراح ــا )COT( ب قرارداده
ــا متقاضیــان و  گزارشــات کاربــردی و تعامــل ب
اســتفاده از ظرفیــت بانــک اطلاعاتــی طراحــی 
و تکمیــل شــده و در نتیجــه کاهــش تأخیــرات 

در اجــرای تعهــدات قــراردادی پیمانــکاران
نهایی ســازی تیپ هــای قــراردادی و ارتقــای 

کیفیــت مفــاد قــراردادی بــا بهره گیــری از 
تجــارب و خبرگــی موجــود در همــراه اول و نیــز 

ــرو ــرکت‌های پیش ش
ــایی ــزم شناس ــازی مکانی ــن و پیاده‌س  تدوی
منابــع جدیــد و توســعه لیســت تأمین کنندگان، 
پیاده ســازی نظــام ارزیابــی عملکــرد پیمانــکاران 
ــتفاده از  ــا اس ــتماتیک و ب ــورت سیس ــه ص ب
و همچنیــن  قــرارداد  بهره بــرداران  نظــرات 

ــکاران ــدی پیمان ــام رتبه بن ــاد نظ ایج
ــتای  ــد در راس ــای خری ــازی فراینده بهینه س
ــود  ــفافیت، بهب ــای ش ــال و ارتق ــوغ دیجیت بل
بــا  تأمیــن  زنجیــره  مدیریــت  و  نظــارت 
ــای  ــال در فراینده ــامانه دیجیت ــدازی س راه‌ان

ــد خری

تأمین اقلام و خدمات
ــت  ــرآورد قیم ــز و ب ــای آنالی ــود رویه ه بهب
بــا بررســی دقیــق ســوابق خریدهــای گذشــته 
و اســتفاده از نظــرات کارشناســان خبــره خریــد 

ــاوران و مش

بررســی دقیــق‌ ضــرورت خریــد و حجــم 
ــوابق  ــی و س ــرات کارشناس ــاس نظ ــر اس آن ب

خریدهــای گذشــته
در  پرداخــت  و  تحویــل  مراحــل  کنتــرل 
بــا طراحــی و توســعه  خریدهــای جــاری 

قــرارداد مدیریــت  ابزارهــای 
حمایت از تولید داخل

کاهــش اثــرات تحریــم از طریــق عقد قــرارداد 
ــدگان  ــدی تولیدکنن ــعه توانمن ــور توس ــه منظ ب
بومــی )انــواع آنتــن، مــودم، باتــری، رک و 

غیــره(
ــدگان  ــدی تولیدکنن ــتمر توانمن ــش مس پای
داخلــی بــه منظــور اســتفاده حداکثــری از 

داخــل تولیــد  ظرفیت هــای 
ــای  ــرف  قرارداده ــت از ط ــکاری و حمای هم

تولیــد داخــل در حیــن اجــرای تعهــدات و پس 
از اتمــام آن
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توسعه سازمان و سرمایه انسانی
گزارش سالانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

سال مالی منتهی به 30 اســـــفند 1403
54



ترکیب کارکنان بر حسب سابقه کاری
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%65

%35

1174 نفر

4 نفر

536 نفر

1 نفر

115 نفر

1163 نفر

دیپلم

لیسانس

فوق لیسانس

دکتری

فوق دکتری

645 نفر

کمتر از یک سال

1 تا 5 سال

6 تا 10 سال

11 تا 20 سال

21 تا 30 سال

بالاتر از 30 سال

هل
متا

رد
ج

م

1333
486

   گزارش جمعیت شناختی و ترکیب نیروی انسانی 

137 نفر

775 نفر

390 نفر

304 نفر

205 نفر

8 نفر
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میانگین سنی

41 سال

20 تا 29 سال

30 تا 39 سال

40 تا 49 سال

50 تا 59 سال

بیشتر از 60 سال

تعداد کارکنان به تفکیک گروه سنی

86 نفر

751 نفر

780 نفر

193 نفر

9 نفر
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     اهم دستاوردهای حوزه منابع انسانی 

  توسعه و توانمندسازی کارکنان
برگزاری جلسات منتورینگ برای مدیران 

تدویــن شایســتگی‌های تخصصــی مشــاغل جدید 
طراحــــی مســیر یادگیــری بــــرای فنــاوری نســــل پنجــم شــبکه 

 )5G( مخابراتــی 
برگزاری آموزش‌هــــای مدرســه داده بــا مشــارکت دانشــگاه تهــران 

و ارائــه مــدارک پایــان دوره
ــدگان  ــا تأمین‌کنن ــرفته ب ــی پیشـــ ــای آموزشـــ ــزاری دوره‌هــ برگـــ

لمللــی  بین‌ا
تولیــــد محتــوای آموزشــــی جهت توسعه شایستگی‌های تخصصــی 

و رفتاری کارشناســان و مدیــران 
مستندســــازی تجربیــات خبــــرگان در راســــتای پــــروژه راه‌انــــدازی 

شــــبکه نســــل 5 مخابراتــی 
برگزاری52 نشست‌ دانشی در سطح شرکت

  "MCI talk" رونمایی و برگزاری رویداد
ــش در  ــتراک دان ــدف اش ــا ه ــی ب ــیر دانای ــای مس ــزاری رویداده برگ

ــرکت  ــطح ش س
تشکیل و راهبری 22 انجمن خبرگی در سطح شرکت 

ــرای  ــی ب ــر بین‌الملل ــی معتب ــای دانش ــه پایگاه‌ه ــی ب ــاد دسترس ایج
ــان کارکن

آموزش و ارتقای مهارت‌های مدیران در زمینه مدیریت عملکرد 

ارتقا برند کارفرمایی
اســــتیوی بین‌المللــــی  رویــداد  در  جوایــز  بیشــترین   کســــب 
)Stevie Awards( در حوزه‌هــای ارتباطــات و تجربــه کارکنــان، راهبردهای 

منابــع انســانی، مدیریــت دانــش و آموزش و توســعه  
ــوم  ــت ب ــی زیس ــداد رونمای ــزاری روی ــزارش و برگ ــار گ ــن و انتش تدوی

ــران  ــع انســانی ای مناب
دریافــت تندیــس زریــن در ششــمین جشــنواره ملــی صنعــت ســامت 

محــور و تندیــس کارفرمــای برتــر ســامت محــور در ســطح ملــی
اخــذ تندیــس و تقدیرنامــه ســازمان ســبز برتــر و هــوش ســبز جهــت 
محاســبه‌ی رد پــای کربــن در نوزدهمیــن همایــش مدیریــت ســبز ایــران 

کسب تندیس جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری
حضور در نمایشگاه کار برج میلاد

ارتقا فرهنگ سازمانی و بهبود تجربه کارکنان 
 اجرای پیمایش و تحلیل نتایج تجربه کارکنان

ــور  ــه منظ ــه ب ــای تجرب ــامل قدم‌ه ــف ش ــای مختل ــزاری کمپین‌ه برگ
آگاهــی بخشــی از اقدامــات حــوزه منابــع انســانی و بهبــود تجربــه کارکنان
ــی  ــور آگاه ــه منظ ــی ب ــای تعامل ــن و برنامه‌ه ــرای کمپی ــی و اج طراح

ــراه اول  ــی هم بخشــی ارزش پیشــنهادی کارفرمای
ــف ســازمانی و مناســبتی  ــزاری کمپین‌هــای مختل ــوا و برگ ــد محت تولی

بــه منظــور بهبــود تعلــق و ارتقــای فرهنــگ ســازمانی 
ــعه  ــت توس ــبتی جه ــن‌های مناس ــازی و جش ــای تیم‌س ــزاری رویداده برگ
فرهنــگ کار تیمــی در راســتای ارزش پیشــنهادی »تجربــه حــال خوب کنــار هم«
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بازطراحــی فراینــد جامعه پذیــری و برگــزاری رویــداد نقــش 
نـوس( هـی )فاـ همراـ

 کمپیــن ارتقــای فرهنــگ کیفیــت و تعالــی و برگــزاری دوره‌هــای 
آموزشــی مرتبــط بــا اســتانداردهای مدیریتــی

تحول دیجیتال و داده محوری 
طراحی و بهره‌برداری از دشبورد جامع منابع انسانی 

طراحی و توسعه فاز اول تیکتینگ منابع انسانی
بهره برداری از پورتال جدید منابع انسانی

 توسعه سامانه پروفایل جامع کارکنان
دیجیتال سازی نظرسنجی خدمات رفاهی 

 ATS (Application Tracking System(اجــرای و  تســریع 
ســامانه ردیابــی متقاضیــان اســتخدام در شــرکت های زیرمجموعــه 

ــراه اول هم
رونمایی از ماژول AI Interview در نمایشگاه کار 

بهبود سامانه مدیریت عملکرد و بهره‌برداری در سطح شرکت 

سلامت کارکنان و مسئولیت های اجتماعی
توســعه خدمــات تغذیــه، سلامــت روان، خانــواده، فرزنــد پــروری 

ــی  ــای ارتباط و مهارت ه
انجــام معاینــات ادواری کارکنــان و توســعه ضریــب نفــوذ اجــرای 

آن و تکمـیـل پروـنـده سلاـمـت
ــت  ــدام در جه ــن و اق ــای کرب ــبه ی رد پ ــروژه محاس ــرای پ اج

کاهــش مصــرف منابــع بــا طرح‌ریــزی پروژه هــای بهبــود
ــال  ــرق در س ــرف ب ــازی مص ــت و بهینه س ــروژه مدیری ــرای پ اج

نـه صـدی هزیـ ــش 40 درـ ــور کاه ــه منظ 1403 ب

گزارش سالانه 1403
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تعالی سازمانی و اخذ گواهینامه های سیستم های مدیریتی 
 )IMS(انجام ممیزی استانداردهای سیستم مدیریت یکپارچه

تمدید گواهینامه‌های 
 10001:2018 ISO سیستم خطوط راهنمای کدهای رفتاری مشتریان •

 10002:2018 ISO سیستم مدیریت شکایت مشتریان •
 ISO ــتریان ــازمانی مش ــات برون‌س ــل اختلاف ــت ح ــتم مدیری • سیس

 10003:2018
 ISO ــتریان ــت مش ــری رضای ــش و اندازه‌گی ــت پای ــتم مدیری • سیس

 10004:2018
 ISO دریافــت گواهینامــه سیســتم مدیریــت امنیــت اطلاعــات •

27001:2022
توسعه و ارتقا قابلیت‌های منابع انسانی و سازمانی 

تدویــن برنامــه راهبــردی جدیــد حــوزه توســعه ســازمان و 
ســرمایه انسانی 

تدویــن نقشــه دانــش کلان شــرکت بــا محوریــت 
اســتراتژی های راهبردی

تعمیم نظام مدیریت دانش پروژه در سطح شرکت 
تحلیل و طراحی ساختار پیشنهادی حوزه تجاری، حوزه کسب‌و کار 

سازمانی و مرکز ارتباطات 
On call طراحی و پیاده سازی مدل عملیاتی

Team Lead نهایی سازی اجرای مدل عملیاتی
عارضه‌یابی فرایند های ایده تا محصول سازمانی و خاتمه همکاری 

طراحی و پیاده سازی فاز 1 بانک جامع اطلاعاتی معماری سازمان

برنامه های آتی  
نهایی‌سازی سند جامع برنامه راهبردی منابع انسانی 

تدوین نقشه راه هوش مصنوعی در منابع انسانی
ESN توسعه سامانه شبکه اجتماعی سازمانی

ــور  ــه منظ ــبتی ب ــازمانی و مناس ــف س ــای مختل ــزاری کمپین‌ه برگ
ــازمانی  ــگ س ــود فرهن بهب

اجرای باشگاه منتورینگ داخلی
طرح‌ریزی مسیر یادگیری فناوری‌های نوین

بازنگــری ســاختار مدیریــت دانــش و تشــکیل تیم‌هــای تخصصــی و 
بروزرســانی نظــام انگیــزش دانش‌محــور

گزارش سالانه 1403
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توسعه پایدار

رشــد و توســعه )عملکــرد پایــدار( از بخش هــای اصلــی و اولیــه اســتراتژی 
تمامــی شرکت هاســت. عملکــرد پایــدار نیــز بــه زبــان ســاده بــه معنــی 
عملکــرد قابــل قبــول شــرکت از دیــدگاه کلیه ذی نفعــان شــرکت و خصوصاًً 
ــی  ــه دوره هــای آت ــه در کلی ــا در دوره جــاری بلک ــه تنه ســهامداران آن، ن
اســت. بــه عبــارت دقیق تــر خواســته ذی نفعــان شــرکت، کســب منافــع 
ــای  ــوق گروه‌ه ــق و حق ــه ح ــه ب ــدون صدم ــر ب ــای حاض ــرای گروه ه ب
آینــده یــا همــان نســل های آتــی اســت. در ایــن صــورت مباحــث بســیار 
ــه محیط‌زیســت، حفــظ و حراســت از  مهمــی همچــون عــدم آســیب ب
حقــوق کارکنــان و همچنیــن احتــرام و نفــع رســاندن بــه مــردم جامعــه 
ــد،  ــان کــه در مجــاورت و نزدیکــی شــرکت زندگــی می‌کنن و خصوصــاًً آن

ــردد. ــرح می گ مط
ــدت و  ــرد در بلندم ــعه عملك ــا توس ــظ ی ــی حف ــرکتی، توانای ــداری ش پای
ــت.  ــان اس ــول زم ــازمان در ط ــان س ــت ذی نفع ــداوم رضای ــه ت در نتیج
پایــداری بــه توانایــی ســازمان در پایــش فرصت هــا، تغییـرات، روندهــا 
و ریســک های محیــط خارجــی مرتبــط اســت و بــا هــدف ایجــاد تــوازن 
بیــن منافــع مالــی، اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت محیطــی ســازمان در 

ــود. ــت می ش ــدت، مدیری بلندم
ــده خدمــات ارتباطــی  ــور ارائه‌دهن ــوان بزرگتریــن اپرات ــه عن همــراه اول ب
ــزات  ــاز و تجهی ــر یون س ــواج غی ــورکه از ام ــیم کش ــدون س ــال ب دیجیت
الکترونیکــی و مخابراتــی مربوطــه در طیــف فرکانــس رادیویــی بــرای ارائه 
ــه تنهــا الزامــات  ــرد، همــواره ن خدمــات خــود بــه مشــترکین بهــره می ب
ــاده 30  ــن م ــعه و همچنی ــر اش ــت در براب ــون حفاظ ــده در قان ــرح ش ط
ــوده  ــت نم ــا را رعای ــی آن ه ــای اجرای ــاک و آیین نامه ه ــوای پ ــون ه قان
ــز انتشــار داده و  ــن راســتا را نی بلکــه فعالیت هــای برجســته خــود در ای

درس‌آموخته هــا و تجــارب ارزنــده خــود را بــا ســایر نقش‌آفرینــان ایــن حــوزه تســهیم 
نمــوده اســت، هــدف از ایــن رویکــرد، انتقــال دانــش کســب شــده در همــراه اول بــه 
عنــوان نخســتین اپراتــور تلفــن همــراه کشــور بــه دیگــران و تحقــق آرمان هــای ایــن 
شــرکت در راســتای ارتقــای ســطح حفاظــت از محیط‌زیســت، ایمنــی جامعه و شــاغلین 

صنعــت ارتباطــات ســیار می‌باشــد.
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حفاظت از محیط‌زیست
• حضــور در نوزدهمیــن همایــش انجمــن 
مدیریــت ســبز ایــران و ارائــه ســخنرانی در 

خــصوص رویــکرد ــهوش ــسبز
• اخــذ تندیــس و تقدیرنامــه ســازمان ســبز برتر 
جهــت محاســبه‌ی رد پــای کربــن در نوزدهمین 

هماـیـش مدیرـیـت ـسـبز ایران
• اخــذ تقدیرنامــه هــوش ســبز بــا رویکرد ســبز 

در نوزدهمیــن همایــش مدیریــت ســبز ایران 
ــا  ــرق ب ــرف ب ــت مص ــروژه مدیری ــرای پ • اج
هــدف مصــرف بهینــه درســال 1403 بــه منظــور 
کاهــش مصــرف منابــع و کاهــش 40 درصــدی 

هزینــه بــرق
• برگــزاری دوره آموزشــی رد پــای کربــن و هوش 

ســبز به صــورت عمومی بــرای کل ســازمان
ــن و  ــای کرب ــبه ی رد پ ــروژه محاس ــرای پ • اج
ــا  ــع ب ــرف مناب ــش مص ــت کاه ــدام در جه اق

بهبــود پروژه هــای  طرح‌ریــزی 

اهم اقدامات همراه اول در ارتباط با 
موضوعات مدیریت انرژی، مدیریت 

دارایی و محیط زیست

استفاده از نرم‌افزار ERP سیستم SAP در جهت کنترل موجودی)IMS( _ استفاده از آیین نامه پشتیبانی امور 

)WMS(.تدارکاتی  و روش اجرایی انبارش در جهت نگهداری و انبارش کالا

نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه ساختمان ها و تأسیسات شرکت از طریق برون‌سپاری بر اساس دستورالعمل نگهداری و 

تعمیرات )CM ، PM(  _  اخذ مشاور در جهت پیاده سازی مدیریت انرژی

تشکیل اداره‌ای در چارت سازمانی شرکت در اداره کل حسابداری مدیریت جهت دارایی های سازمان _تشکیل 

کمیته اموال و دارایی ها و کنترل سیستماتیک دارایی ها در جهت مدیریت دارایی های شرکت

بهینه سازی تشعشات سایت

شناسایی و اندازه گیری عوامل آلوده‌ساز و خطرساز زیست محیطی
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همــراه اول به عنــوان اولیــن و بزرگ تریــن اپراتــور شــبکه تلفــن همــراه در کشــور 
و ارائه‌دهنــده خدمــات ارتباطــی و اطلاعاتــی در ایــران بــا تدویــن چشــم‌انداز 
ســازمانی خــود همــواره از پیش گامــان حــوزه مســئولیت اجتماعــی شــرکتی 
ــر انجــام داده  ــه شــرح زی ــددی را ب ــن حــوزه فعالیت‌هــای متع ــوده و در ای ب

اـسـت

حمایت‌های بشردوستانه
 حمایت از پویش ایران همدل
 حمایت از کارآفرینی توان یابان

 حمایت از اعزام توان یابان تحت پوشش بهزیستی به مشهد مقدس
 حمایت از مدرسه کودکان کار صبح رویش

 حمایــت از پروژه‌هــای محرومیت‌زدایــی در روســتاهای شهرســتان جیرفــت 
ــتان کرمان اس

حمایت از رویدادهای علمی و تخصصی دیجیتال محور
 حمایــت از هشــتمین کنفرانــس بین‌المللــی شــهرهای هوشــمند، اینترنــت 

اشــیا و کاربردهــا )SCIoT 2024( دانشــگاه فردوســی مشــهد
ــع  ــبکه‌های توزی ــی ش ــس بین‌الملل ــتمین کنفران ــت از بیست‌و‌هش  حمای
نیــروی بــرق انجمــن مهندســین بــرق و الکترونیــک ایــران در دانشــگاه زنجــان

 حمایــت از نوزدهمیــن کنفرانــس بین‌المللــی مهندســی صنایــع ایــران بــا 
محوریــت »چرخــش تحول‌آفریــن، هوشمندســازی و داده‌محــوری« دانشــگاه 

ــی امیرکبیر صنعت

ــگاه  ــرق دانش ــی ب ــی مهندس ــس بین‌الملل ــی‌و‌دومین کنفران ــت از س    حمای
صنعـتـی امیرکبـیـر

ــوش  ــی ه ــگاه بین‌الملل ــره و نمایش ــومین کنگ ــزاری س ــت از برگ  حمای
ــران ــکی ای ــوم پزش ــگاه عل ــامت دانش ــوزه س ــی در ح مصنوع

ــران  ــس ای ــب اورژان ــالیانه ط ــره س ــن کنگ ــزاری هفدهمی ــت از برگ  حمای
ــران ــوم پزشــکی ای دانشــگاه عل

ـگزاری شــشمین کنــگره بین‌الملــلی سلاــمت هــمراه   حماــیت از برـ

ــوم پزشــکی  )Mobile Health( و نمایشــگاه سلامــت دیجیتــال دانشــگاه عل
ـشـیراز

ــای  ــی پرتوه ــنجش و ایمن ــس س ــن کنفران ــزاری هفتمی ــت از برگ  حمای
یون‌ســاز و غیریون‌ســاز دانشــگاه شــهید بهشــتی

 حمایــت از برگــزاری نخســتین دوره کنفرانــس بین‌المللــی هــوش مصنوعی 
دانشــگاه شــهید بهشتی

 حمایــت از برگــزاری پانزدهمیــن کنفرانــس بین‌المللــی فنــاوری اطلاعــات و 
دانــش )IKT2024( دانشــگاه اصفهان 

 حمایــت از برگــزاری ســومین دوره جایــزه پایان‌نامــه ســال در حــوزه 
ــران ــر ای ــن کامپیوت ــات انجم ــاوری اطلاع ــر و فن ــی کامپیوت مهندس

حمایت از رویداد کارآفرینی " Enter" دانشگاه صنعتی شریف
 حمایت از برگزاری نمایشگاه بین‌المللی ایران هلث
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  اقدامات صورت گرفته در حوزه مسئولیت اجتماعی



حمایت های فرهنگی و اجتماعی
 ارائــه خدمــات ارتباطــی بــه زائریــن اربعیــن شــامل حضــور تیــم خدمــات 
ــیر  ــامرا و مس ــن و س ــربلا، کاظمی ــف، ک ــهرهای نج ــراق )ش ــترکین در ع مش
نجف-کــربلا( و در شــش نقطــه مرزی کشــورمان )مرزهــای باشــماق، تمرچین، 
مهــران، خســروی، چذابــه و شــلمچه(، افزایــش ده‌درصــدی ظرفیــت شــبکه 
ــد و اضطــراری،  ــا اضافه شــدن ۴۰ ســایت جدی در نقــاط شــش‌گانه مــرزی ب

خدمــات تمــاس رایــگان روبیــکا و ارائــه بســته‌های ویــژه رومینــگ.
 مشــارکت در ســاخت صحــن حضــرت زینــب )سلام‌الله علیهــا( در کــربلای 

معلــی بــا مشــارکت مشــترکین باشــگاه مشــتریان
ــرآن  ــی ق ــگاه بین‌الملل ــن دوره نمایش ــی و دومی ــزاری س ــت از برگ  حمای

کرـیـم

حمایت های محیط زیستی
 حمایت از زیستگاه یوزپلنگ ایرانی با ارسال پیامک اطلاع‌رسانی

ــت  ــظ و نگهداش ــرای حف ــران ب ــی ای ــی مل ــاغ گیاه شناس ــت از ب  حمای
شـور هـی کـ هـای گیاـ گونهـ

 حمایــت از پروژه هــای محیط زیســتی در روســتاهای شهرســتان جیرفــت 
ــتان کرمان اس

حمایت های ورزشی
 حمایــت از فدراســیون کشــتی و کســب عناوین مختلــف قهرمانی)قهرمانی 
آســیایی  رقابت هــای  قهرمانــی  پاریــس،   2024 المپیــک  رقابت هــای 
قرقیزســتان، قهرمانــی تیــم ملــی کشــتی فرنگــی جوانــان و نایــب قهرمانــی 
ــی  ــپانیا، قهرمان ــی اس ــای جهان ــان در رقابت ه ــتی آزاد جوان ــی کش ــم مل تی

ــوان  ــالان و عن ــی نونه ــان، فرنگ ــی جوان ــتی آزاد و فرنگ ــی کش ــای مل تیم ه
ــد،  ــیایی تایلن ــای آس ــالان در رقابت ه ــتی آزاد نونه ــی کش ــم مل ــومی تی س
ــان در  ــی نوجوان ــتی آزاد و فرنگ ــی کش ــم مل ــی تی ــب قهرمان ــی و نای قهرمان

رقابت هــای آســیایی اردن(
 حمایت از تیم ملی هاکی سالنی ایران و کسب مقام قهرمانی و مدال طلای 

مسابقات قهرمانی آسیا
 حمایت از تیم ملی والیبال

مخــارج صورت گرفتــه در ســال مالــی 1403 مجموعاًً معــادل 498 میلیــارد ریال 
ــری و  ــتانه، حمایت گ ــر دوس ــای بش ــت فعالیت ه ــاًً باب ــه عمدت ــد ک می باش

عــام المنفعه اســت .
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گزارش پایداری
 پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی فعالیـت شـرکت ها، گزارشـگری پایـداری را بـه 
عنـوان یکــی از موضوعــات چالش برانگیــز و مســئله جهانی مطـرح کــرده است. جهــان 
بــا مشــکلاتی همچــون رشــد جمعیــت، افزایـش قیمــت حامل هــای انـرژی و افزایـش 
تقاضـا بـرای مصـرف آب و بحران هـای زیسـت محیطی مواجـه اسـت و بـه ناچار جوامـع بایـد 
بــه ســمت پایـداری برونـد. امــروزه شــرکت ها بــرای بقــا در عرصــه رقابــت، افــزون بــر 
حفـظ تــوان مالــی، لازم اسـت مسـئولیت اجتماعی و زیسـت محیطی خـود و تأثیــرات آن بــر 

جامعــه را مدنظــر قــرار دهنـد . بدین منظور گزارش پایداری شرکت در 4سرفصل:
  1. حاکمیــت شــرکتی و مدیریــت کســب‌وکار 2 . جامعــه 3.  محیــط زیســت  4. اقتصــاد
 بـــه همـــراه شـــرح جزییـــات مربوطـــه تهیـــه گردیـــده و در پرتـــال شــــرکت بــــه آدرس

 www.mci.ir قابــل دسترســی می باشــد.
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زیرساخت‌های فنی، توسعه و مدیریت  شبکه
گزارش سالانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

سال مالی منتهی به 30 اســـــفند 1403
66



راه‌اندازی مرکز داده انقلاب اهواز 

سایت TD-LTE فعال در شبکه

4,433
تکنولوژی-باند

با تعداد326 رک و ایجاد 
درگاه جدید اینترنت انقلاب اهواز

تعداد سایت های موجود در شبکه

 31,454
سایت لوکیشن

26,565
تکنولوژی-باند

55,392
تکنولوژی-باند

1,215
تکنولوژی-باند

پروژه توسعه فاز 9

 ۵,۲۸۸
توسعه پوشش و ظرفیت شبکهسایت تکنولوژی جدید 

افزایش کیفیت و بهبود تجربه مشتری

راه‌اندازی 

 ۵۶۱ 
لوکیشن جدید

5G
4G
3G
2G
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حوزه فنی و عملیات شبکه به عنوان یکی از حوزه های کلیدی کسب‌و کار شرکت، مسئولیت طراحی، راه‌اندازی و تحویل زیرساخت های شبکه‌ای و پلتفرمی 
مورد نیاز سرویس های قابل ارائه را دارا می باشد.

این حوزه همسو با نقشه راه فناوری خود و منطبق با آخرین روندهای فناوری، اقدام به توسعه زیرساخت های شبکه‌ای خود نموده به نحوی که همراه اول 
را به بزرگترین شبکه ارائه دهنده سرویس های مخابراتی در کشور تبدیل نموده است.

در راستای تحقق تحول دیجیتال و حرکت به سمت هوشمندسازی، همراه اول در بخش های مختلف شبکه ضمن توسعه شبکه 5G، اقدام به ارتقا نسل ها و 
پلتفرم های مورد نیاز نموده است تا همواره در راستای بهبود کیفیت خدمات، افزایش پوشش شبکه و ارائه سرویس‌های نوین به مشتریان خود گام بردارد.



31,110
ترابایت

رکورد ترافیک
 روزانه دیتا

% 29/3
رشد ترافیک کل
مصرفی دیتا نسبت
 به مدت زمان مشابه

29,48
میلیون ارلانگ

رکورد ترافیک صوت در بخش
core شبکه

 9,391,732
ترابایت
مصرف کل دیتا
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اهم دستاوردهای حوزه فنی و عملیات شبکه

راه‌اندازی تعداد 616 سایت جدید
)New Site( با پوشش 716 روستا

تعداد لوکیشن راه‌اندازی شده جدید 
)New Site(: 561 لوکیشن

)Add Tech( تعداد تکنولوژی اضافه شده
در سایت‎ها: 2056 تکنولوژی

ارتقا تعداد 607 سایت موجود با 
پوشش  710 روستا

تعداد فیبرکشی انجام شده برای سایت‎ها:
تعداد 786 فیبر

راه‎اندازی 197 سایت جدید
)5G(نسل پنجم 

افزایش پهنای باند 
270 سایت 

راه‌اندازی 1327 سایت
TD-LTE  جدید با تکنولوژی 

توسعه شبکه رادیویی

تعداد تکنولوژی Swap شده
 )شامل Swap و MIMO Swap(: 2692 تکنولوژی

گزارش سالانه 1403
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بهسازی 10 کیلومتر از 
فیبر لایه شبکه انتقال 

رادیویی در استان 
سیستان و بلوچستان

بهسازی کولر سایت‌ها 
و انجام عملیات عمرانی 
و ایمن‌سازی به منظور 
جلوگیری از سرقت در 
سایت‌های همراه اول

بهسازی و نوسازی 
تجهیزات رکتیفایر

296 سایت در
 29 استان

و همچنین 83 سایت 
در تهران و البرز

اجرای معماریCDN در 
راستای بهبود افزایش 
CDN کیفیت سرویس

افزایش 17 درصدی ظرفیت 
اینترنت و 5 درصدی 

ظرفیت VPLS در راستای 
توسعه شبکه انتقال

توسعه 73 درصدی
شبکه انتقال پرظرفیت در 

مراکز Gateway و 30 
 IXPدرصدی ظرفیت

راه‌اندازی و توسعه زیرساخت ‎های 
فضای ابری

 پیش بینی و آماده ‎سازی 
شبکه انتقال برای افزایش 
ترافیک بین ‎الملل به میزان 

700Gbps

مهاجرت، انتقال و بهینه‌سازی 
سرویس‎های مراکز داده تهران 

و شهرستان با هدف تمرکززدائی 
از مراکز داده تهران در راستای 
مدیریت ظرفیت و بهبود فضا

 ایجاد سینک فازی جهت 
  TD-LTE5  وG توسعه شبکه
 IG و راه‌اندازی روترهای جدید

شبکه انتقال

بهسازی و نوسازی 
باتری در  بیش از 900 
سایت در سطح کشور 

سایت‌ها

نصب و راه‌اندازی 130 
سایت اضطراری تا 
پایان بهمن ماه 1403

تأمین پوشش 
رخدادهای مناسبتی 
با تعداد  9 دستگاه 
سایت اضطراری در 

سطح کشور

مدیریت منابع فضا، 
برق و لینک رادیویی 

سایت‌های همراه اول 
با هدف مدیریت هزینه 
و جلوگیری از جابجایی 

سایت‎ها

تقویت و تعویض 
دکل 228 سایت در 

سطح کشور 

توسعه شبکه 
رادیویی

توسعه زیرساخت و 
خدمات ابری
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راه‌اندازی
 Auto Provisioning 
VoLTE  برای سرویس

تست و راه‌اندازی پایلوت 
Vo-WiFi  سرویس

افزایش ظرفیت VLR شبکه به 
میزان 960 هزار مشترک

 Videoراه‌اندازی سرویس
RBT بر بستر شبکه بومی و 

FMC راه‌اندازی سرویس

 آغاز مهاجرت ترافیک صوت از
Legacy بر روی  Cloud به 

240 KErlang میزان

توسعه شبکه 
Core

   Cloud افزایش ظرفیت لایه ترانزیت مبتنی بر
5.2 MBHCA به میزان 

)Million Busy Hour Call Attempts( 

    VCC های ارزش افزوده‎بهره برداری از سرویس
  SMS home Router/Firewall و RBT و

Cloud VAS بر بستر

برگردان تدریجی بخشی از مشترکین 
بر روی نودهای جدید UPCF با 

5G  قابلیت پشتیبانی از

افزایش ظرفیت سیگنالینگ در ناحیه 
تبریز و مشهد به منظور مدیریت 

شبکه در ایام نوروز

راه‌اندازی دو UGW  جدید در تهران و تبریز 
به منظور افزایش ظرفیت شبکه دیتا به میزان 

800Gbps برای ترافیک نوروزی

گزارش سالانه 1403
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طراحی و پیاده‎سازی دشبوردهای تحلیلی 
کیفیت شبکه دسترسی انتقال

  LRAN/HRAN Utilization Analaysis
و ایجاد بستر اتصال آنها به سیستم تیکتینگ 

متمرکز کارایی شبکه و سرویس

مدیریت کیفیت شبکه و سرویس

طراحی و پیاده‎سازی سامانه 
بر خط محاسبه امتیاز کیفیت 
سایت‌های کشور به تفکیک 
تکنولوژی به منظور پایش 

کیفیت شبکه و سرویس

طراحی و پیاده‌سازی دشبورد 
تحلیلی جانمایی سایت‎های 

نسل پنجم در راستای توسعه آتی 
شبکه نسل پنجم همراه اول

استفاده از الگوریتم‎های یادگیری 
عمیق و پردازش تصویر در 

راستای شناسایی تداخلات باند 
باریک در تکنولوژی TD-LTE و 

بهبود کیفیت این سرویس

استفاده از الگوریتم‎های یادگیری عمیق و پردازش 
تصویر در راستای شناسایی سایت‎های دارای ترافیک 
غیرنرمال در مقایسه با سایت‎های مجاور، در راستای 

افزایش بهره‌وری و درآمد شبکه همراه اول
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عملیات شبکه

تولید و بهینه‎سازی لایسنس نود انتقال TN و E-BAND در راستای صرفه‎جویی ارزی
iNode انجام و بهینه‌سازی پروژه  فاز ۳ پروژه

راه‌اندازی و مدیریت مگا‌پروژه فیبر نوری به اندازه 231 کیلومترمربع
راه‌اندازی آمادگاه غرب در استان تهران

نصب و راه‌اندازی ۲۰ عدد لینک مایکرویو جهت پروتکشن در سیستان و بلوچستان
طراحی و راه‌اندازی سامانه هوشمند i-Config در راستای شناسایی انجام عملیات 

غیرمجاز برروی شبکه
طراحی و راه‌اندازی سامانه هوشمند )i-DDM(DDOS Mitigation در تمامی 

Gateway های اینترنت برای مقابله با حملات سایبری
انجام مانور در استان های خراسان شمالی و ایلام در راستای عملیات ریکاوری سرویس 

مکالمه 
 i-WATCH طراحی و راه‌اندازی سامانه

در راستای هوشمندسازی و اتوماسیون سازی 
انجام پروسه CR و کاهش خطای انسانی در 

زمان انجام 
 SPS در نودهای Session Binding  انجام

کشور
 اجرای پروژه MOCN در راستای ایمن سازی شبکه

پیکربندی مجدد تمامی روترهای IPBH در تمامی مراکز 
مخابراتی

طراحی و راه‌اندازی فاز اول نرم‌افزار نگهداری i-FBO با همکاری 
مرکز تحقیق و توسعه همراه اول جهت رادیوهای میکروتیک و مایموسا 
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ایجاد سامانه i-COST مبتنی بر هوش مصنوعی در راستای شناسایی پهنای باند 
موجود در همراه اول و کاهش ظرفیت منابع رادیویی در سایت های با درآمد کم 

جهت مدیریت منابع رادیویی 
طراحی و راه‌اندازی سامانه هوشمند توپولوژی i-Node در راستای نمایش 

لحظه‌ایی موقعیت شبکه از منظر ارتباط انتقال logic و Real با هدف کاهش زمان 
عیب یابی در هنگام بحران 

مدیریت و انجام  پروسه آپگرید شبکه از ورژن 17 به 20 در پنج مرحله آپگرید 
فشرده در راستای ایجاد امکان استفاده از فیچرهای متنوع در شبکه رادیویی 

ایجاد فرایند آزمایش و تحویل FAC/PAC نودهای انتقال در سامانه ارس به 
 Transmission  جهت ساماندهی تحویل نودهای STV نام ماژول

سایر دستاوردهای حوزه فنی و عملیات شبکه
طراحی و توسعه دشبورد مانیتورینگ مدیریت فنی سرویس در حوزه فنی 

و عملیات شبکه همراه اول
انتخاب پلتفرم‎های هوشمند سلامت )دلبند، نبض( به عنوان اپ‌های برتر 

در چهارمین دوره مسابقه ملی برترین اپلیکیشن‎های حوزه سلامت
Orchestration با قابلیت MEC توسعه پلتفرم

 برگزاری سمینار و رویدادهای آموزشی با صنایع در حوزه
Private Network  

 6G, AI, PN, های فنی‎ تحقق برنامه های انتقال دانش در قالب کارگروه
… ,IoT

رونمایی از راهکار بومی  5G Private Network در نمایشگاه تلکام
رونمایی از پلتفرم بومی مراقب هوشمند )دلبند( در نمایشگاه ‎های 

الکامپ، تلکام و کنگره بین‌المللی سلامت همراه 
توسعه و راه‌اندازی پلتفرم بومی مراقب هوشمند )دلبند(

تحقق برنامه‏های آموزشی فنی در همراه اول و شرکت‎های تابعه
5G Private Network توسعه و راه‌اندازی بومی شبکه هسته

اجرای برنامه گذار به سمت معماری سرویس محور در حوزه فنی و عملیات 
شبکه همراه اول
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ــود فرایندهــا و پروژه‌هــای مشــتری محــور،  ــال، بهب ــد بر بومی ســازی، تحــول دیجیت ــا تأکی ــراه اول، پروژه هــای خــود را ب ــات هم ــاوری اطلاع حــوزه فن
تعریــف و اجــرا نمــوده اســت کــه در ادامــه بــه اهــم دســتاوردهای جدیــد در ســال 1403 بــه صــورت خلاصــه اشــاره می گــردد.

 بهبود و توسعه

 ایجاد بسترهای نوین

بومی‌سازی

اتوماسیون و فرایندهای داخلی

پروژه‌های این حوزه در چهار 
دسته زیر ارائه می‌گردد:
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بهبود و توسعه
مدیریت  جهت  جامع  ابزاری   ،)CRM( مشتریان  خدمات  مدیریت  سامانه 

تمامی خدمات و سرویس های مشتریان سازمان می باشد که متصل به کلیه 

مشتری،  به  خدمت  ارائه  فرایند  در  و  بوده  مشترکین  با  ارتباطی  کانال های 

سامانه  طوریکه  به  می شود  گرفته  نظر  در  مرکزی  هسته  عنوان  به  سامانه 

سامانه های  آن  دستی  پایین  سامانه های  و  کانال ها  تمامی  آن  دستی   بالا 

به  به صورت ۲۴ ساعته،  این سامانه  و غیره می‌باشد.   CBS، Provisioning

به خود  متصل  ارتباطی  کانال های  تمامی  از  دریافتی  درخواست های  پردازش 

می پردازد. همچنین با توجه به تأثیرات مثبت سامانه CRM در بهبود ارتباط با 

مشتریان و فرایندهای کسب‌وکار، تأمین خدمات پشتیبانی و نگهداری از طرف 

 یک تیم متخصص به عنوان یک اقدام استراتژیک، وجود یک سایت دیگر به عنوان

)DR (Disaster Recovery ضروری بوده است.

بومی سازی
DCB )سامانه پرداخت مستقیم اپراتوری (

امکان خرید محصول و محتوا از پلتفرم های دیجیتال 
امکان توثیق سیم کارت به عنوان وثیقه برای دریافت وام از سایر کانال ها

پرداخـت هزینـه‌ی خریدهـای آنلایـن و غیرآنلایـن از طریق قبـض و اعتبار 
موبایل 

امـکان پرداخـت مبالغ بیشـتر در مقایسـه با روش هـای پرداخـت بانکی و 
سـنتی ماننـد کارت اعتباری

سرعت بالای پرداخت 

ایـده‌آل بـرای خریدهای سـریع درون برنامه‌ای بدون نیاز به خـروج از برنامه 
و ارجـاع به درگاه بانکی
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اتوماسیون و فرایندهای داخلی
پیاده سازیERP  در مؤسسه رفاه اول 

ارتقا سامانه‌هایERP شرکت همراه اول و شرکت‌های تابعه

پیاده‌سازی سامانه فروش عمده شارژ همراه اول 

بهبـود سـامانه و فرایند مدیریـت تیکت هـای تضمین کیفیت )QA( شـبکه 

اول همراه 

راه‌انـدازی Laboratory Instance Siebel بـرای آمـوزش پلتفرم مدیریت 

ها کمپین‌

استانداردسـازی سـامانه‌های در حـال کار همـراه اول بـر اسـاس رویکردهـای 

CICD

SAP Sales New Pricing Procedure
بـه منظور استانداردسـازی فرایند قیمت گذاری فروش که شـامل تمامی شـرایط 

مؤثـر قیمتـی می شـود، ورژن جدیـد Pricing Procedure، بـا تلاشـی چنـد 

ماهه پیاده سـازی شـد.

پورتال فروش عمده همراه اول
مشـتریان عمده محصولات همـراه اول از طریق پورتال فروش عمده، سفارشـات 

خـود را ثبـت می‌کننـد. ایـن پورتـال در ابتـدا توسـط یـک شـرکت پیمانـکاری 

توسـعه داده شـده بـود کـه بـا توجـه بـه مشـکلات توسـعه و پشـتیبانی آن و 

همچنیـن توانایـی فنی در داخل سـازمان، نسـخه به‌روزرسـانی شـده آن در مهر 

1403 توسـط کارشناسـان داخـل سـازمان پیاده‌سـازی و آمـاده بهره‌برداری شـد 

کـه در آن محصـولات شـارژ، بسـته، سـیمکارت و... همـراه اول قابل سـفارش و 

اسـت. خریداری 

پروژه با انرژی )مشترک با وزارت نیرو(:
شناسـایی  منظـور  بـه  محـور  داده  گزارش‌هـای  آماده‌سـازی  و  تحلیـل 

وضعیت‌های مختلف مشـترکین، اسـتخراج‌کنندگان رمز ارز، مشترکین پرمصرف 

.... و پیاده‌سـازی و اجـرای کمپین‌هـای درخواسـتی حوزه کسـب‌و‌کار و ارسـال 

پیامک‌هـای مدنظـر بـه صـورت بالـک از طریـق پلـت فـرم پیامک‌هـای مکان 

)GAS( محـور

راه‌اندازی مرکز تماس پروژه با انرژی به شماره 99975

توسعه پلتفرم آوای انتظار جهت نیازهای پروژه با انرژی

ایجاد بسترهای نوین
اول همـراه  حمل‌ونقـل  هوشـمند  مدیریـت  سـامانه  از  رسـمی   رونمایـی 

در نمایشگاه خودرو تهران
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مرکز تحقیق و توسعه همراه اول )MCI R&D Center( به منظور تحقیق، 
توسعه، نوآوری و حمایت از فناوری‎های نوین و بومی‌سازی در حوزه سامانه‌ها 

و تجهیزات ارتباطات و فناوری اطلاعات مورد نیاز گروه همراه اول، با هدف 
خودکفایی و استقلال فنی و تخصصی، در قالب یک مرکز "SBU" زیر مجموعه 

شرکت ارتباطات سیار ایران )همراه اول(، براساس مصوبه 30 بهمن 1398 
هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران تأسیس شده است. 

فعالیت‌های مرکز تحقیق و توسعه موجب ارزش‌آفرینی‌هایی برای همراه اول و 
اکوسیستم می‌گردد که تعدادی از آن‌ها در ادامه عنوان شده‌اند:
کاهش وابستگی از طریق بومی‌سازی محصولات استراتژیک

کاهــش هزینه‌ها، افزایش رضـــایت مشتریان و ایجاد کسب‌و‌کارهای 
جدید از طریق توسعه سرویس‌های نوآورانه و راهکارهای دیجیتال هوشمند

ایجاد جریانات جدید درآمدی از طریق ارائه محصولات و خدمات دیجیتال 
و نوآورانه

پژوهش و اکتساب فناوری‌های نوظهور و لبه فناوری مخابراتی و فناوری 
اطلاعات

توانمندسازی هدفمند شرکت‌های دانش‌بنیان در راستای نیازمندی‌های 
فناورانه همراه اول

یکپارچه‌سازی و هماهنگی فعالیت‌های تحقیق، توسعه و نوآوری همراه اول

اهداف

نوآوری تحقیق 
و 
توسعه

بومی سازی

79
گزارش سالانه 1403



پروژه های بومی‌سازی و توسعه سرویس و راه‌کار
تحقیق و پژوهش

پایلوت فناوری و آزمایشگاه
بومی‌سازی سامانه‌ها و تجهیزات شبکه

توسعه راه‌کارهای امنیت شبکه
توسعه زیرساخت‌ و سرویس‌های دیجیتال

پروژه‌های توانمندساز - مشاوره تخصصی و توسعه کسب‌وکار
اقدامات راهبردی، رصد فناوری و آینده‌پژوهی

اقدامات نوآوری و اکوسیستم‌سازی
برگزاری رویدادهای نوآورانه و حل مسأله

حمایت از نخبگان و مشارکت در رویدادهای علمی، پژوهشی
ICT همکاری‌های علمی و اجرایی در اکوسیستم

80

اهم اقدامات و دستاوردها

سرفصل پروژه ها
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تحقیق و پژوهش
    دستاوردها

اندازه گیری مشخصات الكترومغناطیسی تشعشعی آنتن های ایستگاه پایه 
مطالعات و امكان‌سنجی بهره‌برداری و نقشه راه هوش امنیت سایبری

  در حال توسعه

AAU طراحی سیستمی
RAN برای شبكه  predictive maintenance هوشمندسازی

طراحـی و شبیه‌سـازی سیسـتمCell free massive MIMO  بـا فرسـتنده و 
RIS گیرنـده آن به همراه فنـاوری

تدوین الزامات و استانداردهای معماری نرم‌افزار در حوزه تلكام
مشاوره و نظارت بر لینک های مخابرات تولید داخل 

چارچوب رصد و توسعه فناوری و محصولات لبه دانشی امنیت سایبری

  برنامه و پروژه‌های آتی

بررسـی چالش‌های یکپارچه‌سـازی تجهیزات IoT در بسـتر شـبکه همراه اول 

و پیشـنهاد راهکار مناسـب بـرای حل آن‌ها

توسعه راه‌کارهای امنیت
 

  در حال توسعه
طراحی و توسعه سامانه تشخیص نفوذ حملات سیگنالینگ

طراحی و توسعه سامانه مقابله با حملات سیگنالینگ
یکپارچـه  مدیریـت  و  پایـش  سـامانه  پشـتیبانی  و  پیاده‌سـازی  طراحـی، 

 VMS آسـیب‌پذیری
توسعه و طراحی سامانه تشخیص و مقابله حملات منع سرویس توزیع شده

  برنامه و پروژه‌های آتی

طراحی و توسعه سامانه مقابله با حملات سیگنالینگ

طراحی و توسعه سامانه تشخیص و مقابله حملات منع سرویس توزیع شده

اسـتخراج چارچـوب رسـمی رصد و توسـعه فنـاوری و محصولات لبه دانشـی 

امنیت سـایبری

طراحی و توسعه مرکز هوش امنیت سایبری
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پایلوت فناوری و آزمایشگاه
 

    دستاوردها
توسعه، پشتیبانی و نگهداری آزمایشگاه 5G و فناوری‌های مرتبط

خرید، نصب و راه‌اندازی سیستم پایش هوشمند غرفه نمایشگاهی 
4G/5G پایلوت هسته همگرایی

فـاز اول راه‌انـدازی سیسـتم AR و VR بـرای سـاختمان های شـركت ارتباطات 
سـیار ایران

  VR ASSIST/دستیار مجازی
 5G بر بستر VR استریمینگ زنده در

طراحـی و پیاده‌سـازی دسـتیار هـوش مصنوعـی جهـت ارزیابـی رزومه‌هـای 
شغلی

 WiFi Aggregation (LWA/NRWA( پایلوت نصب و راه‌اندازی تجهیزات
هوشمندسازی كنتورهای برق در ساختمان تحقیق و توسعه همراه

  در حال توسعه
5G 4 وG پایلوت هسته بومی

 ORAN برای كنترل كاركردهای rApp و xApp توسعه
خرید، راه‌اندازی و تسـت دو سـری ایسـتگاه پایه با اسـتفاده از پردازنده باند 

پایه سـازگار با نسـل چهارم همـراه اول
طراحـی و پیاده‌سـازی پایلـوت مدیریـت متمركز كیفیت سـرویس در شـبكه 

اپراتور  Wi-Fi
پایلوت یوزکیس سلامت )آمبولانس متصل(

USO 4 برای کاربریG پایلوت پنج ایستگاه پایه رادیویی بومی
طراحـی و سـاخت شـبكه نمایـش پـرواز دسـته‌جمعی ربات‌هـای پرنـده بـا 

هـدف تبلیغـات و اطلاع‌رسـانی

O-CU و O-DU طراحی و ساخت سامانه بومی
طراحـی و توسـعه سـامانه پیشـنهاد بسـته‌های مکالمـه بـه کاربـران 

شـرکت ارتباطـات سـیار ایـران
طراحـی سـامانه آواتـار دو بعـدی تعاملی با مدل هـوش مصنوعی چت 

بـات همراه اول بـر پایه وب 
 )Onboarding( پذیـری‌‎طراحی، توسـعه و پیاده‌سـازی سـامانه جامعه

نیروهای جدیدالاسـتخدام در محیـط واقعیت مجازی
طراحـی، توسـعه و پیاده‌سـازی سـامانه مصاحبـه آنلایـن بـا قابلیـت 

رزومه تحلیـل هوشـمند 
 Interactive NOCطراحـی و توسـعه مركز مانیتورینگ شـبكه تعاملـی

AR در محیـط Monitoring
دستیار هوش مصنوعی تعاملی با هولوگرام فن سه بعدی

سامانه ارتباط تصویری زنده با هولو باكس سه بعدی

طراحی و راه‌اندازی شوروم مركز تحقیق و توسعه
تست و ارزیابی مودم

بهسازی فضای مركز داده در مرکز تحقیق و توسعه

  برنامه و پروژه‌های آتی
راه‌اندازی زیرساخت آزمایشگاهی شبكه هسته همراه ‌اول
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بومی‌سازی سامانه‌ها و تجهیزات شبکه 
    دستاوردها

 5G طراحی و ساخت 1750 دستگاه مودم بومی
خرید، نصب و راه‌اندازی لینک های پرظرفیت 18 گیگاهرتز 

طراحی و توسعه بومی نمونه صنعتی سامانه پایش فعال شبكه موبایل
طراحی، توسعه و اجرای ایمن‌سازی نوین

ارزیابی سامانه مدیریت باتری لیتیوم آهن فسفات
)SAN Storage( طراحی و توسعه ذخیره سازی بلاكی یک پتابایت

نرم‌افـزار مدیریـت هوشـمند تغیییرات بـه همـراه اپلیكیشـن موبایلـی – 
i-Watch

بـاز طراحـی و خودكارسـازی سـامانه جامـع امتیازدهـی بـه پیمانـكاران 
SAMA2 عملیـات و مدیریـت شـبكه همـراه اول

سـامانه برخـط مدیریت تجهیزات شـبكه بـا دوربین مداربسـته با قابلیت 
SDM ایجـاد تیكت و ادغام‌سـازی در سـامانه

ALV سامانه بومی پایش متمركز آلارم‌های شبكه رادیویی
مدیریـت و راهبـری Cellهـای مخابراتـی بـا قابلیـت visualization در 

i-Cell نقشـه

  در حال توسعه
طراحی و ساخت روتر پرظرفیت لایه تجمیع Tbps 1.4  )ظرفیت دو طرفه(

طراحی و ساخت روتر پرظرفیت لایه هسته Tbps 14 )ظرفیت دو طرفه(
FDD با تکنولوژی BBU و RRU توسعه سامانه بومی

FSO طراحی و ساخت سامانه صنعتی
طراحی و ساخت ریپیتر توان پایین

و  e-SIM مخابرات  صنعت  پرمصرف  تراشه های   طراحی 

  Platform Controller Hub

 SFP (SFP+/SFP( تراشه مجتمع فرستنده-گیرنده ارتباطات نوری برای
سـامانه بومی هشـدار عمومی CBS/ETWS در بسـتر سرویس پخش سلولی 

2G/3G/4G با پشتیبانی از
طراحی و توسعه سامانه مدیریت ظرفیت سایت‌ها براساس داده‌های ترافیکی

طراحی و تولید ویلچر خودران هوشمند
ParsCGNAT فاز سوم توسعه محصول مترجم آدرس شبكه رده حامل

طراحی و ساخت سامانه قفل هوشمند كانتینر
IP (IPAM( طراحی، توسعه و پیاده‌سازی محصول بومی مدیریت آدرس

توسعه و پایلوت محصول CGW بومی
IMS از شبكه SBC طراحی و پیاده‌سازی تابع

IMS توسعه راهكار
IMS Security Gateway طراحی و پیاده‌سازی تابع

  برنامه و پروژه‌های آتی
طراحی و ساخت ریپیتر دو بانده مبتنی بر فیبر نوری

اندازه‌گیری مشخصات الکترومغناطیسی تشعشعی آنتن‌های ایستگاه پایه 2
5G به هسته شبکه OCS برای اتصال IWF طراحی و توسعه تابع

تأمیـن، نصـب و راه‌انـدازی راهکار شـبکه اختصاصی 5GC به همـراه رادیو با 
ORAN فناوری 

MCI RBT Gateway Solution
Eband طراحی و توسعه زیرساخت لینک‌‌های

طراحی و ساخت بخش رادیویی AAU موج میلیمتری 
بومی‌سازی پردازنده باند پایه نسل پنجم مخابرات سلولی
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توسعه زیرساخت و سرویس‌های دیجیتال
    دستاوردها

پلتفرم بومی هوش مصنوعی در بستر منابع پردازشی گرافیكی
سامانه برچسب‌گذاری و تحلیل محتوای تصویری

سامانه هوشمند پردازش متون و تولید پیكره دادگان فارسی

طراحی و توسـعه سـامانه گفتگوی محاوره‌ای )Chit-Chat( و تولید مجموعه 
دادگان چیـت چت همراه اول 

سامانه متنی دیالوگ وظیفه‌محور خرید سرویس‌ها و محصولات همراه اول
سامانه تشخیص كشت گندم مبتنی بر تحلیل هوشمند تصاویر ماهواره‌ای

سامانه مدیریت هوشمند آبیاری

  در حال توسعه
سرویس بیان )سرویس نوشتار به گفتار فارسی با داده اختصاصی(

سرویس شنوا )سرویس گفتار به نوشتار میكروفونی روی داده اختصاصی(

  برنامه و پروژه‌های آتی
خرید خدمات سرویس گفتار به نوشتار تلفنی

طراحی و ساخت سخت‌افزار پشتیبان مدل‌های هوش مصنوعی همراه اول
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مشاوره تخصصی و توسعه کسب‌وکار 
    دستاوردها

مطالعـه و اسـتخراج خدمـات ویـژه‌ی اپراتـور )CIP( با حـوزه خدمات 
مشتریان 

اطلس هوش مصنوعی در صنعت تلکام
مشـاوره علمـی و فنـی در زمینه تدویـن اسـتراتژی و اولویت‌های مرکز 

تحقیق و توسعه
ارائـه خدمـات ارزیابی و اعطای ظرفیت‌ها و نیازمندی‌های اكوسیسـتم 

ICT كشـور در حوزه‌های مرتبط با كسـب‌و‌كار همراه اول

  در حال توسعه

قیمت‌گـذاری رفتـاری و روانشناسـی قیمت‌گـذاری مبتنـی بـر رفتـار 
مشـتری بـا حـوزه بازاریابی‌و‌فـروش

پیاده‌سـازی بهتریـن پیشـنهاد بعـدی )NBO (Next Best Offer بـا 
حـوزه بازاریابـی و فروش

طراحـی سـامانه دیده بانی به منظور پیاده سـازی فرایند رصـد فناوری و 
نـوآوری در همراه اول

طرحنامـه گزارش تخصصی »چشـم انداز اقتصاد دیجیتـال در صنعت 
ایران« تلکام 



اقدامات راهبردی، رصد فناوری و آینده پژوهی
    اقدامات راهبردی 

تدوین سند استراتژی مرکز تحقیق و توسعه با توجه به استراتژی‌های 
جدید همراه اول

برنامه‌ریزی فصلی و پایشOKR  برای ادارات مرکز تحقیق و توسعه
به‌روزرسانی نقشه‌راه محصول- فناوری مرکز

جاری‌سازی ارزش‌گذاری مالی دستاوردهای تحقیقاتی مرکز تحقیق و 
توسعه با تأیید اداره کل حسابداری مدیریت و راهبرد 

پیشبرد قانون جهش تولید دانش بنیان در مجموعه همراه اول 
)دستاورد سال 1402: اخذ حدود 86 میلیارد تومان اعتبار مالیاتی(

طراحی مدل مقیاس‌پذیری و تجاری‌سازی پروژه‌های تحقیقاتی مرکز 
تحقیق و توسعه

  رصد فناوری و آینده‌پژوهی
تهیه و تدوین فصلنامه فناوری همراه شامل ویژه‌نامه‌ سرویس‌های 

دیجیتال
MCI Insight تهیه و تدوین بسته‌های مدیریتی راهبردی در قالب بولتن 

تهیه دستورالعمل اجرای نظام رصد و دیده‌بانی در همراه اول
طراحی و راه‌اندازی وب‌سایت اختصاصی فناوری همراه

 استخراج آخرین گزارشات و داده‌های اپراتوری جهانی با تهیه حساب 
کاربری سایت GSMA Intelligence و Tmforum و اشتراک‌گذاری آن‌ها 

در سطح همراه اول

برگزاری رویدادهای نوآورانه و حل مسأله
برگزاری نخستین نشست تخصصی اقتصاد دیجیتال همراه اول

برگزاری دومین جشنواره ایده تا محصول صنعت ارتباطات
5G فراخوان ایده و محصول B2B برگزاری جلسات

5G برگزاری اختتامیه دومین هکاتون
برگزاری دومین فراخوان توسعه فناوری‌های رادیویی نسل جدید )ترنج 2(

 برگزاری رویداد در نمایشگاه‌های الکامپ و اینوتکس:
ریورس پیچ با هدف شبکه‌سازی در نمایشگاه اینوتکس

آینده ارتباطات در نمایشگاه الکامپ
رونمایی ازLLM  همراه اول در نمایشگاه الکامپ

 ارزیابی طرح‌ها و تیم‌های شناسایی شده در رویدادهای:
 5G ایده و محصول

5G ارائه نیازهای فناورانه حوزه رادیویی شبکه
فراخوان توسعه فناوری‌های رادیویی نسل جدید )ترنج(

رویداد مشترک با بنیاد علم ایران در حوزه رادیویی
برگزاری رویداد شناسایی محصولات واجد شرایط ثبت پتنت/ دانش بنیان 

در مرکز تحقیق و توسعه
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حمایت از نخبگان و مشارکت در رویدادهای علمی، پژوهشی
برگزاری طرح پژوهانه همراه )دوره‌های 4 و 5( و حمایت از 76 طرح 

ارشد، دکتری و پسادکتری
برگـزاری فراخـوان حمایـت از طرح‌هـای پژوهشـی و پسـادکتری در 

همـکاری بـا بنیـاد علـم ایران
برگـزاری سـومین دوره جایـزه پایان‌نامـه سـال مهندسـی کامپیوتـر و 

فنـاوری اطلاعـات بـا همـکاری انجمـن کامپیوتـر ایران
حمایـت از کنفرانـس بین‌المللی شـهرهای هوشـمند، اینترنت اشـیا و 

SCIoT 2024 کاربردهـا
IWCIT 2024 حمایت از كارگاه بین‌المللی تئوری اطلاعات و مخابرات

فنـاوری و  نـوآوری  بین‌المللـی  نمایشـگاه  از  حمایـت  و   حضـور 
INOTEX 2024

حمایت از 32 امین کنفرانس بین‌المللی مهندسی برق
حمایت از بیست‌ویکمین کنفرانس بین‌المللی انجمن رمز ایران

حمایـت از یازدهمیـن دوره سـمپوزیوم 
مخابـرات بین‌المللـی 

حمایـت از کنفرانس ملـی انجمن علمی 
پارک هـای فنـاوری و سـازمان های نـوآوری 

ایران
حمایـت از کنفرانـس ملی هفتـه انقلاب 

صنعتـی چهارم

ICT همکاری های علمی و اجرایی در اکوسیستم
تفاهم نامه با انجمن آموزش مهندسی ایران:

  جایزه مهندسی برق

تفاهم نامـه سـه جانبـه بـا سـتاد توسـعه فناوری‌هـای اتصال پذیری و 
ارتباطـات و پژوهشـگاه ارتباطـات و فنـاوری اطلاعات

  تجهیز و توسـعه آزمایشـگاه تسـت و ارزیابی نسـل پنجم شبکه‌های 

مخابراتی
تفاهم نامه‌ همکاری با دانشـگاه شـریف و پژوهشگاه ارتباطات و فناوری 

اطلاعات
تفاهم نامه دانشگاه علوم پزشکی هوشمند

توافق نامه چهار جانبه با مشارکت سندیکای صنعت مخابرات ایران
تفاهم نامه با اداره کل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان مازندران:

  توسعه همکاری های فناوارنه و نوآورانه

معرفی همراه اول به عنوان همکار صنعتی برتر وزارت علوم در سال 1403 تندیس جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری
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بازاریابی و فروش
گزارش سالانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

سال مالی منتهی به 30 اســـــفند 1403
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سیم کارت
تمام مشترکین شرکت که به عنوان مشترکین شبکه ارتباطی همراه اول شناخته می شوند، برای دریافت خدمات ارتباطی می بایستی مجهز به ماژول 
مشترک )SIM( باشند. این ماژول به عنوان شناسه اصلی مشترک در شبکه GSM شناخته شده و لذا تمام سرویس های ارائه شده از طریق اپراتور بواسطه 
سیم کارت عرضه می گردد. به همین دلیل تعداد سیم کارت فروخته شده هر اپراتور و نیز تعداد سیم کارت های متصل به شبکه شاخص متداولی برای بیان 
اندازه شبکه هر اپراتور محسوب می شود. اصلی ترین محصولات شرکت در این حوزه شامل سیم کارت های دائمی و اعتباری هستند که قابلیت ارائه خدمات 

پایه صوت، اینترنت همراه، پیامک و... را به تمامی مشترکین همراه اول دارند. 

سیم کارت اعتباری
سیم کارت های اعتباری به آن دسته از سیم کارت هایی اطلاق می شود که میزان استفاده از خدمات آن، بستگی به اعتبار خریداری شده توسط 

مشترک دارد، بنابراین مشترک متناسب با نیاز، ابتدا شارژ مورد نظر خود را خریداری نموده و پس از شارژ سیم کارت از تلفن همراه خود 
استفاده می نماید. 

سیم کارت دائمی
 سیم کارت دائمی دارای تضمین اولیه بوده و برای مشترک در پایان دوره، صورت حساب صادر می گردد. 

سیم کارت دیتا
سیم کارت دیتای همراه اول از نوع سیم کارت اعتباری است و تنها امکان استفاده از دیتا و پیامک در آن مهیا می باشد، )امکان مکالمه با آن 

وجود ندارد(.

نخســتین مرحلــه از راه انــدازی فنــاوری تلفــن همــراه در ســال 1373 بــا ظرفیت ســازی بــرای 9,200 شــماره در شــهر تهــران آغــاز شــد. در 19 مــرداد مــاه 
همــان ســال بــا واگــذاری چهــار ســیم کارت بــه نهــاد ریاســت جمهــوری بــرای اولیــن بــار عرضــه رســمی ســیم کارت در ایــران آغــاز شــد.



تعرفه خدمات
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 محصولات و خدمات 

صوت
سرویس صوت به صورت برقراری مکالمه به عنوان اصلی‌ترین سرویس در ارتباطات 

سیار مطرح می باشد.

پیام کوتاه
این سرویس مبتنی بر خدمات داده، با قابلیت ارسال و دریافت متون از یک 
مشترک به مشترک دیگر و همچنین از یک مشترک به چند مشترک می تواند 
جایگاه با ارزشی از نظر انتقال پیام با سرعت زیاد و حداقل زمان را برای مشترک 
اول  همراه  توسط  که  کوتاه  پیام  ارسال  معمول  روش های  انواع  آورد.  فراهم 

پشتیبانی می شوند عبارتند از : 
• ارسال فردی پیام کوتاه که طی آن هر مشترک همراه اول می تواند پیام کوتاه 

خود را به مشترک دیگر ارسال نماید. 
• ارسال حجمی )انبوه( پیام کوتاه که طی آن قابلیت ارسال همزمان یک پیام 
کوتاه برای تعداد زیادی از مشترکین فراهم می شود. این روش بیشتر مطلوب 
شرکت های تجاری و خدماتی است که می توانند از این طریق اقدام به تبلیغات 

خدمات و یا کالای تجاری خود نمایند. 
• ارسال پیام کوتاه از طریق شرکت های تأمین کننده محتوا : شرکت های تأمین 
کننده محتوا با عقد قرارداد با شرکت همراه اول اقدام به ارسال پیام کوتاه محتوایی 
به مشترکین همراه اول می نمایند. از این روش در زمینه های اطلاع رسانی، تبلیغات 
از  کثیری  تعداد  برای  کوتاه  پیام  ارسال  و خصوصی  عمومی  نظر‌سنجی های  و 

مشترکین به طور همزمان استفاده می شود. 

اینترنت همراه
استفاده از خدمات ارتباطی دیتا در بستر شبکه های تلفن همراه از تقاضاهای رو به 

افزایش در بازار ارتباطات سیار به حساب می آید، دلایلی همچون: 
• رشد تقاضا برای ارسال و دریافت دیتا  

• نیاز به توسعه سیستم های درآمد‌زا 
• رشد روزافزون استفاده از اینترنت 

• نیاز به دسترسی به اینترنت  در حین حرکت، ســرمایه گذاری و فعالیت در این 
حوزه را اجتناب ناپذیر نموده است. از جمله خدمات مبتنی بر داده که با توسعه 
ساختار فعلی شبکه فراهم شده است و روی کلیه سیم کارت های دائمی و اعتباری  

بر‌اساس درخواست مشترکین قابل فعال سازی می باشد، عبارتند از:
دسترسی به اینترنت )E-mail, Web Browsing( در هر لحظه و در هر مکان از 
طریق تلفن همراه و همچنین امکان مشاهده ویدیو و برقراری ارتباط با برنامه های 

   )App( کاربردی

سیم کارت اعتباریسیم کارت دائمینوع خدمات

مکالمه داخل شبکه
)از همراه اول به همراه اول و تلفن ثابت(

هر دقیقه 899 ریالهر دقیقه 599 ریال

مکالمه بیرون شبکه
)از همراه اول به سایر اپراتورها(

هر دقیقه 899 ریالهر دقیقه 599 ریال

هر صفحه 106 ریالهر صفحه 89 ریال* پیامک فارسی

هر صفحه 264 ریالهر صفحه 222 ریال* پیامک انگلیسی

اینترنت تعرفه عادی
هر کیلوبایت تبادل

داده 0/4 ریال
هر کیلوبایت تبادل

داده 0/6 ریال
 اینترنت تعرفه عادی در 

سایت های منتخب داخلی
هر کیلوبایت تبادل

داده 0/2 ریال
هر کیلوبایت تبادل

داده 0/3 ریال
ViLTE 1,500 ریال به ازای هر دقیقه تماس تصویریتماس تصویری

* بر اساس قانون بودجه 
سال 1403، به ازای هر 
پیامک مبلغ 40 ریال 

به عنوان درآمد عمومی 
دولت افزوده میشود که 
جزو در آمد های همراه 

اول نمی باشد.
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توسعه محصولات و خدمات

سرویس‌های حوزه مسئولیت اجتماعی
ــات  ــژه انتخاب ــته وی ــامل بس ــته‌ها ش ــن بس  ای
ویــژه  هدیــه  اینترنــت  بســته‌های  )ارائــه 
ســکوهای منتخــب داخلــی در دور اول و دوم 
ــژه  ــته وی ــوری( و بس ــت جمه ــات ریاس انتخاب

می‌باشــد. خبرنــگاران 

سامانه سینما همراه
ــک  ــد ی ــا خری ــتركین ب ــرویس، مش ــن س در ای
ــن  ــای آنلای ــكان تماش ــژه، ام ــار وی ــته اعتب بس
ــق  ــگان از طری ــت رای ــا اینترن ــم ســینمایی ب فیل

ــت. ــد داش ــود را خواهن ــیمكارت خ س

Beep Call توسعه سرویس
مشــترکی كــه بــه دلیــل کافــی نبــودن اعتبــار و 
یــا یکطرفــه بــودن ســیم کارت امــکان برقــراری 
ــرای تمــاس  ــه ب ــی ک ــدارد، در صورت تمــاس را ن
ــور  ــد و اپرات ــدام می‌نمای ــر اق ــترک دیگ ــا مش ب
تلفــن همــراه، تمــاس مشــترک اول را بــه علــت 
كافــی نبــودن اعتبــار، لغــو نمــوده، بــه مشــترک 
دیگــر، تمــاس از دســت رفتــه‌ای از مشــترک اول 

ــد. ــان می‌ده نش

اینترنت یار
ســرویس اینترنــت یــار از مجموعه ســرویس‌های 
اسپانســری جدیــد همــراه اول می‌باشــد. در 
ایــن ســرویس مشــترکین می‌تواننــد بــرای 
ــاری(، بســته  ــا اعتب دیگــر مشــترکین )دائمــی ی
اینترنــت را خریــداری کــرده و هزینــه آن را خــود 
ــا  ــه ب ــک ماه ــته‌های ی ــد. بس ــت نماین پرداخ
تمدیــد خــودکار زمانــی و بســته‌های شــش 
ــد  ــه فاق ــه ک ــرف ماهیان ــقف مص ــا س ــه ب ماه

ــت. ــد اس تمدی

شارژیار
ــرویس‌های  ــه س ــارژیار از مجموع ــرویس ش س
ــا  ــد. ب ــراه اول می‌باش ــد هم ــری جدی اسپانس
ــت  ــن قابلی ــارژیار، ای ــرویس ش ــتفاده از س اس
ــه  ــود ک ــاد می‌ش ــی ایج ــترک دائم ــرای مش ب
ــاری را  ــترک اعتب ــد مش ــا چن ــک ت ــد ی می‌توان
پشــتیبانی کنــد یعنــی انتقــال شــارژ بــه صــورت 
تمدیــد شــونده از مشــترک دائمــی بــه مشــترک 

ــردد. ــم می‌گ ــاری فراه اعتب

سرویس اعتبار اضطراری
شخصی‌سازی شده

در ایــن ســرویس مشــتركین اعتبــاری می‌تواننــد 
یكــی از بســته‌های متنــوع شــارژ را بــدون 
ــت  ــس از دریاف ــد. پ ــال كنن ــه فع ــت وج پرداخ
ــرویس  ــه س ــراری، هزین ــار اضط ــرویس اعتب س
بــا اولیــن افزایــش اعتبــار، بــه صــورت خــودكار 
ــار مشــترک كســر خواهــد شــد. تعییــن  از اعتب
ــر اســاس ســابقه كاركــرد در  ــر ب ــار هــر كارب اعتب
ــری  ــای یادگی ــتفاده از الگوریتم‌ه ــا اس ــبكه ب ش
ــود. ــام می‌ش ــورت دوره‌ای انج ــه ص ــین ب ماش

کمپین‌های اینترنت اختصاصی
در ایــن كمپیــن بــه جامعــه هــدف، بــر اســاس 
مــدل بخش‌بنــدی جدیــد، بســته‌های اینترنــت 
ــی  ــه اهداف ــتیابی ب ــده و دس ــه گردی ــژه ارائ وی
ــته‌های  ــرای دس ــت ب ــذب و نگهداش ــد ج مانن
ویــژه‌ای از كاربــران، تبدیــل مشــتركین بــه 
و  دیتــا  مســتمر  كاربــران  و  دیتــا  كاربــران 
ــران ریــزش كــرده  همچنیــن بازفعال‌ســازی كارب
و تشــویق مشــتركین بــه خریــد بســته‌های 

ــردد. ــال می‌گ ــر دنب ــم ت حجی
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CIP کمپین‌های ویژه مشترکین
هــدف از ایــن ســرویس ارائــه بســته‌های اینترنــت 
اول  ارزشــمند همــراه  بــرای مشــتریان  خــاص 
می‌باشــد کــه در ایــن راســتا بجــز بســته‌های ویــژه 
ــونده  ــد ش ــته‌های تمدی ــدی، بس ــته درآم ــر دس ه

ــد. ــازی گردی ــز تجاری‌س ــی نی حجمی-زمان

بسته‌های اینترنت هدیه به دیگران 
)مناسبتی خاص(

بــرای مناســبت‌های  ایــن بســته‌ها می‌تواننــد 
ــاص  ــورت خ ــه ص ــد ب ــد و عی ــک، تول ــكر، تبری تش
از ســوی یــک مشــترک، بــرای مشــترک دیگــر 

خریــداری و هدیــه داده شــوند.

5G بسته‌های
در راســـتای تشـــویق مشـــترکین بـــه اســـتفاده از 
5G بســـته های خوشـــامد و بســـته های ویـــژه 
 ،5G ــم ــته‌های حجیـ ــای )5G (FWA ،بسـ مودم هـ
بســـته های تجربـــه 5G، بســـته‌های 5G/BTL و 
ــازی اســـت. بســـته های 5G نامحـــدود تجاری‌سـ

کمپین ها و محصولات ویژه افزایش
 سهم بازار

ــه  ــی از جمل ــازار اقدامات ــهم ب ــش س ــت افزای جه
بســته های اینترنــت، مکالمــه و ترکیبــی ویــژه 
ارائــه در دفاتــر اســتان ها و ویــژه ارائــه در درگاه هــا، 
بســته های هدیــه اختصاصــی و فــروش ویــژه ســیم 
ــف  کارت نوجــوان و انارســتان در اســتان های مختل
انجــام شــده اســت. همچنیــن در دوشــنبه ســوری 
ــتان ها در  ــی اس ــرای برخ ــژه‌ای ب ــنهادات وی پیش

نظــر گرفتــه شــده بــود.

کمپین‌های فعال‌سازی، بهینه‌سازی و افزایش 
VoLTE ضریب نفوذ سرویس

فنــاوری انتقــال صــدا بــر بســتر نســل چهــارم تلفــن  
VoLTEیــک فنــاوری نویــن اســت كــه بــا آن 
ــدا را  ــت ص ــن كیفی ــا بهتری ــه ای ب ــوان مكالم می‌ت
همزمــان بــا حفــظ اتصــال بــه اینترنــت پرســرعت 
تجربــه نماییــد. كمپین‌هــای مذكــور جهــت توســعه 
ایــن ســرویس تجاری‌ســازی شــده اســت. بــه 
منظــور افزایــش ضریب نفــوذ ســرویس VoLTE در 
ــازی  ــازی و بهینه‌س ــن فعال‌س ــور کمپی ــطح کش س

ایــن ســرویس اجــرا گردیــده اســت.
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بسته های ترکیبی دلخواه جدید
در ایــن ســرویس پیشــنهادهای دیجیتــال بــه بســته های ترکیبــی دلخــواه 
ــال  ــرویس دیجیت ــن س ــاس، چندی ــن اس ــت. برای ــده اس ــه ش )DIY( اضاف
بــه صــورت کــد تخفیــف بــه ســرویس بســته های ترکیبــی دلخــواه اضافــه 
می شــود. بدیــن ترتیــب مشــترک می توانــد علاوه بــر بخش‌هــای مکالمــه، 

اینترنــت و پیامــک، از بســته های دیجیتــال نیــز اســتفاده کنــد.

سرویس‌های MCA و Notify me جدید
شــبکه بــه  دسترســی  اعلام  ســرویس  از  اســتفاده   بــا 

)MCN (Missed Called Notification مشــترک مــی توانــد از بازگشــت 
ــرویس اعلام  ــتفاده از س ــا اس ــردد و ب ــع گ ــبکه مطل ــه ش ــود ب ــب خ مخاط
تمــاس ناموفــق جدیــد، )MCA(Missed Called Alert در زمانــی کــه 
ــس  ــد، پ ــترس نباش ــا دردس ــوده ی ــوش ب ــترک خام ــراه مش ــی هم گوش
ــک  ــق پیام ــه او از طری ــت رفت ــای از دس ــبکه تماس ه ــه ش ــت ب از بازگش
ــر روی پلتفــرم  اطلاع‌رســانی می‌گــردد. ایــن ســرویس ها در حــال حاضــر ب
ــردد. ــه می‌گ ــد ارائ ــای جدی ــا ویژگی‌ه ــوا )Comviva( و ب ــد کاموی جدی

سرویس پیامگیر صوتی جدید
مشــترک بــا اســتفاده از ســرویس "پیامگیــر صوتــی" همــراه اول، در 
ــمت  ــد، از س ــخ ده ــی را پاس ــاس دریافت ــد تم ــه نمی‌توان ــی ک زمان‌های
ــه  ــد و هــر زمــان ک ــی دریافــت نمای ــام صوت ــد پی ــدگان می‌توان تماس‌گیرن
ــرم  ــر روی پلتف ــرویس ب ــن س ــد. ای ــوش ده ــا گ ــه پیام‌ه ــد، ب ــل باش مای
ــردد. ــه می‌گ ــد ارائ ــای جدی ــا ویژگی‌ه ــوا )Comviva( و ب ــد کاموی جدی

بسته های اینترنت اشتراکی
در ایــن ســرویس فعال‌ســازی بســته اینترنــت توســط یــک مشــترک 
)اسپانســر( انجــام می‌شــود و در صــورت تمایــل، اسپانســر می‌توانــد اقــدام 
بــه افــزودن یــک یــا چنــد مشــترک )زیرمجموعــه( نمایــد و بدیــن ترتیــب 
اسپانســر و زیرمجموعه)هــا( می‌تواننــد بــه صــورت اشــتراکی از ایــن بســته 

اســتفاده کننــد. 

قابلیت جدید آوای انتظار-چندآوایی
ــار  ــن آوای انتظ ــد چندی ــترکین می‌توانن ــت، مش ــن قابلی ــتفاده از ای ــا اس ب
مختلــف را بــه صــورت همزمــان فعــال کننــد تــا در تماس‌هــای ورودی، بــه 

صــورت تصادفــی بــرای مخاطبیــن پخــش شــوند. 
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  اهم اقدامات و دستاوردهای حوزه کسب‌و کار سازمانی

1. کسب‌و‌کار سازمانی 
• سرویس‌های تجاری‌سازی شده

API Voucher
STaaS

Sponsored Billing 
•سرویس‌های در حال توسعه و پیاده‌سازی

USSD Push
)Cloud PBX( سرویس مرکز تماس ابری

VSaaS
Unified Communication as a Service

سیم‌کارت پرستیژ 

اسپانسر دیتا
فمیلی نت

• پنجره واحد سازمانی 
ــرکت‌های  ــن ش ــتراتژیک بی ــویی اس ــاد همس ایج
ــراه اول در حــوزه ســازمانی  ــروه هم زیرمجموعــه گ

ــد:  ــه اهــداف کلان مانن جهــت دســتیابی ب
ــطح  ــروش در س ــش ف ــد و افزای ــش درآم افزای

ــراه اول ــروه هم گ
ــازمانی  ــوزه س ــای ح ــازی فعالیت‌ه همراستاس

ــراه اول ــروه هم گ
ارائــه پورتفــوی جامــع و یکپارچــه محصــولات و 

خدمــات ICT گــروه همــراه اول 
اعمال رویکرد واحد به مشتریان سازمانی

استفاده از توانمندی‌های منظومه در پروژه‌ها
• توسعه بازار

رشــد 200 درصــدی جــذب ســیم‌کارت ســازمانی و 
ــازار افزایش ســهم ب

افزایــش بیــش از 20 درصــدی ARPU ســیم‌کارت 
ــازمانی  دائمی س

مدیریت پروژه انتخابات سال 1403
فروش بیش از 7000 عدد گوشی اقساطی

عقــد قــرارداد همــکاری مشــترک ســرویس 
دیجیتــال ســاینیج

عقــد قــرارداد در حــوزه AI و چــت بــات بــا بانــک 
تجــارت و شــرکت ملــی نفت

حضــور در رویدادهــا و نمایشــگاه‌های تخصصــی 
بــا هــدف ارائــه محصــولات و راهکارهــای دیجیتال 

و آخرین دســتاوردهای ســازمانی 
ــور  ــه منظ ــی ب ــای بین‌الملل ــور در رویداده حض
و  راهکارهــا  خدمــات،  توانمندی‌هــا،  معرفــی 
دســتاوردها بــه بازارهــای هــدف همســایه در 

ارزی ایجــاد جریان‌هــای درآمــدی  راســتای 

•ساماندهی و بازطراحی فرایندهای کسب‌و کار
بازنگــری و بروزرســانی قیمت‌گــذاری و مــدل 

ــازمانی  ــات س ــولات و خدم ــاری محص تج
ــه و ترافیکــی  ایجــاد دشــبوردهای درآمــد، هزین

ــب‌و‌کار ــت کس ــای فعالی حوزه‌ه
انجام دسته‌بندی جدید مشتریان سازمانی

توســعه امکانــات و خدمــات غیرحضــوری در 
)B2B eCare(  پرتــال مشــتریان ســازمانی

APN پیاده‌سازی سامانه مانیتورینگ فنی سرویس
ــطح  ــروش در س ــای ف ــامانه قرارداده ــاد س ایج

داخلــی و بین‌المللــی

2. نقــش آفرینــی در تحول دیجیتــال دولت 
و نهادهــای حاکمیتی

ــی  ــرق و طــرح مل ــرژی ب ــور ان ــرو: اپرات • وزارت نی
ــرق ــرژی ب ــرف ان ــت مص ــازی و مدیری فرهنگ‌س

• وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی: 
ــامت  ــوری س ــام رگولاتوری-اپرات ــازی نظ پیاده‌س
ــی  ــن خودمراقبت ــازی اپلیکیش ــور، پیاده‌س در کش
ــق  ــات و تحق ــازی خدم ــگیری و هوشمندس و پیش

ــامت ــوزه س ــال در ح ــول دیجیت تح
ــت در  ــاورزی: درگاه رســمی دول ــاد کش • وزارت جه
ارتبــاط مســتقیم بــا کشــاورزان بــه منظــور اجــرای 
پــروژه ملــی کشــاورزی قــراردادی بــرای محصــولات 

اســتراتژیک 
• وزارت راه و شهرســـازی: ســـپهتن، حمـــل و نقـل 
هوشـــمند زمینـــی و بنـــدری، حمل‌ونقــل هوایــی 
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ــاخت  ــرژی گاز )زیرس ــور ان ــت: اپرات • وزارت نف
مخابراتــی تــوان پاییـن و خدمــات هوشــمند در 

ــور( ــای گاز کش ــازی کنتوره ــرح هوشمندس ط
• شــرکت ملــی گاز: بهره‌بــرداری دوجانبــه از 
ــج  ــت و تروی ــراه اول در مدیری ــای هم ظرفیت‌ه

ــرژی ــرف ان ــه مص ــگ بهین فرهن
•وزارت اقتصــاد و امــور دارایــی: گمرک هوشــمند، 
ــای  ــی، امض ــرات الکترونیک ــفته و ب ــامانه س س

دیجیتــال
•پلیــس امنیــت اقتصــادی فراجــا: امنیــت بــار و 

ــمند ــل هوش حمل‌ونق
ــع  ــگری و صنای ــی، گردش ــراث فرهنگ •وزارت می
)ســیم‌کارت  گردشــگری  خدمــات  دســتی: 
گردشــگری(، خدمــات دیجیتــال حوزه گردشــگری 

داخلــی و بین‌المللــی

IoT 3. مگاپروژه‌ها و
• زنجیره تأمین کشاورزی 

 بیش از 600 هزار کاربر فعال
 بیــش از 450 هــزار قــرارداد مســتقیم و موفــق 

بــا مجریــان دولتــی
بیــش از 2,350،000 هکتــار ســطح زیــر کشــت 

قــرارداد شــده

ــش از  ــرای بی ــن ب ــه آنلای ــه نام ــدور بیم ص

1,600،000 هکتــار از ســطح زیــر کشــت.
• کشاورزی هوشمند

حــوزه  دیجیتــال  ســرویس‌های  توســعه 
آبیــاری  کشــاورزی،  بــازار  نظیــر  کشــاورزی 
هوشــمند، خدمــات پهپــادی، درخواســت نیــروی 
ماشــین‌آلات،  اجــاره  و  رزرو  درخواســت  کار، 
ــوزش،  ــاخت آم ــال، زیرس ــت دیجیت ــراز هوی اح

هواشناســی، اطــراف مــن و ... 
ورود در عرصــه کشــاورزی قــراردادی خصوصــی 

ــل در فضــای بین‌المل
• لجستیک 

نــاوگان  تــردد  پایــش هوشــمند  ســامانه 

)2 )ســپهتن 
ارائه خدمات مانیتورینگ و امنیت بار

•خودرو متصل و مدیریت ناوگان
ارائــه ســرویس FMS ســازمانی )مدیریــت 

ــازمانی( ــاوگان س ن
ــورت  ــه ص ــل ب ــودرو متص ــرویس خ ــه س ارائ

B2B2X
•اپراتور انرژی برق

اجــرای طــرح کلان فرهنگ‌ســازی و مدیریــت 
مصــرف انــرژی )پویــش باانــرژی( در ســطح 
کشــور بــا همــکاری شــرکت توانیــر و شــرکت‌های 

توزیــع نیــروی بــرق 

مدیریت هوشمند انرژی برق
ســایت‌‌های  بــرق  کنتــور  هوشمندســازی 
مخابراتــی همــراه اول در تعامــل بــا شــرکت‌های 

ــرق: ــروی ب ــع نی توزی
- هوشمندســازی بالــغ بــر 7700 کنتــور بــرق 
اول همــراه  شــرکت  مخابراتــی  ســایت‌های 

ــرق  ــروی ب ــع نی ــا شــرکت‌های توزی - مشــارکت ب
ــور  ــازی کنت ــران در هوشمندس ــتان ته ــم و اس ق
ــراه اول در ازای  ــی هم ــایت‌های مخابرات ــرق س ب
ــی در بســتر  ــرداری از ظرفیت‌هــای مخابرات بهره‌ب

امــن
ارائــه  در  ســاتبا  مجموعــه  بــا  مشــارکت 
انــرژی  انــرژی،  طرح‌هــای کاهــش مصــرف 

... و  تجدیدپذیــر 
• اپراتور انرژی گاز

ــه  ــور گاز )ارائ مشــارکت در هوشمندســازی کنت
ــات  ــن و خدم ــوان پایی ــی ت ــاخت مخابرات زیرس

نرم‌افــزاری و هوشــمند(
تفاهم‌نامــه در خصــوص هوشمندســازی کنتــور 

گاز شــهرک‌های صنعتــی
• سلامت

ســامانه رگولاتــوری وزارت بهداشــت، درمــان و 

آـمـوزش پزـشـکی
- 8 سامانه مرجع و 57 زیرسامانه 
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ــوری،  ــامانه اپرات ــامل: س ــت ش ــور سلام  اپرات
عملیــات اپراتــوری، مدیریــت جریــان داده در حــوزه 

سلاـمـت کـشـور
- سامانه سرشماری جمعیت

-سامانه پیشگیری و خودمراقبتی 
ــت و  ــوزه بهداش ــی ح ــع خدمات ــاژول مرج - 7 م

ــاری ــروه بیم ــامت در 6 گ س
تحــول  تحقــق  و  خدمــات  هوشمندســازی 

دیجیتــال در حــوزه ســامت 
- مذاکــره بــا اپلیکیشــن‌های مطــرح حــوزه 
ســامت دیجیتــال جهــت ورود بــه ارائــه خدمــات 

ــک ــامت الکترونی س
- امضــای تفاهم نامــه بــا معاونــت بهداشــت وزارت 
بهداشــت )توســعه پزشــک خانــواده و نظــام ارجاع(

• گردشگری
ــگری  ــال گردش ــات دیجیت ــامانه خدم ــه س ارائ
)همــراه ســفر( در ســه بخــش ســفر داخلــی، ســفر 

ــه ایــران ــران و ســفر ب از ای
ــامانه  ــت س ــتقرار و تس ــعه، اس ــی، توس طراح
پشــتیبان خطــوط هوایــی، صدور کــد ارجــاع یکتا، 
ــرش  ــامانه پذی ــط و س ــن بلی ــدور و رزرو آنلای ص
ــرواز  ــه کارت پ ــی در خصــوص ارائ مســافران هوای
ــا اســتفاده از  زیرســامانه‏های  ــن ب فارســی و آنلای

ــاط مســتقیم مســافرین ــه ارتب ــوط ب مرب
اتصــال 90 درصــد خطــوط هواپیمایــی بــه 
ــق  ــای لازم مطاب ــادل داده‏ه ــور و تب ــامانه مذک س
مــدل مــورد تأییــد  ســازمان هواپیمایــی کشــوری

طراحی مکانیزم اعطای اعتبار گردشگری
•شهر هوشمند

ــت  ــت و مدیری ــک، قرائ ــازی تفکی هوشمندس
مصــرف انــرژی )آب، بــرق و گاز( در بخــش خانگی، 

اداری، تجــاری و صنعتــی
ارائــه راهــکار خدمــات خانــه و ســاختمان 
هوشــمند بــه صــورت بانــدل شــده بــا محصــولات 

ــراه اول هم
بسترســازی ارائــه خدمــات هوشــمند و دیجیتال 

در مراکــز تجــاری، تفریحــی و صنعتی 
•مالی و اعتباری
اعتبار همراهی

سفته و برات الکترونیکی

•همیاری )توسعه شبکه اپراتوری سازمانی(
توســعه شــبکه پوشــش‌دهی همــراه‌اول بــا 

ــارکتی  ــدل مش م
بسترســازی تحقــق زیرســاخت فنــاوری اطلاعات 

و انقــاب صنعتــی چهــارم در صنایع پیشــران
اهم پروژه‌ها: 

- ایرانمال 1 و 2
- میکامال

- پتروشیمی و پتروپالایش دهلران
- گلگهر

- مجتمع مس سرچشمه
- ساختمان مرکزی و 11 شعبه بانک پاسارگاد

- سازمان انتقال خون
- نفت و گاز غرب

- مس سونگون و فولاد امیرکبیر کاشان
- بیمارستان مسیح دانشوری

- انعقاد اولین قرارداد 5G در همیاری پالایشگاه 
اصفهان
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IoT 5 وG .4
و  تصاویــر  پخش کننــده  اولیــن  توســعه 
ــت  ــور جه ــه در کش ــن 360 درج ــای آنلای ویدئوه

مرتبــط  کاربــردی  نمونه هــای  پیاده ســازی 
در   5G Immersive Experience پایلـــوت 
رویدادهای داخلی شـــرکت بر بســـتر پلیر و شبکه 

اول همراه   5G
ــه  ــی 5G  ب ــته بوم ــب هس ــازی و نص پیاده س
همــراه ســامانه های مرتبــط مدیریتــی، مانیتورینگ 

و تحلـیـل لاگ
IoT در حوزه B2B2X  سرویس های •

مشــارکت و آماده ســازی 4 محصــول IoT جهــت 
ارائــه بــه مشــترکین در درگاه آنلایــن

5. بالک و عمده فروشی
  تجاری ســـازی سـرویس پیامـــک هوشـــمند

)Smart SMS(
ایجــاد  و  بانکــی  پیامک هــای  ســاماندهی 

بـر روی اـیـن دـسـته از پیامکـهـ افزونـگـی کاـمـل ـ
ســاماندهی ارســال پیامــک از ســوی اپراتورهــای 

مجــازی و ثابــت و عقــد قــرارداد بــا تمامــی 
ــان ذی نفع

6. ارتباطات بین اپراتوری
• بین‌الملل

تجربه مشتری
- برگــزاری 6 کمپیــن مختلــف در رومینــگ و 2 

کمپیــن بــرای مکالمــه بین‌الملــل
ترکیبــی  رومینــگ جدیــد:  ارائــه بســته‌های   -
بی‌مــرز، همیشــه آنلایــن، ویــژه عمــان، ویــژه 

ــره ــج عم ــژه ح ــراق، وی ــت ع ــن، اقام چی
- گســترش مقاصــد مکالمــه دور دنیــا بــه 112 اپراتور 

در 69 کشــور
- ارائــه بســته‌های جدیــد مکالمــه بین‌الملــل: 

ــرز ــدون م ــای ب ــپ، باندل‌ه ــان گ افغ
- راه‌انــدازی وبســایت تعاملــی جدیــد رومینــگ بــر 

اســاس انتخــاب مقاصــد 
• توسعه قراردادهای تجاری 

ــگ Inbound و  ــرویس رومین ــدازی 307 س راه‌ان
ــل(  ــر ســال قب Outbound )3 براب

افزایــش مقاصــد رومینــگ 5G از 6 به  32 کشــور 
)5 برابــر ســال قبل(

ــه 71  افزایــش اپراتورهــای رومینــگ LTE از 16 ب
عــدد )4.5 برابــر ســال قبــل(

عقــد قــرارداد جدیــد رومینــگ دو طرفــه بــا 48 
اپراتــور خارجــی

افزایش اتصال مستقیم سوییچ مکالمه بین‌الملل از 
9 به 17 مقصد: گروه زین شامل بحرین، اردن، کویت، 
عربستان، سودان، سودان جنوبی، ترک تلکام ترکیه و 

روشن افغانستان
راه‌اندازی سوییچ پیامک بین‌الملل همراه اول 

• کاهش هزینه ارزی
کاهش هزینه های مدیریت سوییچ بین‌الملل

صرفــه جویــی ارزی در هزینه‌هــای کلیرینــگ 

نـگ هـاوس رومیـ ـ
• داخلی

ــاح  ــا اص ــی ب ــگ مل ــد از رومین ــش درآم افزای
USO پیکره‌بنــدی و بــاز کــردن ســایت‌های

کاهــش هزینــه رومینــگ بــا بهینه‌ســازی تعرفــه 
بیــن اپراتــوری در بخــش رومینــگ 

اصــاح مــدل محاســبه ترافیــک اتصــال متقابــل 
بــا ایرانســل 
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بازاریابی

• کمپین رمضان
در مــاه رمضــان، مشــترکین همــراه اول می‌تواننــد 
بســته‌های مکالمــه نامحــدود و اینترنــت 7 روزه را 
بــا تخفیــف ویــژه خریــداری نماییــد. هم‌چنیــن 
بســته‌های مکالمــه مــدار فیــروزه‌ای در ســاعات 6 
عصــر تــا 6 صبــح بــا حداقــل 65% تخفیــف قابــل 

ــتفاده است. اس
• عیدی همراه اول

عیــدی 1403 و دو گردونــه "بســته و اعتبــار" و 
"خدمــات زندگــی دیجیتــال" اســتفاده از ظرفیــت 
کســب‌و‌کارهای دیجیتــال در کمپیــن عیــدی 
بــرای دومیــن ســال، بیــش از دو میلیــون نصــب 

ــو. ــن اوان ــازی اپلیکیش و فعال‌س
• بسته‌های رومینگ نوروزی

بهره‌منــدی از ظرفیــت رســانه‌های داخلــی 
ــس،  ــت باک ــد لای ــی مانن ــام خمین ــرودگاه ام ف

LCD ،بیلبــورد
در  چاپــی  کاتالــوگ  گســترده  توزیــع 
ــد در  ــی دارن ــرواز بین‌الملل ــه پ ــی ک فرودگاه‌های

ایــام نــوروز
• کمپین دهه‌های کرامت و ولایت

بــه مناســبت فــرا‌ رســیدن ایــن ایــام، مشــترکین 

انارســتان  و  اول  همــراه  اعتبــاری  و  دائمــی 
ــی مکالمــه و اینترنــت 10  ــد بســته ترکیب می توانن
ــژه، از طریــق شــماره گیری  ــا تخفیــف وی روزه را ب

ــد. ــال نماین ــداری و فع ــد #67*100* خری ک
• روز ملی خلیج فارس

ــف  ــارس، تخفی ــج ف ــی خلی ــه مناســبت روز مل ب
بســته‌های مکالمــه بــر روی ســرویس مــدار 
فیــروزه‌ای تــا 75% تخفیــف بــه تمــام مشــترکین 

ــد. ــه ش ــراه اول ارائ هم
•کمپین حج

ــره  ــج عم ــژه ح ــگ وی ــته‌های رومین ــه بس ارائ
ــه. ــای مکالم ــت هزینه‌ه ــور مدیری ــه منظ ب

تبلیغــات دیجیتــال کامــل بــا تکیــه بــر 
ــراد و  ــت PR و اف ــری از ظرفی ــدی حداکث بهره‌من

تأثیرگــذار کانال‌هــای 
بهره‌منــدی از ظرفیــت رســانه‌های داخلــی 
ــد  ــی مانن ــام خمین ــرودگاه ام ــام ف ــال س ترمین

ــورد ــس، بیلب ــت باک لای
ــام  ــال س ــر در ترمین ــر و پروموت ــتقرار کانت اس
جهــت پاســخگویی مســتقیم بــه ســؤالات حجاج 

محتــرم
• بسته‌های ویژه هفته وحدت

بــه مناســبت فرارســیدن میــاد پیامبر اکــرم )ص( 

ــاری  ــه وحــدت، مشــترکین دائمــی و اعتب و هفت
همــراه اول و انارســتان می‌تواننــد بســته ترکیبــی 
ــژه  ــف وی ــا تخفی ــت 7 روزه را ب ــه و اینترن مکالم
)بیــش از 60% تخفیــف( خریــداری و فعــال نمایند

 • کمپین جایزه بزرگ)207(
از 1 دی تــا 31 خــرداد 1404 بــا انجــام فعالیت‌هــای 
ــانس  ــد و ش ــع کنی ــاز جم ــده امتی ــخص ش مش
ــژو 207  ــتانی پ ــی اس ــدن در قرعه‌کش ــده ش برن

اتوماتیــک همــراه اول را بــه دســت آوریــد.
•مبعث حضرت رسول

بــه مناســبت عیــد مبعــث، مشــترکین دائمــی و 
ــتند  ــتان می توانس ــراه اول و انارس ــاری هم اعتب
بســته‌های ترکیبــی 10 روزه شــامل اینترنــت و 
ــد تخفیــف آچــاره  مکالمــه + 300 هــزار تومان ک
+ یــک هفتــه اشــتراک رایــگان فیــدی پلاس بــا 
ــد. ــداری کنن ــد #672*100* خری ــری ک ــماره گی ش

•دهه مبارک فجر
ــی و  ــترکین دائم ــر، مش ــه فج ــبت ده ــه مناس ب
ــتند  ــتان می توانس ــراه اول و انارس ــاری هم اعتب
بســته‌های ترکیبــی 10 روزه شــامل اینترنــت و 
ــد تخفیــف آچــاره  مکالمــه + 300 هــزار تومان ک
 4G 200 هــزار تومان تخفیــف خریــد مودم هــای+
ــد ــداری کنن ــد #672*100* خری ــق ک و 5G از طری
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•روز پدر – روز مادر
مشــترکین دائمی و اعتبــاری همــراه اول می توانند 
بســته های ترکیبــی 3 روزه شــامل اینترنــت و 
مکالمــه + 300 هــزار تومان کــد تخفیــف آچــاره را 
بــا شــماره گیــری کــد #672*100*خریــداری کننــد.

• نیمه شعبان
ــعبان،  ــه ش ــعبانیه و نیم ــاد ش ــبت اعی ــه مناس ب
و  اول  اعتبــاری همــراه  و  دائمــی  مشــترکین 
ــی 10  ــته‌های ترکیب ــتند  بس ــتان می توانس انارس
روزه شــامل اینترنــت و مکالمــه + 300 هزار تومان 
ــف  ــف آچــاره +200 هــزار تومان تخفی ــد تخفی ک
خریــد دوره هــای آموزشــی ســایت آکادمــی 
همــراه اول را از طریــق کــد #672*100* خریــداری 

کننــد.
• کمپین جمعه سیاه

همکاری در کمپین جمعه سیاه دیجی کالا
بــرای  دیجــی‌کالا  ارســالی  بســته‌های  در 
مشــتریان در بــازه کمپین جمعه ســیاه یــک کارت 
فعال‌ســازی ســیم‌کارت اعتبــاری همــراه اول قــرار 
ــه مشــتریان دیجــی‌کالا  ــا پیامــک ب داده شــد. ب

ــد. ــانی ش ــه اطلاع‌رس ــن هدی ــود ای وج

• خط خوش جوانی
ــان  ــن ســیم‌کارت‌های دائمــی جوان ــن کمپی در ای
بــه شــماره‌های جــذاب و بــه مــدت محــدود بــا 
ــه  ــی ب ــگاه اینترنت ــق فروش ــف از طری 50% تخفی

ــند. ــروش می‌رس ف
• کمپین اشتراک دانشجویی آکادمی همراه

ــد.  ــاز ش ــن آغ ــجو کمپی ــا روز دانش ــان ب همزم
در ایــن کمپیــن محصــول جدیــد )اشــتراک 
ــا  ــی( ب ــای آموزش ــی دوره‌ه ــه تمام ــی ب دسترس
ــع  ــد. در واق ــه ش ــراه اول عرض ــری هم اسپانس
همــراه اول بخــش قابــل توجهــی از هزینــه 
ــط  ــجو فق ــرده و دانش ــت ک ــتراک را پرداخ اش

بخشــی از هزینــه را پرداخــت می‌کنــد.
• بسته‌های بی مرز

اطلاع‌رسانی در رسانه‌های فرودگاهی
5G فروش ویژه مودم‌های •

ــا 300  در ایــن کمپیــن مودم‌هــای رومیــزی 5G ب
هــزار تومان تخفیــف از طریــق فروشــگاه اینترنتی 
 MCI5G همــراه اول بــا اســتفاده از کــد تخفیــف

ــند ــروش می‌رس ــه ف ب
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تحــول  دیجیتــال  بــرای  اپراتورهــا،  دیگـر  یـک‌ انتخـاب  نیســت بلکـه‌ یـک‌ ضـرورت  اسـت  تــا‌ بتوانند‌ نقشـی  اساسـی‌ در  اقتصــاد‌ دیجیتـال  بـازی‌ کننـد. 
فراگیــری دیجیتــال، توانایــی افــراد و گروه هـای مختلــف جامعـه بـرای دسترسـی بــه فناوری‌هـای اطلاعاتــی و ارتباطـی و بهره بــرداری از آن ها اسـت.

همراه اول تلاش کرده با راه اندازی سوپر اپ "همراه من" و سرویس "اوانو" و جویشگر-مرورگر "ذره بین" گامی اساسی در جهت تحول دیجیتال بردارد. 

ذره بین یک »جویش گر-مرورگر« است که تجربه‌ متفاوتی را در وبگردی برای کاربران رقم می‌زند. هدف اصلی در ذره بین تسهیل دسترسی به خدمات و سرویس ها و اطلاعات 

 دنیای وب است که با بهره گیری از سفرهای مشتری و تکنولوژی های متفاوت، وبگردی در اینترنت را بهبود می بخشد. علاوه بر این، ذره بین همراه با مزیت های ترافیکی

)رایگان در قالب بسته اینترنت ذره‌بین و اینترنت نیم‌بها(، با بهره گیری ترکیبی از فناوری فراجستجوگر  - Metasearch Engine - و همچنین موتور جستجو موضوعی، نتایج 

جستجو را در تب های مختلف مورد نظر کاربران، شامل تب های همه، تصویر، ویدیو، بازار، آوا و خبر به کاربر نمایش می‌دهد. مهم ترین هدف در توسعه ذره بین ایجاد تجربه‌ای 

فراتر از یک جستجوی عادی برای کاربران ایرانی است. ذره بین علاوه بر نمایش نتایج موتورهای جستجو )نظیر گوگل( از طریق فراجستجوگر خود، امکانات و سرویس های ویژه 

طراحی شده مختص کاربران ایرانی را ارائه می کند. ارائه پاسخ های هوشمند مختص کاربران ایرانی، جستجو و گشت‌وگذار در محتوای شبکه های اجتماعی، پیام‌رسان ها و سرویس های ویدیویی 

خارجی، جستجو و شنیدن در دنیای آواها )شامل موسیقی، سخنرانی، پادکست و ...(، جستجو در فروشگاه های اینترنتی شامل اجناس نو و کارکرده، جستجوی جامع در بازار ملک و خودرو در 

کنار دسترسی سریع و احراز هویت شده به خدمات دنیای وب با مزیت ترافیکی از ویژگی های اختصاصی ذره بین است. در سال 1403 میانگین تعداد پرسمان هفتگی  28.22 میلیون پرسمان 

و مجموع تعداد صفحات ایندکس شده تا انتهای سال 1403، 835.7 میلیون صفحه است. لازم به ذکر است، ذره‌بین با تلاش جمعی از جوانان کشور و با حمایت شرکت همراه‌اول توسعه داده 

شده است.
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  سرویس های دیجیتال



  نسخه جدید اپلیکیشن همراه من در سال 1399 توسعه داده شد و پس از انجام تست های مختلف 

در روزهای پایانی سال 1399 و روزهای ابتدایی سال 1400 فرایند تجاری سازی آن آغاز شد. سکوی 

همراه من، جامع ترین سامانه خدمات همراه‌اول بوده و مشترکین همراه‌اول می توانند تمامی خدمات 

مربوط به سیم کارت خود را از این سامانه دریافت نمایند. تعداد بالای کاربران همراه من و تعامل قابل 

توجه آنان سبب شده است تا این سکو، به عنوان بستری مناسب برای اجرای کمپین ها و طرح های 

بازاریابی همراه‌اول به حساب آید. به منظور ارتقای تجربه کاربری، به روزرسانی های مدون و بهبود 

ویژگی های اپلیکیشن همواره در دستورکار بوده است، همچنین با اجرای کمپین های متنوع نظیر طرح 

خوشامدگویی و اعطای بسته اینترنت به کاربران جدید، کمپین " چرا نسخه جدید همراه من؟" با 

هدف جایگاه سازی مجدد اپلیکیشن، کمپین " این تابستون برنامه هات جایزه داره" در راستای جذب 

کاربران بیشتر، کمپین "راحتی رو نصب کن" جهت یادآوری برند و ... سبب شد تا در جذب، افزایش 

تعامل و نگه داشت کاربر نتایج مطلوبی حاصل شود.

۱۵٫۲۳ ۱۵٫۷۶

۱۴۰۲ ۱۴۰۳

ماهفعال یک) میلیون مشترک(تعداد مشترکین همراه من

اپلیکیشن اوانو با محوریت خدمات مالی، اپراتوری و فروشگاهی توسعه داده شده است و خدمات آن محدود 

به مشترکین همراه‌اول نمی باشد. یکی از ویژگی های این اپلیکیشن بهره مندی از کیف پول دیجیتال همراه‌اول 

است که بین اپلیکیشن اوانو و همراه  من مشترک بوده و در آینده قابلیت استفاده در سایر سکوهای دیجیتال 

را نیز داراست. این کیف پول امکانات مختلفی نظیر تفکیک موجودی نقدی، اعتباری و حتی امتیازی را داشته 

و قابلیت اتصال به کارت فیزیکی را نیز داراست که آن را از تمامی کیف پول های دیجیتال متمایز می نماید. 

در مسیر تجاری سازی اوانو از شراکت استراتژیک با مجموعه های مختلف استفاده شده است که مهم ترین 

آن ها را می توان در قالب همکاری با باشگاه های ورزشی پرسپولیس و استقلال دانست که به واسطه توسعه 

سامانه هواداری در سکوی اوانو شکل گرفت. همچنین به منظور جذب، افزایش تعامل و نگه داشت کاربران 

کمپین ها و میکروکمپین های متنوعی اجرا شد که نتایج فوق العاده ای درپی داشتند.

۲٬۳۳۰

۳٬۷۳۷

۱۴۰۲ ۱۴۰۳

میلیارد تومان-مبلغ تراکنش اوانو 
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  فروش

دستاوردها: 
دســـتیابی بـــه ضریـــب نفـــوذ بیــش از 97.1 
درصـــدی یوســـیم در گوشــــی‌های نســــل 

چهــــارم کاربــــر دیتــــا تــــا اســفند 1403 
ایجــاد رضایــت 97 درصــدی در مرکــز تمــاس 

 9991
بازطراحـــی فروشـگاه اینترنتـی همـراه اول بـا 

محوریـت بهبـود تجربـه مشـتری 
پــروژه بازطراحــی ســامانه حــراج شــماره‌های 

رنــد بــا هــدف بهبــود تجربــه کاربــری 
ــای  ــرویس کارت‌ه ــول و س ــف پ ــزودن کی اف

ــراه اول  ــی هم ــگاه اینترنت ــاری فروش اعتب
5G فروش مودم‌های

ــراه  ــن هم ــده تلف ــا 5 تأمین‌کنن ــکاری ب هم
بــرای فــروش در فروشــگاه اینترنتــی همــراه اول
ــی  ــی و خارج ــرکت داخل ــا 7 ش ــکاری ب هم
ــای 4G و  ــن مودم ه ــازی و تأمی ــرای بومی س ب

5G
اتصــال مودم هــای 4G و 5G بــه پلتفــرم 

ACS همــراه اول
پیاده ســازی ســه فــاز ســامانه نگهــداری و 

)KMS( ــیم کارت ــای س ــن کلیده ــع ام توزی

برنامه‌ریــزی به منظــور اجــرای فــاز یــک ارائــه 
e-SIM خدمت 

توســعه و به‌کار‌گیــری ســامانه A-OTA در فــاز 
Multi IMSI تســت ســیم‌کارت‌های

تخصیــص اعتبــار خریــد اقســاطی محصــولات 
دیجیتــال بــه بیــش از ۵ میلیــون مشــترک 

ــی  ــراه اول هم
کاهــــش 25 درصــــدی فــروش شــــارژ 
فیزیکــــی نســــبت بـــه سـال گذشـــته و صرفه 
جویـی 7,247 میلیـــارد ریالـی تـا پایــان اسفند 

   1403
ایجــــاد دسترســی بــه خدمــات حضــوری 
همــــراه اول در فاصلـه کمتـــر از 1500 متـر بـرای 
بیشتر از 89 درصد از جمعیـــت شـــهری کشـــور 
حمایــــت از شــــرکت‌های منظومــــه و ارائه 
ــتفاده  ــا اســ ــا بــ ــولات آنه ــات و محص خدم
ــات  ــروش و خدمــ ــبکه فــ ــیل شــ از پتانســ
حضــــوری بــــه منظــــور توســــعه کسـب‌وکار 

ــه  منظوم
ــوری  ــات حض ــروش و خدم ــز ف ــاد مرک ایج
ــای  ــرودگاه، مجتمع‌ه ــتراتژیک )ف ــاط اس در نق

ــزرگ و ...(  ــاری ب تج

شــبکه  آنلایــن  فروشــگاه  از  بهره‌بــرداری 
فــروش و خدمــات حضــوری 

ــش  ــز در بی ــات متمرک ــام تبلیغ ــکان انج ام
ــتفاده از  ــا اس ــور ب ــر کش ــز در سراس از 300 مرک

ــاینیج ــال س ــرویس دیجیت س
ــای  ــه در نمایندگی‌ه ــرویس گنج ــعه س توس

ــور  ــاری کش انحص
فراهم سازی امکان فروش فیزیکی محصولات 

دیجیتال دیجی‌کالا در شبکه فروش و خدمات 
حضوری

اول  اعتبــاری محصــولات همــراه  فــروش 
فروشــگاه  در  مراکــز  اعتبارســنجی  براســاس 
باشــگاه شــبکه فــروش و خدمــات حضــوری
ارائــه خدمــات شــرکت تالیــا در مراکــز منتخب 

فــروش و خدمــات حضوری 
ارائــه خدمــات 24×7 بــه زائریــن اربعیــن 
ــرب و  ــی غ ــای خروج ــی مرزه ــینی در تمام حس

ــور ــرب کش ــوب غ جن



میانگین تعداد خدمات ماهیانه در مراکز
تعداد مراکز فروش و خدمات حضوری

کارت  از  )اعم  تجمعی سیم‌کارت‌های  تعداد 
فعال‌سازی، سیم کیت و آنلاین( فروخته شده 

تا پایان سال 1403:

تعداد سیم‌کارت های )اعم از کارت فعال سازی، 
سال  در  شده  فروخته  آنلاین(  و  کیت  سیم 

:1403

دائمی: 26,990,097
اعتباری:  128,098,363

دائمی: 1,681,473
اعتباری:  13,284,954

2,534,000 در ماه 8,385 مرکز
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شبکه توزیع ، کانال های فروش و خدمات 

ارائــه خدمــات )نمایندگی هــا و فروشـگاه های همـراه اول،  مراکــز انحصــاری 
)+B ادارات مشـترکین و مراکـز فـول ســرویس و مراکز

دولــت  خدمــات  پیشــخوان  )دفاتــر  خدمــات  ارائــه  غیرانحصــاری  مراکــز 
شــهری و روســتایی، خرده فروشــان(

Shop
MY MCI

 USSD
Rond

32  شــرکت، بانــک و PSP توزیع کننــده محصــولات الکترونیکــی
2 شرکت و 31 مرکز مخابراتی توزیع کننده محصولات فیزیکی

• حضوری 

• غیرحضوری 

• کانال های فروش 
عمده



خدمات مشتریان
گزارش سالانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

سال مالی منتهی به 30 اســـــفند 1403
108



مأموریت های
خدمات 
مشتریان

مرکز تماس

VIP

CIP

B2B

مشتریان 
ارزشمند

تجربه 
مشتری

مدیریت 
شکایات

نگهداشت 
مشتریان

وفادار

قبوض
صدای 
مشتری

خدمت در 
محل

خدمات پس از 
فروش

خدمات 
مشتریان

پشتیـبانی
فنی

باشگاه
مشتریان

اعتبار

توسعه و بهبود مراقبت از مشتریان ارزشمند 
پیاده‌سازی مدیریت تجربه دیجیتال مشتری

بهبود مدل عملیاتی و افزایش اثربخشی فرایندهای 
پشتیبانی از مشتریان سازمانی

افزایش سهم کانال‌های دیجیتال در پاسخ دهی  و ارائه 
خدمات به مشتریان

هم‌افزایی با شرکت‌های گروه برای پشتیبانی محصولات 

و خدمات شرکت‌های گروه اول
ایجاد بیشترین ارزش از باشگاه مشتریان 
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مهم‌ترین اقدامات حوزه رسیدگی به مشکلات
فراخوانی وب سرویس‌ها در ابتدای سامانه در اطلاع‌رسانی هدفمند به مشترکین

بهبود در فرایند ارزیابی تماس‌ها با رویکرد داده کاوی
تجاری‌سازی سامانه چت‌بات

استفاده از هوش مصنوعی در فرایندهای مرکزتماس
تجاری‌سازی سامانه پاسخگویی بومی مرکزتماس

ارائه خدمات مرکز تماس در پروژه باانرژی و شرکت‌های زیرمجموعه

IVR کل تماس های ورودی با

مجموع تماس با پاسخگو

72,668,980

15,560,028

سطح سرویس ASAنرخ تماس از دست رفته
)میانگین انتظار مشترکین در صف-ثانیه(

AHT
)میانگین پاسخ به هر تماس-ثانیه(

FCR
)درصد مشکلات رفع شده در تماس اول(

%82 %3 181 %8518
15% بهبود

48% بهبود
49% بهبود

5% بهبود
6% بهبود

Average Speed of Answer Average Handle Time First Call Resolution

گزارش سالانه 1101403

   اهم دستاورد‌های حوزه‌ی مرکز تماس



فعالیت‌های دیجیتالی مرکز تماس
انتقال سامانه های ذره‌بین، اوانو، روبیکا، سهام گویا، 

تالیا، دفاتر 9991، سامانه مشتریان سازمانی 9995 و 
سامانه پشتیبانی شاد به سامانه تلسی

راه‌اندازی سامانه چت بات
بهبود عملکرد سامانه SMS Chat براساس مدل زبانی 

LLM

Chat E-Mail Chatbot
SMS Chat

FAQ

524,270 26,880 1,421,610

530,000

1,471,000

%95 %100

%95 در کمتر از 3 دقیقه%95 در کمتر از 24 ساعت

SLA SLA
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510,000

546,000

31,800

3,400

1,100

پاســخگویی و رســیدگی به 

شکایات مشــتریان 9990

رسیدگی به تیکت

پاســخگویی و رســیدگی به 

ــتریان 195  شکایات مش

پاسخگویی و رسیدگی به 
شکایات مشتریان سایر 

درگاهها

پاســخگویی و رســیدگی به 
مکاتبــات ســازمان تنظیــم 

مقــررات در کمتــر از 2 روز

کمیته ماده 20  تعداد 12،441 مورد جبران خسارت مشترکین

 رضایت از فرایند
رسیدگی به شکایات

درصد شکایات بسته شده

پاسخگویی در خط اول

درصد شکایات بسته شده 
در زمان مقرر

%63

%95

%71

%94

4% بهبود

1% بهبود

1% بهبود
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رسیدگی به مشکلات و شکایات



میانگین صدور صورت‌حساب و اطلاع‌رسانی 

متوسط ماهانه تعداد قبوض پرداخت شده

23,714,510

21,179,539

کاهش درصد مشتریان یکطرفه شده در هر دوره از 3.4%به  3.08% نسبت به ابتدای سال

افزایش متوسط ماهانه قبوض پرداخت شده از  82% به %7
89% نسبت به مدت مشابه سال گذشته

%60
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مدیریت صورتحساب )آمار و اقدامات(

باشگاه

294,000,000

4,000,000,000
8,700,000

17 شرکت

بیش از

بیش از

توسعه طرح‌های نیکوکاری

توسعه همکاری با شرکای 

تجاری

تراکنش

میانگین عضو فعال فصلی

 1% افزایش رضایتمندی 
نسبت به فصل چهارم 1402

امتیاز کسب و مصرف میانگین فصلی 

رونمایی از 6 طرح نیکوکاری

کمپین‌های اجرایی
برگزاری 6 دوره کمپین قرعه کشی ماهانه با 

بیش از 4/1 میلیون مشارکت

4 دوره قرعه‌کشی هفتگی در گروه جوایز 

شانس هفتگی

برگزاری 4 دوره کمپین‌های فعال‌سازی 

اعضای باشگاه

مدیریت

 مشتریان



تخصیص بیش از یک میلیارد تومان به عنوان اعتبار اضافه‌تر 
جهت افزایش سقف قطع میان‌دوره برای اعضای طرح

امکان پذیر شدن مکالمه و مصرف داده مشترکین عضو طرح 
)Business Continuity( در زمان تداوم اتصال

افزایش سقف قطع مشترکین 912 

تگ‌گذاری مشتریان سازمانی VIP در CRM جهت 
شناسایی و ارائه خدمات شخصی‌سازی شده

طراحی و اجرای کمپین اصلاح مشخصات تکمیلی 
 سازمان ها و سفارتخانه ها و نهادهای بین‌المللی 

براساس فیلدهای اجباری جدید شاهکار 
بهبود و توسعه خدمات قابل ارائه از بستر خدمت 

در محل 

13.9 هزار میلیارد تومان
ارزش کل LTVمشترکین دائمی

1,777,000
تعداد اعضای طرح اعتباردهی

طرح اعتباردهی به مشتریان

24%بهبود 21%بهبود

خدمات مشتریان سازمانی

سطح سرویس %88

مشتریان سازمانی پاسخگویی  به تماس‌های 89,800

مشتریان  سازمانی 9995

20% بهبود

نرخ پاسخگویی به %92

شکایات در زمان مقرر

4%  بهبود

B2B – Ecare مشتریان بزرگ و متوسطتوسعه کاربران

مشتریان ارزشمند مشتریان ارزشمند

20% افزایش نسبت به سال قبل

12% افزایش نسبت به سال قبل 66%  افزایش تعداد تراکنش های
B2B ECARE 

%88
%86 450,000
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%95/5

پاسخگویی  خدمت در محل

سهم خدمت در محل از خدمات حضوری

رضایت مشتری

527,000

%4/4

خدمت در محل )همراه‌یار(

اصلاح مدل مالی با رویکرد 
خودگردانی مجریان و کاهش 
90درصدی هزینه‌ها در دی‌ماه 

 بروز‌ رسانی نرم‌افزار همراه یاران 
و نرم‌افزار خدمات در محل بر مبنای 

تفکیک مناطق 22 گانه و کاهش 
مدت زمان ارائه خدمت در تهران  

تخصیص ظرفیت به محصولات 
)مودم و ...( جهت مدیریت عملکرد 

همراه یاران
توسعه دامنه خدمات شهر‌های 

تحت پوشش از 120 به 130 شهر
فعالیت سرویس خدمت در محل 

31 مرکز استان  و 99 شهرستان
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CIPمشتریان ارزشمند تجاری

CIP تعداد مشتریان

5,650,000

میانگینARPU )ریال(

2,960,000

سهمCIP  از  کل مشتریان

%7

نرخ ریزش مشتریان ارزشمند

%18%2
 کاهش

%2
 افزایش

%6
 افزایش

%90
 افزایش
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CIPمشتریان ارزشمند تجاری

ارائه سرویس بیمه سرقت گوشی تلفن 
همراه به صورت رایگان با پشتیبانی ویژه به 

CIP همه مشتریان
ارائه بسته‌های اینترنت پرحجم ویژه 

CIP مشتریان
افزایش سقف شارژ اعتبار ویژه مشتریان 

CIP اعتباری
ارائه 30 گیگ فضای ابری رایگان به 

CIP مشتریان
ارائه کارت هدیه دیجی کالا و دستگاه 

CIP نت باکس به مشتریان منتخب و برتر

مکاتبات قضایی

اتصال سازمان تعزیرات حکومتی با 
سامانه اتوماسیون قضایی

طراحی و پیاده‌سازی سامانه آفلاین 
مکان‌یابی و ریز مکالمات به منظور عدم 

افشای اطلاعات مشترکین و افزایش 
سطح امنیت

توسعه و زیرساخت پهنای باند قوه 
قضاییه تا 7.5 مگابایت

حذف مراجعات حضوری مشتریان در 
استان تهران 

مکاتبات پاسخ‌گویی شده مراجع 
قضایی، امنیتی و انتظامی

470,000

اتصال به پاسخگویی مکاتبات  
قضایی از بستر اتوماسیون

%90%15
 افزایش

%30
 افزایش

117
گزارش سالانه 1403



شماره بند 
تکالیف 
مجمع

شماره 
بندگزارش 
حسابرس

اقدامات انجام شدهتکالیف مجمع

شرکت نسبت به انجام تجدید ارزیابی دارایی‌های ثابت مشهود-طبقه زمین و ساختمان- در سال 1403 اقدام و ضمن 12
ارائه برنامه زمان بندی مشخص، مجمع مربوطه را نیز برگزار نماید.

به موجب مصوبه هیأت مدیره در جلسه مورخ 1403/08/20 مقرر گردید ماده 14 قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی 
و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی مبنی بر دوره های 5 ساله افزایش سرمایه از محل تجدید ارزیابی دارایی ها، 

 رعایت شود و در همین راستا افزایش سرمایه شرکت از محل تجدید ارزیابی دارایی های ثابت مشهود
)زمین و ساختمان( با لحاظ شمول معافیت مالیاتی در سال 1405 انجام پذیرد.

پیرامون رای تجدید نظر مورخ 1400/07/21 سازمان تعزیرات حکومتی استان تهران، مجمع مقرر نمود پیگیری حقوقی تا 26
حصول نتیجه نهایی صورت پذیرد.

پس از محکومیت مالی شرکت و تجدیدنظرخواهی بعمل آمده در شعبه پنجم تجدیدنظر دیوان عدالت اداری و 
رسیدگی صورت گرفته نسبت به بخشی از دادنامه صادره از سازمان تعزیرات حکومتی استان تهران اصل موضوع 

گرانفروشی تأیید و نسبت به مبلغ محکومیت دادنامه صادره نقض و سپس جهت بررسی و رسیدگی نسبت به مبلغ 
محکومیت پرونده به شعبه مهم ملی تعزیرات اعاده گردید که پس از حذف شعبه مهم ملی تعزیرات در دوره جدید 
مدیریتی سازمان مزبور، پرونده مجدداًً به شعبه چهارم تعزیرات حکومتی استان تهران ارجاع شده است که تا کنون 

تصمیمی از طرف شعبه یاد شده اتخاذ نشده است.

در مورد تسویه مطالبات از شرکت پردیس سبز ملل، شرکت حداکثر ظرف مدت 6 ماه از تاریخ برگزاری مجمع، نسبت به 9-الف3-الف
تسویه مطالبات فی ما‌بین اقدام نماید.

پیرو انعقاد تفاهم نامه با شرکت ایوا ) متولی امور تصفیه هلدینگ یاس(، طلب از شرکت پردیس سبز ملل در قالب 
تهاتر مطالبات از محل خرید 10 درصد سهام شرکت گروه اقتصاد مفید و دریافت املاک تسویه خواهد شود.

9-ب3-ب
در زمینه استرداد یا تعیین تکلیف قطعی مبلغ 435 میلیارد ریال پرداختی شرکت بابت سهام شرکت توسعه مخابراتی 

آریا سل، شرکت حداکثر ظرف مدت 6 ماه از تاریخ برگزاری مجمع بر مبنای توافق و یا اقدامات حقوقی، نسبت به 
دریافت مطالبات ذیربط اقدام نماید و تسویه حساب انجام پذیرد.

انجام شده

9-پ3-پ
پیرامون ارائه گزارش های فصلی پایش و میزان پیشرفت برنامه راهبردی شرکت و برنامه عرضه محصولات ترکیبی 

شرکت ارتباطات سیار ایران و شرکت مخابرات ایران به هیأت مدیره شرکت مخابرات ایران و تشکیل جلسات مشترک 
فی مابین هیأت مدیره دو شرکت، مقرر گردید جلسات مشترک هیأت مدیره و مدیران ارشد دو شرکت برگزار و 

صورتجلسات مربوطه تنظیم گردد.

به منظور تمرکز بیشتر در بهبود وضعیت موجود و آینده مقرر گردید چهار کارگروه تحت عناوین فناوری اطلاعات، حوزه 
سرویس و فروش، حوزه زیرساخت، شبکه و فیبر نوری و اجرای پایلوت سپاهان شهر با هماهنگی شرکت توسعه اعتماد 

مبین و حضور مدیران ارشد شرکت ارتباطات سیار و مخابرات ایران به شکل مستمر تشکیل شود.

صورت های مالی سالیانه و میان دوره‌ای حسابرسی شده شرکت های تحت کنترل در موعد مقرر، آماده و در اختیار 13-41-الف
حسابرس ذیربط قرار گیرد.

با توجه به زمان بندی ارائه شده به شرکت های زیرمجموعه، مقرر گردیده کلیه شرکت های تحت کنترل در مهلت قانونی 
نسبت به نهایی نمودن صورت های مالی و اخذ گزارش حسابرس و بازرس قانونی اقدامات لازم را بعمل آورند

13-42-ب
کلیه الزامات افشای اطلاعات بر اساس مقررات مربوطه مراعات گردد و مراتب در مواعید مقرر افشاء شود.3-13

در سال جاری سعی بر رعایت ضوابط و مقررات وضع شده توسط سازمان بورس و اوراق بهادار شده است که این امر 
در گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی صورت های مالی میان‌ دوره‌ای منتهی به 31 شهریور 1403 قابل مشاهده 

است.

13-44-پ
در مورد عدم تملک سهام شرکت اصلی به صورت مستقیم یا غیر مستقیم توسط شرکت های فرعی) تملک سهام 

شرکت مخابرات ایران(، مقرر گردید مطابق مهلت ارائه شده از سوی سازمان بورس و اوراق بهادار، اقدام لازم با رعایت 
صرفه و صلاح شرکت و منافع فی ما بین گروه صورت پذیرد.

پیرو ابلاغیه شماره 163213/122 مورخ 1403/08/05 سازمان بورس و اوراق بهادار مهلت زمانی ماده 28 دستورالعمل 
حاکمیت شرکتی تا تاریخ 1404/07/18 مورد تمدید قرار گرفته است، لیکن تا مهلت مزبور اقدامات مربوط به فروش سهام 

شرکت مخابرات ایران در دستور کار قرار دارد.

بودجه مورد نظر تخصیص یافت.بودجه مسئولیت های اجتماعی شرکت در سال 1403 تا سقف 500 میلیارد ریال مورد تأیید قرار گرفت.-5

پاسخ به تکالیف مجمع



واژگان کلیدی

SIM Subscriber Identity Module

واحــد شناســه مشــترک اســت کــه بــا تراشــه‌های الکترونیکــی اطلاعــات شناســایی شــخصی، شــماره تلفــن موبایــل، دفترچــه تلفــن، 

پیامهــای متنــی و دیگــر دیتــا را در خــود نگــه مــی‌دارد و مخابــرات از طریــق ایــن شناســه امــکان برقــراری تمــاس و شناســایی کاربــر 

را  دارد.

GSM
Global System for Mobile commu-

nication
 استاندارد تلفن همراه )نسل دوم(  

2G
Second-Generation cellular net-

work
نسل دوم  شبکه سلولی موبایل 

3G Third-Generation cellular network نسل سوم شبکه سلولی موبایل که سرعت بالا برای انتقال چندرسانه‌ای را فراهم می‌سازد.

4G Fourth-Generation Networks
نســل چهــارم، یــک راه‌حــل جامــع بــر مبنــای IP بــرای انتقــال صــدا، تصویــر و داده اســتفاده می‌کنــد و  داده‌هــا را بــا ســرعتی بســیار 

ــرار می‌دهــد.  ــر ق ــار کارب ــل در اختی ــر از نســل‌های قب بالات

5G
 Fifth-generation technology 

 standard for broadband cellular

networks

نســل پنجــم شــبکه مخابراتــی اســت کــه از اهــداف آن افزایــش ســرعت انتقــال داده ، افزایــش ظرفیــت ســرویس‌دهی بــه کاربــران 

شــبکه، کاهــش تأخیــر شــبکه و بهینگــی بیشــتر مصــرف تــوان در تجهیــزات شــبکه می‌باشــد.

BTS Base Transceiver Station
بـت ر بـا ایـسـتگاه های ـسـیار و ـسـایر ایـسـتگاههای ثاـ یـی ـ بـاط رادیوـ مـات ارتـ کـه خدـ بـت ـ نـی ثاـ یـا ایـسـتگاه زمیـ یـه ـ  ایـسـتگاه پاـ

انجام می دهد.

BSC Base Station Controller
BSC بــه عنــوان یــک مرکــز کنترلــی بــرای ایســتگاه‌های پایــه عمــل می‌کنــد و وظیفــه مدیریــت و کنتــرل ترافیــک بیــن ایســتگاه‌های 

پایــه )Base Station( و مرکــز تلفــن همــراه را در شــبکه‌های GSM و CDMA بــر عهــده دارد. 

MSC  Mobile Switching Center

وظیفــه ســوئیچینگ )انتخــاب مســیر مناســب جهــت برقــراری یــك مكالمــه ( بــر عهــده مرکــز ســوئیچینگ موبایــل) MSC ( اســت  و 

وظایــف اصلــی ان عبارتنــداز :بــروز کــردن مــکان مشــترک، ثبــت و شناســایی مشــترک، مســیر‌یابی مکالمــه و ســوئیچینگ و کنتــرل 

مکالمــات، مدیریــت منابــع رادیویــی و Handover هــای بیــن BSCهــا

Node B -
NodeB بــه عنــوان ایســتگاه پایــه در شــبکه‌های GSM و UMTS مــی باشــد. ایــن تجهیــزات بــه عنــوان نقطــه ارتباطــی بیــن تلفــن 

ــد. ــر عهــده دارن ــد و وظیفــه ارســال و دریافــت ســیگنال‌های بی‌ســیم را ب همــراه و شــبکه‌های ارتباطــی ســلولی عمــل می‌کنن

eNode B -  ایستگاه پایه در شبکه‌ نسل چهارم )LTE( می باشد



gNode B -  ایستگاه پایه در شبکه‌ نسل پنجم )5G( می باشد

HLR Home Location Register

HLR پایــگاه داده مشــترکین شــبکه موبایــل اســت کــه اطلاعــات و پروفایل‌هــای کلیــدی کاربــران )ماننــد اطلاعــات پروفایــل و ســیم 

کارت، ســرویس‌ها و موقعیــت مکانــی( را در آنجــا ثبــت و نگهــداری می‌کنــد.  بــرای اینكــه یــك مشــترك امــكان اســتفاده از شــبكه 

را داشــته باشــد حتمــا بایــد اطلاعــات آن در پایــگاه داده HLR ثبــت شــود.

VLR Visitor Location Register

VLR یــا ثبت‌کننــده محــل Visitor، یــک پایــگاه داده شــامل اطلاعــات موبایل‌هایــی اســت کــه در حــال حاضــر در حــوزه MSC کنترلــی 

ــل  ــه آن MSC متص ــه ب ــود،VLR ی ک ــدی وارد می‌ش ــوزه MSC جدی ــه ح ــترک ب ــک مش ــه ی ــی ک ــتند. در زمان ــت هس ــال حرک در ح

ــد ــت می‌کن ــر را از HLR درخواس ــورد نظ ــترک م ــات مش ــت، اطلاع شده‌اس

FDD Frequency Division Duplex
ایــن روش بــر اســاس تقســیم فرکانــس انجــام می‌شــود، بــه ایــن معنــی کــه ارســال و دریافــت رادیویــی در فرکانس‌هــای متفــاوت 

انجــام مــی شــوند.

TDD Time Division Duplex در این روش داده‌ها در بازه‌های زمانی مختلف بر روی یک باند فرکانسی مشترک ارسال و دریافت می شوند .

DNS Domain Name System DNS سرویسی در دنیای شبکه است که برای تبدیل آدرس های IP به نام وب و یا برعکس به کار می‌رود

SD-WAN
 Software-Defined Wide Area

Network

 )WAN( بــه معنــای رویکــردی نرم‌افــزاری در شــبکه گســترده مــی باشــد. بــه عبــارت دیگــر یــک معمــاری مجــازی از شــبکه گســترده

به‌منظــور ایجــاد ارتباطــی ایمــن و هوشــمند میــان ســرویس‌های مختلــف  اســت. 

IoT Internet of Things 

اینترنــت اشــیا یعنــی اتصــال دســتگاه‌های مختلــف بــه یکدیگــر از طریــق اینترنــت، شــامل مجموعــه‌ای از فناوری‌هــا و پروتکل‌هایــی 

اســت کــه بــه دســتگاه‌های الکترونیکــی متصــل بــه اینترنــت کمــک می‌کنــد تــا بــا یکدیگــر و بــا ســرورهای ابــری ارتبــاط برقــرار 

کننــد و داده‌هایــی کــه توســط آن‌هــا تولیــد می‌شــود را جمــع‌آوری و تحلیــل کننــد.

AR Augmented Reality نوعی تجربه است که دنیای واقعی  ما را در بر می‌گیرد و  عناصری را بر پیرامون دنیای واقعی افراد اضافه می‌کند 

VR Virtual Reality

ــط  ــک محی ــا در ی ــد ت ــازه می‌ده ــران اج ــه کارب ــه ب ــود ک ــه می‌ش ــا گفت ــه‌ای از تکنولوژی‌ه ــه مجموع ــا VR ب ــازی ی ــت مج واقعی

ســه‌بعدی و تعاملــی قــرار بگیرنــد و بــا آن تعامــل داشــته باشــند. در واقعیــت مجــازی، کاربــران بــا اســتفاده از دســتگاه‌هایی ماننــد 

کلاه واقعیــت مجــازی، دســته‌های حســاس بــه حرکــت و دیگــر وســایل، بــه یــک دنیــای مجــازی وارد می‌شــوند کــه می‌تواننــد در 

آن بــه صــورت زنــده واکنــش نشــان دهنــد.

IVR Interactive Voice Response

یــک سیســتم تلفــن گویــا اســت کــه بــا تمــاس گیرنده‌هــا در تعامــل اســت، اطلاعــات و تماس‌هــا را جمــع‌آوری می‌کنــد و مســیر 

ــه  ــه ب ــت ک ــاس اس ــز تم ــزاری مرک ــی نرم‌اف ــک ویژگ ــا ی ــن گوی ــتم تلف ــد. سیس ــن می‌کن ــر را تعیی ــده موردنظ ــه گیرن ــا ب تماس‌ه

تماس‌گیرنــدگان ایــن امــکان را می‌دهــد تــا بــا انتخــاب از طریــق فهرســت اتوماتیــک، بــه مناســب‌ترین بخــش در ســازمان هدایــت 

ــا دریافــت ترکیبــی از ورودی صوتــی و انتخــاب صفحــه کلیــد، پاســخ‌های مناســب تماس‌گیرنــده را در  شــوند. تلفــن گویــا )IVR( ب

قالــب صــدا، فکــس، تمــاس مجــدد، ایمیــل و ســایر روش‌هــای تمــاس ارائــه می‌دهــد.




