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تأییدیه مدیران
تجـارت، مصـوب  قانـون  اصلاحیـه  مـاده 232  مفـاد  اجـرای  در 
اسـفندماه 1347 و مـاده 45 قانـون بـازار اوراق بهـادار بدینوسـیله 
گـزارش فعالیـت و وضـع عمومی شـرکت برای سـال مالـی منتهی 
بـه 1404/12/29 بـر پایـه سـوابق، مـدارک و اطلاعات موجـود تهیه 
و بـه شـرح زیـر تقدیـم می‌گردد.گـزارش حاضـر به عنـوان گزارش 
سـالانه هیـأت مدیـره به مجمـع، مبتنی بـر اطلاعات ارائه شـده در 
صورت‌هـای مالـی و سـایر اطلاعات در دسـترس طی سـال مالی تا 
تاریـخ ایـن گزارش بـوده و اطلاعاتـی را در خصـوص وضع عمومی 
شـرکت و عملکـرد و برنامه‌هـای هیـأت مدیـره فراهم مـی‌آورد.

بـه نظـر اینجانبـان اطلاعـات منـدرج در ایـن گـزارش کـه دربـاره 
عملیـات و وضـع عمومـی شـرکت می‌باشـد، بـا تأکیـد بـر ارائـه 
منصفانـه نتایـج عملکـرد هیـأت مدیـره و در جهـت حفـظ منافع 
شـرکت و انطبـاق بـا مقـررات قانونـی و اساسـنامه شـرکت تهیـه 
و ارائـه گردیـده اسـت. ایـن اطلاعـات هماهنـگ بـا واقعیت‌های 
موجـود بـوده و اثـرات آن‌هـا در آینـده تـا حـدی کـه در موقعیت 
فعلـی می‌تـوان پیش‌بینـی نمـود، بـه نحـو درسـت و کافـی در 
ایـن گـزارش ارائـه گردیـده و هیـچ موضوعـی کـه عـدم آگاهی از 
آن موجـب گمراهـی اسـتفاده‌کنندگان می‌شـود، از گـزارش حذف 
نگردیـده و در تاریـخ 1405/03/16 بـه تأییید هیـأت مدیره رسـیده 
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سال 1404 بدون شک سالی بسیار متفاوت از سال هایی بود که تاکنون تجربه کرده بودیم. سالی که بیم و امید، فتنه و بصیرت، جنگ و جهاد، ویرانی و بازسازی، درد جانکاه فراق 
رهبر شهید انقلاب، فرماندهان و سربازان شهید عرصه جنگ و سایر هموطنان شهید و بسیاری تجارب دیگر را با کلید واژه های تاب آوری و مقاومت فعالانه توأم با اعتقاد به 
وعده الهی مبنی بر غلبه ایمان بر کفر، نهایتاًً ایستادگی پیروزمندانه ایران سرفراز در رزم با دشمنان مستکبر را در خود داشت و در آن روزهای پرفراز و نشیب، خادمان مردم غیور 
ایران در همراه اول مفتخر هستند که حداکثر همت و تلاش خود را در راستای خدمت به هموطنان بکار بستند و برغم همه مشکلات، کمبودها، مخاطرات و آسیب ها، پایداری 
شبکه را حفظ و اجازه ندادند عرضه خدمت در شبکه ارتباطات همراه اول در گستره پهناور میهن با نارسایی مواجه شود و به موازات آن در سایر بخش ها نیز اقدامات حائز 
اهمیتی به انجام رسید که از آن جمله می توان به توسعه سرویس های دیجیتال و مبتنی بر هوش مصنوعی، بومی سازی تجهیزات و سامانه های شبکه، توسعه و بهینه سازی 
شبکه رادیویی، توسعه شبکه زیرساخت، ارتقای سیستم های پشتیبانی عملیات و مدیریت کیفیت شبکه و سرویس، افزایش راندمان سیستم های پشتیبانی کسب و کار، تجزیه 
و تحلیل ریسک های شرکت و بازنگری در مدیریت ریسک، برگزاری کمپین های ویژه 5G، VoLTE و کمپین های شخصی سازی شده و بسیاری اقدامات مؤثر دیگر اشاره نمود، 
البته موارد یاد شده شمه ای از فعالیت هایی است که موجب ارتقای کمی و کیفی شاخص های عملیاتی شرکت در شبکه ارتباطات سیار کشور گردید و موجب حفظ درآمد 

عملیاتی در سال 1404 شد.
علیرغم اینکه در سال 1404 با محدودیت ها و معضلات بیشتر و پیچیده تری نسبت به سال های گذشته روبرو بودیم ولی با استعانت از ایزد منان خللی در اراده گروه همراه اول 
برای پیشبرد اهداف برنامه پنج ساله سوم ایجاد نگردید و با تلاش شبانه روزی مدیران و کارکنان متخصص شرکت، پویایی مسیر رو به رشد همراه 
اول تداوم یافت و تغییرات ساختار سازمانی قابل توجه در قالب 3 بخش اصلیTel CO، Tech CO و Investment انجام گردید. جهت گیری 
جدید شرکت در سال 1404 به منظور بهره مندی از فناوری های جدید، بازنگری اولویت ها و نوآوری، زمینه ساز بستری شد که به فضل الهی موجبات 
تحولی بزرگ در گروه همراه اول و ارتباطات سیار کشور را طی سال های آینده رقم خواهد زد و با حمایت سهامداران گرامی و تمامی ذینفعان 
محترم، پیشگامی همراه اول در حوزه ارتباطات و فراتر از آن را با ارائه ارتباطات فراگیر و تجربه برتر دیجیتال از طریق توسعه راهکارهای هوشمند 
و شراکت تجاری به دنبال خواهد داشت و با امیدواری به آینده ای بهتر و با اتکا به عزم راسخ کارکنان متعهد همراه اول، انشاءالله سال 1405 

سرآغاز این تحول بزرگ و اثربخش خواهد بود.
در خاتمه مناسب می دانم در پاسداشت یاد و خاطره رهبر شهید به نقل آیه مبارکه 139 سوره آل عمران از سوی آن 

بزرگوار اشاره کنم به این امید که آن را سرلوحه کارهایمان در سال 1405 قرار دهیم.

                                          » ولا تهنوا و لا تحزنوا و انتم الاعلون ان کنتم مؤمنین «
 

علی بقائی

رئیس هیأت مدیره

به نام خدا



سهام‌داران محترم،
سال ۱۴۰۴ برای شرکت ارتباطات سیار در حالی به پایان رسید که اقتصاد کشور با چالش‌های کم‌سابقه‌ای از 
جنس محدودیت‌های سرمایه‌گذاری و پیامدهای دو جنگ تحمیلی مواجه بود. در این شرایط، تداوم رشد و 
پایداری، نیازمند تاب‌آوری عملیاتی، انسجام راهبردی و چابکی تصمیم‌گیری در بالاترین سطح سازمانی بود. 
همراه‌اول نه‌تنها از جایگاه پیشتاز خود در صنعت ارتباطات و اقتصاد دیجیتال کشور صیانت نمود، بلکه با اتکا به 
سرمایه انسانی متخصص، زیرساخت‌های توسعه یافته و رویکردهای نوآورانه، مسیر ارتقای سهم بازار و افزایش 
درآمدهای عملیاتی را نیز هموار ساخت. اولویت شرکت در سال مالی گذشته، حفظ اصل حیاتی پایداری ارتباط 
برای میلیون‌ها کاربر و کسب‌وکارها بود. این اصل نه‌تنها در قالب یک مأموریت فنی بلکه به‌عنوان مسئولیتی 

اقتصادی و اجتماعی مدنظر قرار گرفت.
همگام با این تحولات، سال ۱۴۰۴ را می‌توان یکی از مهم‌ترین دوره‌های تحول سازمانی همراه‌اول نیز دانست. در 
این سال راهبرد کهکشان که برنامه پنج ساله پیش‌روی گروه همراه‌اول است، تصویب، رونمایی و اقدامات اجرایی 
آن بلافاصله آغاز شد؛ از جمله ایجاد ساختار سه بخشی، تغییراتی متأثر از این آرایش جدید در ساختار سازمان و 
همچنین تغییرات گسترده‌ای در سطح معاونان و مدیران ارشد نیز صورت گرفت. طبیعی بود که چنین تغییراتی 
با نگرانی‌هایی همراه باشد، اما نتایج عملکردی نشان داد این بازآرایی، زمینه‌ساز افزایش چابکی، هماهنگی بیشتر 

و ارتقای شاخص‌های عملیاتی شده ‌است.
همراه‌اول توانست ضمن حفظ ثبات عملیاتی، رشد خود را نیز ادامه دهد. تعداد مشترکان از مرز ۱۰۵ میلیون نفر 
عبور کرد و جامعه کاربران فعال به حدود ۷۶ میلیون نفر رسید. بدین معنی که بیش از نیمی از بازار ارتباطات سیار 

کشور همچنان همراه‌اول را به‌عنوان انتخاب نخست خود حفظ نموده‌اند.
نکته مهم دیگر تغییر در الگوی مصرف کاربران است که نشان می‌دهد بازار به کدام سمت حرکت می‌کند. 
همراه‌اول در سال گذشته در مصرف دیتا توسط مشترکین رشدی ۲۰ درصدی را تجربه کرد و به بیش از ۱۱ هزار 
پتابایت رسید. ثبت رکوردهای جدید در مصرف روزانه دیتا و ترافیک صوت نشان می‌دهد که ارتباطات، بیش 
از گذشته به زیرساختی حیاتی در زندگی روزمره و فعالیت‌های اقتصادی تبدیل شده است. در پاسخ به این 
نیاز، توسعه شبکه با تمرکز بر کیفیت و ظرفیت ادامه یافت و امروز شبکه همراه‌اول با ده‌ها هزار سایت فعال در 
نسل‌های مختلف، یکی از گسترده‌ترین زیرساخت‌های ارتباطی کشور است. رشد ترافیک شبکه و افزایش فاصله 
با رقیب اصلی در این حوزه، حاصل سرمایه‌گذاری مستمر در توسعه زیرساخت، ارتقای کیفیت شبکه و تلاش 

شبانه‌روزی سرمایه انسانی شرکت بوده است.
توسعه نسل پنجم ارتباطات )5G( نیز در سال گذشته شتاب بیشتری گرفت، به‌طوری‌که تعداد کاربران آن از چهار 
‌میلیون نفر عبور کرد و در حال حاضر سهم آن از ترافیک شبکه به سرعت در حال افزایش است. این روند به‌خوبی 

نشان می‌دهد که آینده بازار ارتباطات و خدمات دیجیتال، بیش از هر زمان دیگری به فناوری‌های مبتنی بر دیتا 
گره خورده است. افزون بر این، افزایش ۱۷ درصدی تراز ترابرد پذیری به نفع همراه‌اول، بیانگر اعتماد کاربران 
سایر اپراتورها به کیفیت شبکه و خدمات ماست. این اعتماد به سادگی به دست نمی‌آید و حفظ آن، نیازمند 

سرمایه‌گذاری مستمر، نوآوری و توجه دائمی به تجربه مشترکان است.
در کنار توسعه زیرساخت، حرکت به سمت خدمات دیجیتال نیز با جدیت ادامه یافت. در راستای تحقق این 
اهداف، در بخش همراه‌تک، سرمایه‌گذاری در اقتصاد دیجیتال به یکی از محورهای اصلی راهبرد آینده شرکت 
تبدیل شده است. ورود جدی‌تر به حوزه‌هایی مانند تجارت الکترونیک، فین‌تک، خدمات اعتباری و پلتفرم‌های 

هوشمند، نشان‌دهنده نگاه بلندمدت شرکت به تحول مدل کسب‌و‌کار است.
در حوزه فین‌تک نیز توسعه کیف پول دیجیتال و خدمات اعتباری مبتنی بر اعتبار مشترکان، به‌عنوان یکی از 

مسیرهای جدید رشد در دستور کار قرار گرفته است. این مسیر 
می‌تواند خدمات مالی را بیش از گذشته با زیست‌بوم ارتباطی و 

دیجیتال کشور پیوند دهد.
که  می‌دهد  نشان  گذشته  سال  در  شرکت  تحولات  مجموع 
همراه‌اول در سال ۱۴۰۴، نه‌تنها توانسته از جایگاه خود صیانت 
کند، بلکه مسیر گذار از یک اپراتور ارتباطی به یک بازیگر اثرگذار در 

اقتصاد دیجیتال کشور را نیز با ثبات بیشتر دنبال نماید.
در سال جاری تمرکز ما بر محورهای زیر خواهد بود:

 توسعه بیشتر شبکه نسل پنجم
 افزایش سهم خدمات دیجیتال در درآمد
 گسترش خدمات هوشمند مبتنی بر داده

 ارتقای تجربه کاربران و تقویت بهره‌وری عملیاتی
که  گرامی  سهام‌داران  همراهی شما  و  اعتماد  از  می‌دانم  لازم 
سرمایه اصلی این مسیر هستید، صمیمانه سپاسگزاری نمایم. 
اطمینان دارم با تداوم این همراهی، می‌توانیم مسیر رشد پایدار 

و خلق ارزش را با قدرت بیشتری ادامه دهیم.

مهدی اخوان بهابادی

مدیرعامل و عضو هیأت مدیره

به نام خد



          درباره شرکت
مورخ   1901/76016 شماره  مصوبه  بند 3  براساس  عام(  ایران)سهامی  سیار  ارتباطات  شركت 
1382/04/24 شورای  عالی اداری با انتزاع فعالیت های شبکه ارتباطات سیار از شرکت مخابرات 
شرکت  به  ایران«  دور  از  سنجش  »مرکز  نام  تغییر  با  که  مزبور  شرکت  به  آن  انتقال  و  ایران 
ارتباطات سیار شکل گرفته، تأسیس شده و از تاریخ 1383/08/01 براساس مصوبه شماره 4 مورخ 
تاریخ 1386/12/04  در  نمود.  آغاز  را  فعالیت خود  1383/07/20 مجمع عمومی صاحبان سهام 
نام  فوق‌العاده صاحبان سهام،  مورخ 1386/08/05 مجمع عمومی  براساس مصوبه شماره 49 
شرکت به شرکت ارتباطات سیار ایران تغییر یافت و تحت شماره 317512 مورخ 1386/12/04 در 
اداره ثبت شرکت ها و شناسه ملی 10103560453 در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور به ثبت 
رسید. در حال حاضر شرکت از شرکت های فرعی شرکت مخابرات ایران )سهامی عام( می باشد. 
تاریخ  در  كه   1389/08/24 مورخ  سهام  صاحبان  فوق‌العاده  عمومی  مجمع  مصوبه  استناد  به 
1389/09/21 در مرجع ثبت شركت‌ها به ثبت رسیده، شركت از سهامی خاص به سهامی عام 
تبدیل شد. سپس براساس مصوبه جلسه مورخ 1389/08/30شركت فرابورس ایران طی شماره 
از تاریخ 1389/09/21 بعنوان نهمین شركت در فهرست نرخ های شركت فرابورس  ثبت 10812، 
ایران )بازار اول( و نهایتا درتاریخ 1391/11/29 در شرکت بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته و از 

تاریخ 1392/05/29 نام شرکت از بازار فرابورس به بازار دوم بورس منتقل شده است. 

نام شرکت: ارتباطات سیار ایران

سرمایه 89,200,000,000,000 ریال

مرکز اصلی شرکت
تابعیت شرکت ایرانی است، مرکز اصلی شرکت، شهر تهران در استان تهران است. 
کاووسیه، بزرگراه کردستان، خیابان ونک، پلاک 90، ساختمان شماره یک، برج همراه

کد پستی: 1991954168

 www.mci.ir

          خلاصه موضوع فعالیت شرکت
1. هــر گونــه فعالیــت )مســتقیم یا غیــر مســتقیم( در خصــوص ســاخت، واردات، تأســیس، 
ــات و  ــوزه ارتباط ــات ح ــر خدم ــرداری و دیگ ــداری، بهره‌ب ــعه، نگه ــدازی، اداره، توس راه‌ان
ــات در عرصــه  ــواع اطلاع ــر ان ــا و دیگ ــن، دیت ــال صــوت، مت ــه انتق ــوط ب فناوری‌هــای مرب
داخلــی و بین‌المللــی مســتقلاًً و یــا بــا مشــارکت اشــخاص حقیقــی و حقوقــی داخلــی و 

خارـجـی
ــا  ــروش ی ــزار، شــبکه و ف ــم از ســخت‌افزار، نرم‌اف ــه اع ــوع دســتگاه و برنام ــد هــر ن 2. تولی

نـوان هـر عـ بـرداری از آن تـحـتـ  جـازه بهرهـ اـ
ــی  ــی و ارتباط ــبکه‌های مخابرات ــر ش ــی ب ــرویس مبتن ــوع س ــر ن ــه ه ــه ارائ ــادرت ب 3. مب
اعــم از حقیقــی و مجــازی در زمینــه صــوت، متــن، دیتــا و دیگــر انــواع اطلاعــات در عرصــه 
تـجـارت الکترونـیـک و خدـمـات پرداـخـت و دریاـفـتـ بـا رعاـیـت قوانـیـن لازم‌الاـجـراء مرتـبـط
ــن،  ــال صــوت، مت ــر انتق ــی ب ــواع ســرویس‌های مبتن ــزوده و ان ــات ارزش‌اف ــه خدم 4. ارائ

دیتــا و دیگــر انــواع اطلاعــات 
ــورد  ــی و تخصصــی م ــب دســتورالعمل‌ها، معیارهــا و اســتانداردهای فن ــه و تصوی 5. تهی
نـیـازـ شـرکت در زمیـنـه تأـسـیس، توـسـعه، نگـهـداری و بهرهـبـرداری ازـ شـبکه ارتباـطـاتـ سـیار
6. همــکاری بــا ســایر اپراتورهــا در زمینــه تبــادل ارتباطــات و ترانزیــت ترافیــک و رومینــگ 

و اســتفاده از ســایر منابــع مشــترک 
ــور  ــات به منظ ــی و تحقیق ــای تخصص ــازی آموزش‌ه ــزی و پیاده‌س ــت، برنامه‌ری 7. مدیری

ــای لازم ــعه مهارت‌ه توس
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عنوان
تلفیقی گروهشرکت اصلی

درصد 14041403
درصد تغییرات14041403تغییرات

الف( اطلاعات عملکرد مالی طی دوره - میلیون ریال

928,726,325712,692,81930986,026,039763,547,35729درآمد عملیاتی

143,840,955128,547,14512152,001,242137,155,97811سود عملیاتی

90,715,31471,007,93428106,024,27080,032,90532سودخالص

ب( اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره- میلیون ریال

1,792,003,4501,175,921,926521,908,414,3401,259,732,51351جمع دارایی‌ها

1,533,299,149951,525,698611,581,788,481982,430,64161جمع بدهی‌ها

---89,200,00089,200,0000سرمایه ثبت شده

214,946,427181,065,06419282,867,985233,970,70921جمع حقوق مالکانه

43,757,87443,331,164143,757,87443,331,1641حقوق عمومی )ودایع مشترکین دائمی(

1,792,003,4501,175,921,926521,908,414,3401,259,732,51351جمع بدهی‌ها، حقوق عمومی و حقوق مالکانه

ج( اطلاعات مربوط به هر سهم

1,101693591,17991629 پیش‌بینی سود هر سهم - ریال

1,017796281,19290731سود واقعی هر سهم - ریال

----5,2705,800آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تأیید گزارش - ریال

----1,0001,000ارزش دفتری هر سهم – ریال

د( سایر اطلاعات

4-1,8311,81914,5574,742تعداد کارکنان )رسمی و قراردادی(– نفر )پایان سال(

ت
گزیده اطلاعا
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نمایندگی شرکت در برابر صاحبان سهام، کلیه ی ادارات دولتی 
و غیر دولتی، مؤسسات عمومی، مراجع قضایی و سایر  اشخاص 

حقیقی و حقوقی
 تصویب آئین نامه های داخلی شرکت به پیشنهاد مدیر عامل 

 اتخاذ تصمیم در خصوص تأسیس و انحلال نمایندگی ها یا 
شعب در هر نقطه از ایران یا خارج از ایران 

 تصویب ساختار سازمانی، شرایط استخدام و میزان حقوق و 
دستمزد

 پیش بینی و تصویب بودجه ی سالانه ی شرکت 
نزد  شرکت  به نام  آن  از  استفاده  و  نوع حساب  هر  افتتاح   

بانک ها و مؤسسات قانونی دیگر 
 دریافت مطالبات و پرداخت دیون شرکت 

 صدور، ظهرنویسی، قبولی، پرداخت و واخواست اوراق تجاری 
 انعقاد هر نوع قرارداد، تغییر، تبدیل، فسخ و یا اقاله ی آن در 
 مورد اموال منقول و غیر منقول که مرتبط با موضوع شرکت باشد 
این   2 ماده ی  در  مذکور  معاملات  و  عملیات  کلیه ی  انجام  و 

اساس نامه و اتخاذ تصمیم در مورد کلیه ی ایقاعات
 اتخاذ تصمیم در مورد امور مرتبط با ثبت و معامله ی کلیه ی 
 حقوق غیرمادی یا معنوی از جمله هر گونه حق اختراع، نام یا علائم  

 تجاری و صنعتی، کپی رایت، سرقفلی و کلیه ی امتیازات متصوره 
 به امانت گذاردن هر نوع سند، مدرک، وجوه شرکت یا اوراق 

بهادار و استرداد آن ها 

رعایت مقررات اساسنامه ی حاضر 
 رهن گذاردن اموال شرکت اعم از منقول و غیر منقول و فک 

رهن ولو کراراًً
 پیشنهاد اصلاح اساسنامه به مجمع عمومی فوق العاده

 اقامه ی هر گونه دعوای حقوقی و کیفری و دفاع از هر گونه 
دادگاه ها،  از  یک  هر  در  شده،  اقامه  کیفری  و  حقوقی  دعوای 
دادسراها، مراجع قضایی یا غیر قضایی، اختصاصی یا عمومی و 
دیوان عدالت اداری، از طرف شرکت، دفاع از شرکت در مقابل هر 
گونه دعوای اقامه شده علیه شرکت چه کیفری و چه حقوقی، در 
هر یک از مراجع قضایی یا غیر قضایی اختصاصی یا عمومی و 
دیوان عدالت اداری با حق حضور و مراجعه به مقامات انتظامی و 
استیفای کلیه ی اختیارات مورد نیاز در دادرسی از آغاز تا اتمام، از 
جمله حضور در جلسات، اعتراض به رأی، درخواست تجدید نظر، 
فرجام، واخواهی و اعاده ی دادرسی، مصالحه و سازش، استرداد 

اسناد یا دادخواست یا دعوا، ادعای جعل یا انکار و تردید نسبت به 
سند طرف و استرداد سند، تعیین جاعل، حق امضای قراردادهای 
حاوی شرط داوری یا توافق نامه داوری و ارجاع دعوا به داوری و 
تعیین و گزینش داور منتخب )با حق صلح یا بدون آن(، اجرای 
حکم نهایی و قطعی داور، درخواست صدور برگ اجرایی و تعقیب 
عملیات آن و اخذ محکوم به و وجوه ایداعی و تعقیب آن ها، 
تعیین مصدق و کارشناس، انتخاب و عزل وکیل و نماینده با حق 
توکیل مکرر، اقرار در ماهیت دعوا، جلب ثالث و دفاع از دعوای 
ثالث، دعوای متقابل و دفاع در مقابل آن ها، ورود شخص ثالث 
و دفاع از دعوای ورود ثالث، قبول یا رد سوگند، تأمین خواسته، 

تأمین ضرر و زیان ناشی از جرائم و امور مشابه دیگر
 تنظیم صورت های مالی سالانه و گزارش فعالیت هیأت مدیره 

و ارائه ی آن به بازرس و حسابرس
 تنظیم صورت های مالی در مقاطع سه ماهه و ارائه صورت های 
مالی شش ماهه به بازرس و حسابرس، دعوت مجامع عمومی 

عادی و فوق العاده و تعیین دستور جلسه ی آن ها 
 پیشنهاد هر نوع اندوخته به جز اندوخته ی قانونی 

 پیشنهاد تقسیم سود بین صاحبان سهام 

عضو هیأت مدیره مؤسسه جام‌جم

عضو هیأت مدیره بنیاد احسان

معاونت توسعه کسب‌وکار  بین‌الملل گروه توسعه اقتصادی تدبیر

رئیس مرکز اطلاع‌رسانی ستاد اجرایی فرمان امام )ره(

مدرس دانشگاه‌های تهران

 رئیس هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران

 قائم‌مقام رئیس سازمان صدا‌و‌سیما در فناوری و رسانه‌های نوین

 رئیس مرکز ملی فضای مجازی کشور و دبیر شورای عالی فضای مجازی

 قائم‌مقام وزیر ارتباطات در فناوری و امور بین‌الملل

رئیس مرکز تحقیقات مخابرات ایران

هیأت مدیره برای هر گونه اقدامی به نام شرکت و هر نوع عملیات و معاملات مربوط به موضوع شرکت که انجام و اتخاذ تصمیم درباره ی آن ها در صلاحیت مجامع عمومی نباشد، دارای اختیارات 
نامحدود است، از قبیل: 
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حسین میرزاپور
عضو هیأت‌مدیره

کارشناس مهندسی مکانیک دانشگاه 
صنعتی شریف

کارشناس ارشد اقتصاد و مدیریت سازمان 
از IFP School فرانسه

پژوهشگر دکتری مدیریت از مدرسه عالی 
اقتصاد دانشگاه مونترال

 مشاور وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات در امور راهبردی و بین‌الملل

عضو کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات و حضور و عضویت در 

،)ITU( مجامع بین‌الملل متعدد از جمله اتحادیه جهانی مخابرات

)IGF( و مجمع حکمرانی اینترنت ICANN

 قائم مقام پژوهشکده سیاست گذاری دانشگاه صنعتی شریف

بنیان گذار آزمایشگاه داده و حکمرانی

علی بقائی 
رئیس هیأت‌مدیره

دکتری مدیریت مالی

رئیس هیأت مدیره گروه توسعه اقتصادی تدبیر

رئیس هیأت مدیره گروه داده پردازی پارسیان

مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر

عضو هیأت مدیره بانک کارآفرین

حجت  اله نیکی ملکی
 عضو هیأت‌مدیره

 کارشناسی مهندسی برق دانشگاه صنعتی شریف
فوق لیسانس مدیریت)MBA( دانشگاه صنعتی 

 شریف 
دکتری مدیریت رسانه دانشگاه تهران

عضو هیأت مدیره مؤسسه جام‌جم

عضو هیأت مدیره بنیاد احسان

معاونت توسعه کسب‌وکار  بین‌الملل گروه توسعه اقتصادی تدبیر

رئیس مرکز اطلاع‌رسانی ستاد اجرایی فرمان امام )ره(

مدرس دانشگاه‌های تهران

محمد پیری
نائب رئیس هیأت‌مدیره

دکتری مدیریت استراتژیک

مدیرعامل شرکت توسعه اعتماد مبین

مدیرعامل شرکت توسعه اقتصادی سبا

مدیرعامل ایرانیان اطلس کیش

مدیرعامل شرکت دنده فن‌آور سایپا

عضو هیأت مدیره دوچرخه سازی قوچان

سازمان حسابرسی

عضو هیأت مدیره شرکت پرسوئیس

مهدی اخوان بهابادی
مدیرعامل و عضو هیأت‌مدیره

دکتری مخابرات

 رئیس هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران

 قائم‌مقام رئیس سازمان صدا‌و‌سیما در فناوری و رسانه‌های نوین

 رئیس مرکز ملی فضای مجازی کشور و دبیر شورای عالی فضای مجازی

 قائم‌مقام وزیر ارتباطات در فناوری و امور بین‌الملل

رئیس مرکز تحقیقات مخابرات ایران

 سوابق اجرایی هیأت مدیره و مدیر‌عامل



تحولات صنعت ارتباطات و جایگاه همراه اول

در ســال ۱۴۰۴، صنعــت فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در ســطح جهانی و 
ــه هــم فرصت هــای  ــد ک ــا تحــولات بی ســابقه‌ای مواجــه گردی ــی ب مل
رشــد و نــوآوری را پدیــد آورد و هــم چالش هــای عمیقــی را بــرای بنگاه‌ها 
و کاربــران رقــم زد. در عرصــه بین‌الملــل، رونــد بازتعریف قــدرت دیجیتال 
ــردی همچــون هــوش مصنوعــی،  ــر ســر فناوری هــای راهب ــت ب و رقاب
ــود.  ــته ب ــواره‌ای برجس ــت ماه ــم و اینترن ــل پنج ــاخت های نس زیرس
ــا  ــا رویکــرد ارتق ــر هــوش مصنوعــی ب ــی ب گســترش کاربردهــای مبتن
ــژه در  ــق خدمــات نویــن، به‌وی بهــره‌وری، خودکارســازی فرایندهــا و خل
ــی از  ــوان یک ــاوری را به عن ــن فن ــگاه ای ــر داده، جای ــی ب ــع مبتن صنای
پیشــران های اصلــی تحــول دیجیتــال تقویــت کــرد و انتظــار مــی‌رود 
ایــن رونــد در ســال های پیــش‌رو نقــش پررنگ تــری در بهبــود کیفیــت 
خدمــات، تصمیم‌ســازی هوشــمند و توســعه زیســت بوم اقتصــاد 

دیجیتال ایفا نماید.
ــال‌ها  ــن س ــی از پیچیده تری ــد یک ــال را بای ــن س ــی، ای ــوزه داخل در ح
ــی،  ــه دو عامــل اصل ــرای فضــای ارتباطــی کشــور دانســت؛ ســالی ک ب
تعیین کننــده وضعیــت ارتباطــات دیجیتــال بــود: سیاســت های 
دسترســی عمومــی بــه اینترنــت جهانــی و اخــتلالات گســترده ارتباطــی 
ــل اول  ــوص عام ــی. در خص ــی و اجتماع ــای امنیت ــی از رویداده ناش
علی‌رغــم وعده هــای قبلــی مبنــی بــر تســهیل دسترســی بــه پلتفرم هــای 
ــته و  ــی نداش ــه ملموس ــا نتیج ــع محدودیت‌ه ــل رف ــی، در عم جهان
موضــوع رفــع فیلترینــگ بســیاری از شــبکه های اجتماعــی و ســکوهای 
خدمــات اینترنتــی همچنــان به صــورت معلــق باقــی مانــد، به گونــه‌ای 
کــه چشــم‌انداز روشــنی بــرای تحقــق کامــل ایــن وعــده در کوتاه مــدت 

مشاهده نمی گردد.
ــرر و اخــتلالات در دسترســی  ــی مک طــی ســال 1404، تجربه‌هــای قطع
اینترنــت، در دو مقطــع جنــگ بــا رژیــم صهیونیســتی و وقایــع اجتماعی 
دی مــاه، موجــب شــد تــا بخــش قابل‌توجهــی از فعــالان اقتصــادی و 
ــه  ــی مواج ــی عمیق ــای عملیات ــا چالش‌ه ــال ب ــب‌وکارهای دیجیت کس

       تحولات صنعت ارتباطات و جایگاه همراه اول
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     الف ( قوانین و مقررات کشوری
ــران  ــرات ای ــرکت مخاب ــن ش ــت فی‌مابی ــه فعالی ــه پروان موافقت نام
)ســهامی عــام( و ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی وزارت 

ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات
قانون تجارت

قانون کار و تأمین اجتماعی
قانون مالیات‌های مستقیم

قانون بازار بورس و اوراق بهادار و مقررات مربوط به شـرکت های 
پذیرفته شده در سازمان بورس و اوراق بهادار

قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید
قوانین و مقررات محیط زیست
    ب ( مصوبات و مقررات داخل شرکت

مصوبات مجامع عمومی
اساسنامه شرکت و آئین نامه های داخلی 

آئین نامه معاملات
آئین نامه حاکمیت شرکتی

منشورکمیته حسابرسی و دستورالعمل حسابرسی داخلی

محیط حقوقی شرکت  ــه از  ــی ک ــژه زمان ــتلالات، به‌وی ــن اخ ــوند. ای ش
منظــر تجــارت الکترونیــک، خدمــات مالــی 
دیجیتــال و تبــادل اطلاعــات کســب‌وکارها 
ســنجیده شــود، نیــاز بــه راهکارهــای پایــدار و 
پیــش  از  بیــش  را  تــاب‌آور  اســتراتژی های 
ــرای شــرکت‌های فعــال در  ــان می ســازد. ب نمای
ــال،  ــات دیجیت ــیار و خدم ــات س ــوزه ارتباط ح
ایــن دوره نــه تنهــا آزمونــی در مدیریــت ریســک 
ــود،  ــی ب ــای محیط ــه ناپایداری‌ه ــخ ب و پاس
در  بازاندیشــی  بــرای  نیــز  فرصتــی  بلکــه 
رویکردهــای تجــاری بلندپروازانه، ســرمایه گذاری 
در فناوری هــای نوآورانــه و بازطراحــی مدل هــای 

کسب‌وکار فراهم ساخت.
در کنــار تحــولات یادشــده، موضــوع بازنگــری در 
تعرفــه خدمــات اپراتورهــای تلفــن همــراه نیــز 
بــار دیگــر در کانــون توجــه سیاســت گذاران ایــن 
حــوزه قــرار گرفــت. بــا توجــه بــه ســطوح بــالای 
ــش  ــر و افزای ــال های اخی ــی در س ــورم عموم ت
و  ســرمایه‌گذاری  هزینه هــای  مســتمر 
طولانی مــدت  تثبیــت  شــبکه،  نگهداشــت 
شــکاف  شــکل گیری  بــه  منجــر  تعرفه هــا 
قابل توجــه میــان قیمــت خدمــات و هزینه هــای 
واقعــی ارائــه آن شــده اســت. هرچنــد گام هــای 
ــته  ــا برداش ــل تعرفه ه ــت تعدی ــه در جه اولی
ــان عقب ماندگــی محسوســی  شــد، امــا همچن
ــه متغیرهــای کلان اقتصــادی وجــود  نســبت ب
دارد. بــا ایــن حــال، همیــن رویکــرد اصلاحــی را 
می تــوان نشــانه‌ای مثبــت در راســتای تقویــت 
تــداوم  اپراتورهــا،  اقتصــادی  پایــداری 
ســرمایه گذاری در توســعه زیرســاخت ها و ارتقــا 

کیفیــت خدمــات ارزیابــی کــرد؛ مســیری کــه در 
ــادل  ــاد تع ــه ایج ــد ب ــداوم، می توان ــورت ت ص
پایــدار میــان عرضــه و تقاضــا در بــازار ارتباطــات 

کشور منجر شود.
در ســطح شــرکت نیــز، پایــان ســال ۱۴۰۳ 
بــا تصویــب راهبــرد »کهکشــان« توســط 
ــی در  ــراه اول، نقطــه عطف ــت ارشــد هم مدیری
جهت گیری هــای آتــی گــروه رقــم خــورد. در 
امتــداد ایــن تصمیــم، ســاختار سه بخشــی 
 پیشــنهادی مشــتمل بــر حــوزه ارتباطــات 
)MCI Tel(، خدمــات و ســکوهای دیجیتــال 
 )MCI Tech( و بــــازوی ســــــرمایه گذاری
ــد و  ــمی ابلاغ ش ــورت رس )Invest Co( به صـ
به‌دنبــال آن، فراینــد بازآرایــی و یکپارچگــی 
هم‌ راســـــتاسازی  هــدف  بــا  ســازمانی 
ظرفیت هــای اجرایــی بــا الزامــات راهبــرد 
ــه  ــار اولی ــت. آث ــرار گرف ــد در دســتور کار ق جدی
ــد در  ــه رشــد درآم ــش، از جمل ــن تغییـر آرای ای
بخش هــای مختلــف کســب‌وکار، از همــان ابتدا 
ــوده و اجــرای پروژه‌هایــی در  ــل مشــاهده ب قاب
مقیــاس ملی نظیــر »رصدخانــه دولت« و ســایر 
طرح هــای زیرســاختی نیــز در همیــن چارچــوب 

ــت. ــده اس ــاز گردی آغ
در پایــان، بــا نگاه بــه آینــده، علی‌رغــم تنگناهای 
ســرمایه گذاری  کــه  داریــم  بــاور  موجــود، 
هوشــمند در فناوری هــای زیرســاختی، تقویــت 
بــر  مبتنــی  تنظیم گــری  چارچوب هــای 
شــفافیت، در کنــار مدیریــت مقتدرانــه و آگاهانه 
ــرایط  ــود ش ــدی بهب ــل کلی ــا، از عوام چالش ه

ــود. ــد ب ــی خواه ــال های آت ــت در س صنع
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مضامین  راهبردی

  ارکان استراتژی شرکت

توانمندساز

دانایی
اصالت

اخلاق مداری

چابک
ارزش هاحامی 

Foundation ارزش‌های بنیادین 

 Aspirational ارزش‌های الهام بخش 

RENEW & MODERNIZE
نوسازی و به روزرسانی 

 RESHAPE & SCALE
شکل دهی مجدد و افزایش 

مقیاس

RENOWNED DIGITAL LEADER
رهبر  پرآوازه دیجیتال 

 RESEARCH & EXPLORE
تحقیق و کاوش

BOOST ORGANIZATIONAL FITNESS 
ارتقا تناسب سازمانی
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پیشگام ارتباطات و فراتر از آن

چشم انداز:

ارائه ارتباطات فراگیر و تجربه برتر دیجیتال
از طریق توسعه راهکارهای هوشمند و شراکت‌های تجاری، 
برای آینده‌ای بهتر

مٲموریت:



Foundation ارزش‌های بنیادین 

 
هیات مدیره

 

 
هیات مدیره

 

مدیر عاملمدیر عامل

 
اداره ک  حااررس دااخس 

 

 
اداره ک  حااررس دااخس 

 

 
اداره ک ددفر هیات مدیره 

 
اداره ک ددفر هیات مدیره 

 
مرکز ارتباطات، تورعه ارند و 

رویدادهای این المخخس
 

 
مرکز ارتباطات، تورعه ارند و 

رویدادهای این المخخس
 

 
مرکز تحقیق و نوآوری

(R&I Center)
 

 
مرکز تحقیق و نوآوری

(R&I Center)
 

 
مرکز آکادمس

 

 
مرکز آکادمس

 

 
اداره ک نظارت و بازررس

 
اداره ک نظارت و بازررس

 
اداره ک  قوقس

 

 
اداره ک  قوقس

 

 
اداره ک  رارت

 

 
اداره ک  رارت

 

 
اداره ک ایمنس شبکه

 

 
اداره ک ایمنس شبکه

 

 
قائم مقام همراه تل

(MCI Tel)
 

 
قائم مقام همراه تل

(MCI Tel)
 

 
اداره ک رگولاتوری

 

 
اداره ک رگولاتوری

 

 
اداره ک مرکز تماس

 
اداره ک مرکز تماس

 
معاونت تجاری

 

 
معاونت تجاری

 

 
معاونت دناوری اطلعات و 

ارتباطات
 

 
معاونت دناوری اطلعات و 

ارتباطات
 

 
معاونت کحب وکار رازمانس 

 

 
معاونت کحب وکار رازمانس 

 

 
قائم مقام همراه تک

)MCI Tech(

 
قائم مقام همراه تک

)MCI Tech(

 
معاونت راهکارهای هوشمند

 

 
معاونت راهکارهای هوشمند

 

 
معاونت ررمایه گذاری هوشمند 

 

 
معاونت ررمایه گذاری هوشمند 

 

 
اداره ک ددفر مدیرعامل

 

 
اداره ک ددفر مدیرعامل

 

 
قائم مقام رفادی

 

 
قائم مقام رفادی

 

 
معاونت مالس و تدارکاتس

 

 
معاونت مالس و تدارکاتس

 

 
معاونت تورعه رازمان 

و ررمایه انحانس

 
معاونت تورعه رازمان 

و ررمایه انحانس

 
معاونت راهبرد 

 

 
معاونت راهبرد 

 

 ساختار سازمانی
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سـازمان ها در هـر نـوع و انـدازه، بـا عوامل و تأثیـرات خارجی 
و داخلـی مواجـه هسـتند كـه احتمـال دسـتیابی آن هـا بـه 
اهـداف خـود را نامعلوم می سـازد. در سـال های اخیر سـرعت 
بـروز بحران هـا، پدیده هـای نوظهـور و ناپایداری هـای جهانی 
به منظـور  را،  سـازمان ها  در  ریسـک  مدیریـت  اجتماعـی،  و 
مدیریـت تأثیـر عـدم قطعیت هـا براهـداف، به عنـوان یـک 
چرخ‌دنـده حیاتـی و سـاختار ضـروری در سیسـتم سـازمان ها 
ضروری نموده اسـت. شـركت ارتباطات سـیار ایـران به منظور 
كنتـرل ریسـک های ناشـی از رویدادهای اجتماعـی، اقتصادی، 
سیاسـی، تكنولوژیـک، صنعتـی و قانونـی در  محیـط بیرونـی 
سـازمان، همچنیـن رویدادهـای صنعـت و نیـز رویدادهـای 
داخلـی، بـا مدیریـت ریسـک ها و حوزه هـای متأثر سـازمانی، 
به صـورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم در كلیه حوزه های سـازمان 
اهـداف  مأموریـت،  رسـالت،  از  زیرمجموعـه،  شـركت‌های  و 
می نمایـد.  حمایـت  سـازمان،  مشـی های  خـط  و  راهبـردی 
شـركت ارتباطـات سـیار ایـران، مدیریت ریسـک را بـه عنوان 
بخـش لاینفـک حاكمیت شـركتی می دانـد. به همیـن منظور 
برنامـه مدیریت ریسـک شـركت بـه جهت نیل بـه نقطه بهینه 
آغـاز گردیده اسـت. هدف اساسـی ایـن برنامـه یكپارچگی در 
رویكرد شـركت بـرای شناسـایی، تحلیل، پاسـخ و گزارش های 

مؤثـر بـرای كنتـرل ریسـک های مختلف اسـت.
همچنیـن تحـت نظـارت کمیتـه ریسـک، مدیریـت ریسـک 
شـرکت بـه ارزشـیابی و بهبود مسـتمر عملکـرد خـود پرداخته 
و اثـر بخشـی مدیریت ریسـک را مورد بررسـی قـرار می دهد.
ــرد  مدیریــت ریســک در همــراه اول در راســتای تحقــق راهب
ســازمان و کمــک بــه تصمیم ســازی ذینفعــان داخلــی و 

ــت  ــتاندارد مدیری ــری از اس ــا بهره گی ــی، ب ــان خارج ذینفع
ریســک ISO 31000 و همچنیــن در نظــر گرفتــن ســایر منابــع 
ماننــد چارچــوب  ریســک  بین المللــی  اســتانداردهای  و 
بین‌المللــی کــوزو، مطابــق بــا آیین‌نامــه حاکمیــت شــرکتی و 

ــت ریســک  دســتورالعمل مدیری
ــده  ــازی ش ــاری س ــازمان ج س
ــد  ــی فراین ــدف اساس ــت. ه اس
مدیریــت ریســک، یكپارچگی در 
ــی،  ــرای ارزیاب رویكــرد شــركت ب
مؤثــر  گزارش هــای  و  پاســخ 
ریســک های  كنتــرل  بــرای 
مختلــف ســازمان بــا توجــه بــه 
اصــول و چارچــوب مدیریــت 
 ISO 31000 ــاس ــر اس ــک ب ریس
بــا  راســتا،  ایــن  در  اســت. 
هــدف کلــی حداقــل کــردن 
ــر  ــی و حداکث ــک های منف ریس
مثبــت،  ریســک های  کــردن 
فرصت هــای  و  تهدیدهــا 
اهــداف ســازمان،  بــر  موثــر 
ــه  ــپس ب ــده و س ــایی ش شناس
 ـطـور ـمـداوم پاـیـش و مدیرـیـت

می شوند.

اصــول، چارچــوب و فراینــد مدیریــت ریســک در شــرکت بــه 
صــورت زیــر اســت.

بهبود

تلفیق

طراحی

ارزیابیپیاده سازی

دامنه، محتوا، معیار

ارزیابی ریسک

شناسایی ریسک

تحلیل ریسک

سنجش ریسک

برخورد با ریسک

ثبت و گزارش‌دهی

ری
زنگ

و با
ش 

پای

وره
شا

و م
ت 

لاعا
 اط

ال
نتق

ا

یکپارچه

بهبود 
مداوم ایجاد و 

حفاظت از 
ارزش

ساخت یافته و 
جامع

سفارشی

پوشش
بهترین

 اطلاعات
 موجود

عوامل انسانی
 و فرهنگی

پویا

رهبری 
و 

تعهد

 ISO 31000
چارچوب فرایند

اصول
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 تحلیل ریسک های شرکت
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 اهمیت و ضرورت اجرای 
مدیریت ریسک

قطعیت هـا  عـدم  تأثیـر  مدیریـت   
سـرعت  افزایـش  بـه  توجـه  بـا  براهـداف 
و  نوظهـور  پدیده هـای  بحران هـا،  بـروز 

ناپایداری هـای جهانـی و اجتماعـی
 كنتـرل ریسـک های ناشـی از رویدادهـای 
اجتماعـی، اقتصـادی، سیاسـی، تكنولوژیـک 
بیرونـی  محیـط  در  قانونـی  صنعتـی،  و 
سـازمان، همچنیـن رویدادهای صنعـت و نیـز 
و  مســتقیم  بصــورت  داخلــی  رویدادهای 
غیرمســتقیم در كلیــه حوزه هــای ســازمان 

و شــركت های زیرمجموعـه
 حمایت از رســالت، مـــأموریت، اهـداف 

راهبردی و خط مشی های سازمان
 حرکت به سمت نقطه بهینه ریسک پذیری 

سازمان
 متعادل سازی فرصت ها و تهدیدها و کمک 

به برنامه راهبردی سازمان
 برنامه ریـزی مؤثرتـر، تخصیـص هرچـه 
کاراتـر و اثربخش تـر منابـع چـه در زمـان 

عـادی و چـه شـرایط بحـران و عـدم قطعیـت
 کاهش وقایع غیرقابل پیش بینی، 

دردسرساز و هزینه زا
 دریافــت نتایــج بهتــر از قراردادهــا، 

پروژه هــا و برنامه هــا و کاســتن 
ریســک های انســانی

اهم اقدامات انجام شده
از جمله روش  بازبینی مستندات   تدوین و 
اجرایی مدیریت ریسک، منشور کمیته ریسک، 

منشور انجمن خبرگی و بیانیه اشتهای ریسک
 بازبینی و بهبود فرایند مدیریت ریسک 

و  خبرگی  انجمن های  و  کارگروه ها  گسترش   
جلسات هم اندیشی تحلیل ریسک در شرکت

 به روزرسانی سیستم نرم افزاری مدیریت ریسک 
و افزایش کارایی و اثربخشی آن در مدیریت 

ریسک ها
 ارائه درس آموخته ها و آموزش مدیریت ریسک 

در سطح شرکت
 بازبینی و به روزرسانی مداوم بیش از 300 ریسک 
مهم شرکت و بررسی روش های بهینه مدیریت و 

کنترل مؤثر آن ها
 بهینه کاوی ریسک های برتر اپراتورها و شرکت های 

حوزه تلکام در دنیا و تحلیل و استفاده مؤثر از آن ها
 اجرای برنامه های فرهنگ سازی و آگاهی رسانی 

مدیریت ریسک در شرکت 
 برگزاری وبینارها و دوره های آموزشی مدیریت 

ریسک در سطح شرکت
 

ریسک نقدینگی
طور مستقیم  به  فعالیت شرکت  تداوم  قابلیت 
به چگونگی مدیریت نقدینگی آن بستگی دارد. 
مدیریت نقدینگی یکی از بزرگترین چالش هایی 

است که شرکت ها با آن روبرو هستند. 

مدیریت ریسک نقدینگی
کاهش  نظیر  فعالیت هایی  انجام  با  شرکت   
نقدی  فروش  مدیریت  غیرنقدی،  فروش 
مطالبات  سررسید  کردن  کوتاه  محصولات، 
برنامه های  تقویت  آن ها،  موقع  به  وصول  و 
جاری  هزینه های  مدیریت  مطالبات،  وصول 
سود،  تقسیم  مناسب  سیاست های  اتخاذ  و 
به طور مستمر در پی کاهش ریسک نقدینگی 

خود بوده است. 

ریسک اعتباری
از  ناشــی  عمدتــا�  اعتبــاری  ریســک 
ناتوانــی مشــترکین در پرداخــت به موقــع 
بدهی هــای خــود می باشــد. بــه عبارتــی 
ایــن ریســک به دلیــل تأخیــر در وصــول 
مطالبــات ناشــی از درآمدهــای عملیاتــی 
وصــول  دوره  می‌شــود.  ایجــاد  شــرکت 
ــاخص های  ــی از ش ــد یک ــات می توان مطالب

ســنجش ریســک اعتبــاری باشــد.

مدیریت ریسک اعتباری
کامل  استقرار  با  شرکت  گذشته،  سنوات  طی 
اول"  همراه  مشتریان  "جامع خدمات  سامانه 
فناوری  صنعت  در  طرح  بزرگترین  به عنوان 
اتخاذ سیاست های تشویقی  اطلاعات کشور، 
یک  اینترنت  و  مکالمه  از  استفاده  جمله  از 
موقع  به  پرداخت  صورت  در  رایگان  روزه 
کمپین های  و  طرح ها  برگزاری  قبوض، 
استان ها،  مخابرات  طریق  از  مطالبات   وصول 

یک  به  ماه  دو  از  قبوض  دوره صدور  کاهش 
درآمد  پایش  و  درآمدی  کنترل مستمر  و  ماه 
به صورت روزانه، هفتگی و ... تلاش نموده تا 
دوره وصول مطالبات را کاهش داده و از این 
طریق نقدینگی مورد نیاز شرکت جهت اجرای 
را  سهام  سود  پرداخت  و  توسعه  پروژه های 

فراهم نماید.

  ریسک‌های مرتبط با مشترکین
ــرکت  ــالت ش ــت و رس ــه ماهی ــه ب ــا توج ب
ریســک‌های  ایــران،  ســیار  ارتباطــات 
مرتبــط بــا مشـــترکین، دارای اهمیــت جــدی 
آن‌هــا  کنتــرل  و  مدیریــت  و  می باشــند 
ــده  ــت. عم ــرکت اس ــژه ش ــه وی ــورد توج م

از: عبارتــند  ریــسک ها 
شکایات  و  مشکلات  به  رسیدگی  ریسک   -1

مشترکین
2- ریسک‌های مرکز تماس

3- ریسک های صورتحساب
شناســایی  فرصت هــای  از  همچنیــن  و 
ــان  ــه در زم ــترکین ک ــا مش ــط ب ــده مرتب ش
همه گیــری بیمــاری کرونــا ایجــاد شــد، ارائــه 

ســرویس خدمــت در محــل می باشــد.



مدیریت ریسک مشترکین
1- ریسک رسیدگی به مشکلات و شکایات 

مشترکین
نحوه  از  دوره ای  سنجش  سیستم   
مرتبط  واحدهای  شکایات  به  پاسخگویی 

توسط تیم تضمین کیفیت
 تهیه گزارشات دوره‌ای و بازبینی علل

 پایش و نظارت بر زمان رسیدگی تیکت ها
 قرار دادن شاخص سقف تماس و تیکت 
مجاز برای هر حوزه در کارت امتیازی آن حوزه

  ایجاد تغییراتی در فرم های اداری و بهبود 
مستندات  سیستم های  از  گزارش گیری 
داخلی به منظور سهولت در پاسخگویی و 

در راستای تحول دیجیتال
با  شرکت  در  رضایت  کمیته  تشکیل    

مشارکت حوزه های مختلف
  تدوین و اجرای فرایند مدیریت مشکلات 
با ریشه یابی و حل دائمی مشکلات در قالب 

Case Management فرایند

 از شواهد بهبود می‌توان به موارد زیر 
اشاره کرد: 

 کاهش سقف تیکت های مشترکین
 بهبود درصد تیکت های بسته شده در 

زمان مقرر
 بهبود درصد پاسخگویی به فرم های 

ریشه یابی در زمان مقرر

2- ریسک‌های مرکز تماس
 ارائه گزارشات مستمر به واحدهای 

مرتبط در خصوص مشکلات مربوط به 
سامانه ها و سرویس های جدید

 برگزاری آموزش های متناسب، به 
منظور افزایش کیفیت پاسخگویی به 
مشترکین در قالب برنامه ها و پروژه ها
پیاده سازی طرح های انگیزشی برای 

پاسخگویان مراکز تماس
تهیه تقویم مناسبتی مراکز تماس

 اهتمام مدیریت ارشد و تعهد 
واحدهای فناوری و R&D در پیاده‌سازی 

تکنولوژی های جدید

 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر 
اشاره کرد:

 کاهش متوسط زمان انتظار در صف 
مرکز تماس )به زیر 20 ثانیه(

 بهبود سطح سرویس مرکز تماس

3- ریسک‌های صورتحساب 
 تغییر قوانین قطع پایان دوره

 پایش منظم و دوره‌ای استان ها، 
تحلیل رفتار مشترکین، تحلیل گزارشات و 

ریشه یابی مشکلات
 تعاملات و مذاکره با واحدهای مرتبط 

داخل و خارج سازمان
 تعریف پروژه بازنگری، ساماندهی و 

توسعه صورتحساب های ایمیلی
 نظارت بر عملکرد بانک های طرف 

قرارداد
 افزایش تعداد بانک های ارائه دهنده 

سرویس بانک پرداخت

 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر 
اشاره کرد:

 کاهش درصد مشترکین قطع یک طرفه 
شده در هر دوره

  افزایش نرخ عادت مشتری به 
پرداخت قبل از اتمام مهلت پرداخت 

  افزایش تعداد بانک های طرف قرارداد

ریسک شبکه و توسعه
با توجه به محیط تکنولوژی و زمینه 
فعالیت شرکت ارتباطات سیار ایران، 

ریسک‌های مرتبط با شبکه مورد توجه و 
مدیریت ویژه شرکت قرار گرفته است.

  مدیریت ریسک شبکه و توسعه
 تسریع در فرایند انعقاد قرارداد و خرید 

تجهیزات
 چک کردن متناوب اطلاعات موجود 

در دیتابیس های مرتبط با سرویس های 
صوت، دیتا و VoLTE  توسط تیم های 

مرتبط از جمله:
HSS ،Provisioning ،CRM

 تسریع در آماده سازی تجهیزات و 
پشتیبان و پیوست های کنترلی

 برنامه تأمین تجهیزات از سایر 
تأمین کنندگان

 تطبیق LOM با توجه به قابل تأمین 
بودن

 تأمین تجهیزات از طریق شرکت های 
دارای تجربه مشابه داخلی

 به روزرسانی یا جایگزینی نودهای 
قدیمی

 تهیه RFP و اجرای هوشمندسازی 
فرایندهای بهینه سازی با کمک تیم 

تحقیق و توسعه
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فرصت‌ها و تهدیدهای  شناسایی شده شرکت، اهداف مرتبط و اقدامات پیشنهادی

اقدام پیشنهادیهدف مرتبطریسک مثبت )فرصت(ریسک منفی )تهدید(

احتمال تداوم قطعی/ محدودیت اینترنت بین‌الملل به دلیل 
جنگ تحمیلی سوم

تداوم یا تشدید فیلترینگ در حالت دسترسی به اینترنت بین‌الملل
-

 ارائه بهترین تجربه تلکام
ایجاد سبد متنوعی از محصولات و سرویس ها برای 

تمام مشتریان
افزایش ارزش کسب شده از مشتریان

توسعه و تقویت اکوسیستم خدمات و محتوای داخلی به منظور 
جایگزینی بخشی از مصرف ترافیک بین‌الملل

طراحی و ارائه بسته های حمایتی و تشویقی اینترنت بین‌الملل 
برای کسب‌و‌کارها و مشترکان سازمانی با هدف کاهش اثرات 

محدودیت های بین‌المللی بر فعالیت آن ها

احتمال عدم امکان تأمین به صرفه منابع مالی به دلیل جهش نرخ ارز ناشی 
از اخلال در فروش نفت و درآمدهای حاصل از صادرات، نرخ تأمین مالی و 

شرایط حاکم بر کشور با توجه به جنگ تحمیلی سوم
تبدیل شدن حوزه های پشتیبانی به شریک کسب‌و کار-

تعریف و اجرای برنامه های کاهش هزینه‌ها به خصوص در حوزه‌ 
فناوری اطلاعات و ارتباطات با رویکرد افزایش بهره‌وری

احتمال عدم تأمین به موقع تجهیزات بدلیل افزایش تحریم ها و  جنگ 
تحمیلی سوم

امکان بومی سازی و سرمایه گذاری داخلی جهت توسعه تجهیزات مورد 
نیاز شبکه 

ارائه نوآوری‌های مؤثر به حوزه های کسب‌و کار
حمایت از شرکت های دانش بنیان و دانشگاه ها

مدیریت ریسک زنجیره تأمین با تنوع بخشی به تعداد 
تأمین کنندگان 

تضمین رشد درآمد -احتمال ثبات و یا عدم افزایش نرخ تعرفه متناسب با نرخ تورم
بازطراحی سبد محصولات و افزایش سهم درآمدهای غیرتعرفه‌ای 

با تمرکز بر افزایش ARPU و بهره‌وری شبکه

احتمال عدم تخصیص بودجه کافی برای اجرای پروژه های دولتی 

فرصت اجرای کلان پروژه ها و راهکارهای هوشمند به دلیل نیاز دولت 

)B2G(

B2B فرصت رشد درآمدهای

دستیابی به کسب‌و‌کار B2B استوار و سبدی بهینه از 
مگا پروژه ها

حضور مؤثر در مناقصات مگاپروژه ها در سطح ملی و ارائه 
قابلیت ها و توانمندی های همراه اول در این حوزه به صنایع، 

وزارتخانه ها و....
ICT توسعه سبد محصولات و خدمات سازمانی

فرصت ورود به اکوسیستم دیجیتال به دلیل تغییر رویکرد خام فروشی 
دیتا، برطرف کردن نیاز مشتریان و تقویت اکوسیستم دیجیتال

توسعه همکاری با ارائه‌دهندگان خدمات و محتوای بومی و همچنین 
تقویت نقش اپراتور در اکوسیستم دیجیتال داخلی

تبدیل شدن به بازیگر برجسته حوزه دیجیتال
سرمایه گذاری در استارتاپ ها و شرکت ارائه دهنده سرویس های 

دیجیتال

احتمال اختلال در خدمات رسانی شبکه و به تبع آن کاهش رضایت 
ارائه بهترین تجربه تلکام-مشتریان به دلیل وقوع حملات سایبری

پیاده سازی استانداردهای بروز و دقیق ایمنی شبکه، امنیت داده 
و حریم خصوصی مشتری

پیش آمادگی کامل تیم های فنی شبکه در جهت واکنش سریع 
هنگام بروز مشکل های فنی

امکان سنجی و بررسی نمونه های توسعه نیروگاه های خورشیدی دستیابی به شبکه مدرن با هزینه های عملیاتی بهینه-احتمال کاهش پایداری شبکه به دلیل ناترازی انرژی برق



ــی  ــی و فن ــازوی اجرای ــوان ب ــه عن ــت ب ــش اول کیفی ــرکت نق ش
ــه  ــازی ارائ ــدف بومی س ــا ه ــران، ب ــیار ای ــات س ــرکت ارتباط ش
خدمــات فنی و مهندســی ارتباطات در کشــور در تاریــخ 1390/11/15 
تأســیس و بــا شــماره 421583 نــزد اداره ثبــت شــرکت ها و 

مالکیــت صنعتــی تهــران فعالیــت خــود را آغــاز کــرد. 
ــه نیروهــای  ــزه و ترکیــب بهین ــا انگی ــروی انســانی کارآمــد و ب ــری نی ــه کارگی ــا ب شــرکت ب
ــور  ــا، خلاء حض ــاوری روز دنی ــش و فن ــدی از دان ــار بهره من ــوان در کن ــه و ج ــی باتجرب داخل
ــت  ــر تقوی ــت علاوه ب ــش اول کیفی ــت نق ــت. فعالی ــرده اس ــر ک ــی را پ ــرکت های خارج ش
ــی در  ــا و چابک ــز تخصص‌ه ــطه تمرک ــه واس ــی، ب ــرکت اصل ــی ش ــی و مهندس ــوان فن ت
فرایندهــای مدیریتــی، صرفه جویی هــای هزینــه‌ای نیــز بــرای شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران 
ــز داده  ــداری مراک ــبکه، نگه ــعه ش ــای توس ــون پروژه ه ــم اکن ــت. ه ــته اس ــال داش ــه دنب ب
کشــوری، تقویــت و تعویــض دکل، تأمیــن فیبــر و پهنــای بانــد کشــوری، حوزه هــای عمــده 

کســب‌و کاری شــرکت هســتند.

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت نقش اول کیفیت
پایــداری ســرویس 100 درصــدی مراکــز داده در دوران جنــگ تحمیلــی بــه وســیله 

شــیفت های 24x7 تیــم نگهــداری مراکــز و حضــور کامــل در ایــن دوران
افزایــش 61 درصــدی تعمیــرات تجهیــزات شــبکه نســبت بــه ســال مالــی گذشــته و احیای 

قریــب بــه 20,000 عــدد از انــواع تجهیــزات رادیویــی، پــاوری و زیرســاختی شــبکه 
کسب رتبه برترین شرکت در همایش IMI 100 از نظر رشد درآمد

5G افزایش 3 برابری ترافیک سایت‌های

شــركت همــراه کســب‌و کارهای هوشــمند 
ــركت  ــورت ش ــه ص ــخ 1397/10/09 ب در تاری
ــماره  ــی ش ــیس و ط ــاص تأس ــهامی خ س
535788 و شناســه ملــی 14008043922 در 
اداره ثبــت شــركتهای شــهر تهــران ثبــت و 

ــت.  ــرده اس ــاز ک ــمی آغ ــورت رس ــه ص ــود را ب ــای خ ــخ 1399/10/23 فعالیت ه در تاری
ــری در توســعه  ــه روز نقــش پررنگ‌ت ــال روز ب ــه روندهــای کلان، اقتصــاد دیجیت ــا توجــه ب ب
ــادی  ــعه اقتص ــث توس ــر باع ــی دیگ ــرده و از طرف ــا ک ــع ایف ــوع جوام ــاخت های متن زیرس
ــکام در حوزه هــای فین تــک، تجــارت الکترونیــک و خدمــات  می شــود. در حــال حاضــر ایبی
ــال  ــرکت‌های دیجیت ــرداری ش ــهیل بهره ب ــتای تس ــده و در راس ــال وارد ش ــوری دیجیت اپرات
ــود را  ــات خ ــولات و خدم ــراه اول، محص ــده هم ــق ش ــای خل ــتریان از ارزش ه ــران و مش ای
ــتریان  ــه مش ــن ب ــردی و اپلیکیش ــی کارب ــط برنامه نویس ــد راب ــی مانن ــای مختلف در قالب ه

ــد. ــه می کن عرض

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت همراه کسب‌وکارهای هوشمند
 )GMV( تحقق 20/1 هزار میلیارد تومانی ارزش کل خدمات ارائه شده

ــد در  ــش خری ــون تراکن ــغ مصــرف و 181/2 میلی ــی مبل ــارد تومان ــق 18/1 هــزار میلی  تحق
کیــف پــول اوانــو

ــغ مصــرف و 470,000 نفــری تعــداد مشــتریان در  ــی مبل ــارد تومان تحقــق 6/8 هــزار میلی
ـسـرویس اعتـبـار

افزایــش 112 درصــدی تراکنش هــا و 175 درصــدی مبلــغ GMV کیــف پــول اوانــو در شــبکه 
پذیرندگان

ــوزه  ــی در ح ــارد تومان ــی 18 میلی ــد عملیات ــق درآم ــق و تحق ــوان موف ــون فراخ 130 میلی
ــد  ــری درآم ــش 2/5 براب ــا و افزای ــداد فراخوانی ه ــری تع ــش 8 براب ــات API )افزای خدم

ــوزه( ــن ح ــی ای عملیات

شرکت همراه کسب‌وکارهای هوشمند شرکت نقش اول کیفیت
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 شرکت های گروه



شــرکت به پــرداز همــراه ســامانه اول بــا نــام 
تجــاری بهســا در تاریــخ 1396/04/10 بــا مشــارکت 
بخــش  و  ایــران  ســیار  ارتباطــات  شــرکت‌ 
ثبــت  اداره  در  بــا شــماره ٥١١٥٤٠  خصوصــی 
ــت  ــه ثب ــران ب ــی ته ــت صنعت شــركت  ها و مالكی
ــدای  ــود را از ابت ــی خ ــت اجرای ــیده و فعالی رس

مـود. غـاز نـ سـال آـ مـان ـ مـاه هـ مـرداد ـ ـ
ــتیبانی  ــتم‌های پش ــده سیس ــت ش ــات مدیری ــدگان »خدم ــا یکی از ارائهدهن ــرکت بهس ش
کســب‌و‌کار« بــه اپراتورهــا در حــوزه سیســتم های CRM/CBS )شــامل ثبــت نــام، ســفارش، 
ــت  ــی، دریاف ــاب‌های دریافتن ــا، حس ــدی تعرفه‎ ه ــته، پیکربن ــا بس ــول ی ــدی محص پیکربن
بدهی هــا، ترابــرد، مشــترکین حقوقــی و صــدور قبــض( می باشــد. همچنیــن ایــن شــرکت 
ــه  مجموعــه‌ای از "محصــولات سفارشــی" را در حــوزه سیســتم های پشــتیبانی کســب‌وکار ب

مشــتریان ســازمانی در ســایر حــوزه هــای کســب‌و کار عرضــه و پشــتیبانی می کنــد.

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت به پرداز همراه سامانه اول
تمدید گواهی نامه ها و پروانه های دانش بنیان، بهره برداری تولید نرم افزار و عضویت اتحادیه 

صادر کنندگان خدمات فنی مهندسی، مشاوران و پیمانکاران صنعت مخابرات ایران 

شرکت به‌پرداز همراه سامانه اول

ــام تجــاری  ــا ن شــرکت پرداخــت اول کیــش ب
جیرینــگ، در تاریــخ 1389/12/09 بــا هــدف 
ــتر  ــر بس ــت ب ــی و پرداخ ــات مال ــه خدم ارائ
و  شــرکت ها  ثبــت  اداره  در  همــراه  تلفــن 
مالکیت هــای صنعتــی و معنــوی منطقــه آزاد کیــش بــه ثبــت رســید. ایــن شــرکت در حــال 
حاضــر بــا تمرکــز بــر مشــتریان ســازمانی، راهکارهایــی شــامل خدمــات پیامــک انبــوه، ارائــه 
ســرکد و زیرکــد USSD و خدمــات اپراتــوری )شــارژ، بســته اینترنــت و قبــض( را به مشــتریان 
خــود ارائــه  می‌دهــد. شــرکت جیرینــگ ضمــن در اختیــار داشــتن شــبکه فراگیــر تبــادل مالــی 
الکترونیــک در کشــور، بــه همــکار تجــاری قابــل اطمینانــی بــرای ســازمان‌ها و شــرکت های 

ــت. ــده اس ــل ش ــال تبدی ــای دیجیت ــی و پرداخت ه ــی، بانک ــات مال ــوزه خدم ح

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت پرداخت اول کیش 
رشد بالغ بر 100 درصدی فروش پیامک عمده در مقایسه با دوره مشابه سال مالی گذشته

شرکت پرداخت اول کیش 

21
گزارش سالانه



شــرکت ارتباطــات مبین‎ نــت در تاریــخ 1387/09/10 به صورت 
شــرکت ســهامی خاص تأسیس شده و طی شــماره ۳۳۵۳۶۳ 
ــرکت ها و  ــت ش ــی ۱۰۱۰۳۷۶۵۱۷۸ در اداره ثب ــه مل ــا شناس ب
مالکیــت صنعتــی تهــران بــه ثبــت رســیده و از مــرداد مــاه 
۱۳۸۹ بهــره بــرداری از آن آغــاز شــده اســت.  مبین نــت دارای 
 مجــوز ارائــه خدمــات پهــن بانــد بی ســیم در سراســر کشــور

)TD-LTE( و پروانــه یکپارچــه شــبکه و خدمــات موســوم بــه UNSP در مناطق منتخب اســت. 
از اصلی تریــن مزیت هــای رقابتــی شــرکت مبین نــت مــی تــوان بــه سفارشــی ســازی، تنــوع 
ســبد محصــولات و ارائــه خدمــات مدیریــت شــده ســازمانی اشــاره کــرد کــه شــرکت بــا اتــکا 
بــه آنهــا، یکــی از اصلی تریــن اســتراتژی های خــود را بــر متنوع ســازی جریان هــای درآمــدی 

و اســتفاده حداکثــری از ظرفیت هــای همــراه اول و مخابــرات ایــران متمرکــز کرده‌اســت. 

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت ارتباطات مبین نت
 حفــظ پایــداری شــبکه در جنــگ تحمیلــی از طریــق اتخــاذ تمهیــدات لازم از قبیــل تأمیــن 

GPS بــرق اضطــراری، بــه روزآوری باطــری ســایت ها و کاهــش وابســتگی بــه
 گواهینامــه انطبــاق ســامانه مدیریــت امنیــت اطلاعــات )ISMS( افتــا برای ســرویس های 

)IoT(  شــبکه اختصاصــی ســازمانی و اینترنت اشــیا
 اخــذ پروانــه تأســیس واحــد فرهنگــی و دیجیتــال از وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامــی 

جهــت فعالیــت در حــوزه ســرویس پیامــک انبــوه
 اخذ مجوز دانش بنیان به واسطه محصول الرت )پایش هوشمند حریق(

شرکت ارتباطات مبین ‎نت

ــخ  ــت اول در تاری ــای حرک ــب‌و کارهای نوپ ــرکت کس ش
ثبــت  اداره  نــزد   531963 شــماره  بــه   1397/07/07
شــرکتها و مالکیــت صنعتــی تهــران ثبــت و فعالیــت 
ــرد  ــر راهب ــی ب ــت اول مبتن ــرد. حرک ــاز ک ــود را آغ خ
ــه توســعه زیســت  ــراه اول در زمین ــروه هم بلندمــدت گ
بــوم دیجیتــال، ســرمایهگذاری در شــرکت هایی کــه 
مدلهــای کســب‌و کار خــود را نوآورانــه و بــر بســتر 
و  داده  قــرار  کار  دســتور  در  دادهانــد،  توســعه   ICT
در حــال حاضــر یکــی از بازیگــران اصلــی زیســت 
بــوم محســوب میگــردد. ایــن شــرکت علاوه بــر 
ســــرمایه، تخصــص و تجربــه را نیــز بــا کســب‌و کارهای 
از ســوی دیگــر اشــتراک میگــذارد.  بــه   نوآورانــه 

همافزایــی  ایجــاد  فرصت  هــای  از  بهره  بــرداری 
ــه  ــورد توج ــز م ــده نی ــرمایهگذاری ش ــتارتاپهای س ــراه اول و اس ــروه هم ــن گ ــه بی دوجانب

ــبوده و پیگــیری میــشود.

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت کسب‌وکارهای نوپای حرکت اول
اخذ موافقت اصولی تأسیس صندوق تضمین از مراجع ذی صلاح  
ها تحلیل داده  انجام سرمایه گذاری در مجموعه هوشمند سازی 

کســب جایــگاه اول در بیــن شــرکت های ســـرمایه گــذار در ســطح کشــور در رویــداد ملــی 
ــازار  ــق ب ــی از طری ــن مال ــران INTIFA و همایــش تأمی ــوآوری ای ــاوری و ن ــی فن ــن مال تأمی

FINCO2026 ــرمایه س

شرکت کسب‌وکارهای نوپای حرکت اول 
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مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه‌اول
مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول طی نامه شماره 33629 مورخ 1392/12/26 در اداره ثبت 
شرکت ها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسیده است. موضوع فعالیت مؤسسه طبق ماده 2 
اساسنامه، مشاوره و خدمات و فعالیت در زمینه توانمندسازی کارکنان شرکت ارتباطات سیار ایران و 
شرکت های تابعه آن جهت رفع نیازهای اساسی و همچنین ایجاد تسهیلات رفاهی و خرسندسازی 

کارکنان شرکت ارتباطات سیار ایران و شرکت های تابعه است.
به منظور تأمین منابع مورد نیاز برای فعالیت ها و تحقق اهداف مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان 
همراه اول، شرکت ستاره درخشان همراه کیش در ذیل مؤسسه مزبور ایجاد شده است. فعالیت 
این شرکت با برند ستاره اول علاوه بر ایجاد منابع مورد نیاز برای اهداف مؤسسه، منجر به کارآمدی 

شرکت اصلی در مدیریت و نظارت بر کانال های فروش شده است.  

کارکنان  رفاهی  خدمات  مؤسسه  دستاوردهای  و  اقدامات  مهم‌ترین 
همراه اول

 اخذ پایان کار پروژه مرکز داده اهواز به زیربنای حدود 8,654 متر مربع
 اتمام و تجهیز مرکز مانیتورینگ ایرانا با زیربنای حدود 7,000 متر مربع

 بازسازی اولین فروشگاه مشترک همراه اول و دیجی کالا

شرکت ستاره درخشان همراه کیش 
به منظور تأمین منابع مورد نیاز برای فعالیت ها و تحقق اهداف مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان 
همراه اول، شرکت ستاره درخشان همراه کیش در ذیل مؤسسه مزبور ایجاد شده است. فعالیت 
این شرکت با برند ستاره اول علاوه بر ایجاد منابع مورد نیاز برای اهداف مؤسسه، منجر به 

کارآمدی شرکت اصلی در مدیریت و نظارت بر کانال های فروش شده است.  
مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت ستاره درخشان همراه کیش 

 شکستن رکورد فروش روزانه در کانال #1* و کسب سهم 33 درصدی تعدادی تراکنش های 
شارژ و بسته اینترنت و قبوض درگاه های موبایلی کشور

 رشد 10 برابر فروش بسته‌های رومینگ اربعین و تنها کانال ارائه دهنده این سرویس در هر 
سه اپراتور کشور

 72 میلیون نفر کاربر یکتا، 7/5 میلیون نفر مشتری فعال ماهانه
 ISO 27001 )ISMS( دریافت مجوز سیستم مدیریت امنیت اطلاعات 

 تمدید مجوز دانش بنیان از معاونت علمی ریاست جمهوری
 دستیابی به یک میلیون دنبال کننده در شبکه های اجتماعی

 فروش 444 میلیارد تومان به روش اقساطی از طریق سرویس خرید اقساطی
 اخذ تندیس زرین جایزه ملی مدیریت ایران

شــرکت ســرمایه گذاری توســعه نــور دنــا در تاریــخ 
1389/08/25 تأســیس و طــی شــماره 390127 
ــی  ــت صنعت ــرکت ها و مالکی ــت ش ــزد اداره ثب ن
ــه ثبــت رســیده اســت. ســرمایه گذاری  تهــران ب
ــت  ــا مدیری ــت ب ــته اس ــا توانس ــعه نوردن توس
از طریــق  و  اختیــار  در  مالــی  منابــع  فعــال 
ــه  ــن آنک ــرمایه، ضم ــازار س ــرمایه گذاری در ب س
بــرای شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران خلــق ارزش 
ــازار  ــر در ب ــرکت های مؤث ــی از ش ــه یک ــد، ب نمای

ــعه  ــر توس ــال حاض ــود. در ح ــل ش ــرمایه تبدی س
ــی، در دســتور کار  ــازار مال ــره خدمــات در ب ــل زنجی کســب‌و کار در راســتای تکمی

تـه اـسـت. قـرار گرفـ ـشـرکت ـ

‌مهم‌ترــین اقداــمات و دــستاوردهایـ ـشرکتـ ـسرمایه‌گذاری توــسعه نوردــنا
7/7% بازدهی بیشتر از شاخص کل و 41/6% بیشتر از شاخص کل هم‌وزن

پرداخت مبلغ 2,150 میلیارد تومان به سهامدار در قالب سود سهام
اخذ مجوز صندوق سهامی جهت شرکت سبدگردان انتخاب اول 

تمدید سه ساله مجوز صندوق بازارگردانی حامی اول

شرکت سرمایه‌گذاری توسعه نوردنا 
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حاکمیت شرکتی



هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران به عنوان بزرگترین اپراتور خاورمیانه، اهتمام خود را همواره نسبت به ایجاد استمرار و تقویت ساز‌و کارهای اثربخش جهت کسب اطمینان کافی از تحقق 
اصول حاکمیت شرکتی نشان داده است.

چارچوب حاکمیت شرکتی با هدف حمایت از 
اثربخشی، کارایی، رشد پایدار و ثبات مالی شرکت به 
وسیله تدوین و اجرای دستورالعمل حاکمیت شرکتی 

همراه اول )مصوب 1398/10/21( در این شرکت و 
تمامی شرکت های تابعه آن مستقر گردیده است. 

سهامداران و سایر ذینفعان

ساز‌و کارهای خارجی:
قوانین و دستورالعمل ها )قانون تجارت، 
قانون کار و تأمین اجتماعی، قانون 
مالیات های مستقیم و غیرمستقیم، قانون 
بازار اوراق بهادار و ...(
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
قوانین و مقررات محیط‌زیست
حسابرس مستقل
رتبه‌بندی ها

ساز‌و کارهای داخلی:
هیأت مدیره

کمیته های تخصصی هیأت مدیره
کنترل های داخلی

گردش کارها و دستورالعمل‌های داخلی
آیین نامه های رفتاری

مدیریت شرکت

نظارتنظارت

پاسخگویی
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  اساز‌و‌کار حاکمیت شرکتی



اثربخشی هیأت مدیره، مدیر عامل و کمیته های تخصصی هیأت مدیره

هیأت مدیره شرکت با تشکیل 44 جلسه رسمی در سال 1404 و حضور منظم اعضا در جلسات مشترک با مدیران اجرایی و حضور در کمیته‌های تخصصی، باعث هم افزایی در تصمیم گیری های 
استراتژیک شرکت گردیده است. ضمن اینکه با حفظ اکثریت اعضای غیرموظف، استقلال خود را حفظ نموده است.

نام و نام‌خانوادگی
)نماینده شخصیت 

حقوقی(
تحصیلات/مدارک حرفه‌ایسمت

تاریخ عضویت 
در هیأت مدیره

عضویت همزمان در هیأت 
مدیره سایر شرکت‌ها

عضویت قبلی در هیأت مدیره سایر 
شرکت‌ها در 5 سال اخیر

1395/02/13دکتری مدیریت مالیرئیس هیأت مدیرهعلی بقائی

گروه توسعه اقتصادی تدبیرگروه توسعه اقتصادی تدبیر

گروه داده پردازی پارسیانگروه داده پردازی پارسیان

1402/07/23دکتری مدیریت استراتژیکنایب رئیس هیأت مدیرهمحمد پیری

 شرکت توسعه اعتماد 
مبین عضو هیأت مدیره و 

مدیرعامل
 

عضو هیأت مدیره شرکت توسعه 
اعتماد مبین 

عضو هیأت مدیره شرکت پرسوئیس

عضو هیأت مدیره شرکت توسعه 
اقتصادی سبا 

مهدی اخوان بهابادی
عضو هیأت مدیره و 

مدیرعامل
--1403/04/19دکتری مخابرات

عضو هیأت مدیره حسین میرزاپور

پژوهشگر دکتری مدیریت از مدرسه عالی اقتصاد دانشگاه مونترال

1401/09/13-- کارشناس ارشد اقتصاد و مدیریت سازمان از IFP School فرانسه

کارشناس مهندسی مکانیک دانشگاه صنعتی شریف

عضو هیأت مدیرهحجت اله نیکی ملکی

دکتری مدیریت رسانه 

1400/08/09-

مؤسسه جام جم

MBA بنیاد احسان ستاد اجرایی فرمان کارشناسی ارشد
امام )ره( کارشناسی مهندسی برق
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سیاست های شرکت در ارتباط با حاکمیت شرکتی
هدف از حاکمیت شرکتی، کمک به خط مشی گذاران شرکت در ارزیابی و بهبود چارچوب قانونی، مقررات و نهادی برای حاکمیت شرکتی با هدف حمایت از اثربخشی، کارایی، رشد پایدار و 

ثبات مالی شرکت است. در این راستا شرکت به منظور حصول اطمینان از اجرای اثربخش حاکمیت شرکتی، رویکردهایی به شرح ذیل طراحی و اجرا نموده است:

توضیحات اهم الزامات دستور العمل حاکمیت شرکتی

ــورت  ــجام ص ــق س ــهام از طری ــود س ــت س پرداخ
می گیــرد و پاســخگویی بــه موقــع بــه ســهامداران 

ــرد.    ــام می پذی ــهام انج ــور س ــد ام ــق واح از طری

ــا  ــوق ســهامداران و برخــورد یکســان ب ــظ حق حف
آنـهـا 

1

بــا رعایــت دســتورالعمل ها و قوانیــن ســعی 
ــداران،  ــه خری ــرای کلی ــر ب ــای براب ــاد فض در ایج
فروــشندگان و ذینفــعان ــشرکت ــشده اــست. 

رعایت حقوق ذینفعان   2

ــدال  ــامانه ک ــع در س ــه موق ــا ب ــی گزارش ه تمام
میــشوند.  ـگذاری  بارـ

افشا و شفافیت   3

ــف و  ــر موظ ــره غی ــأت مدی ــای هی ــت اعض اکثری
ــد. ــی می باش ــو، مال ــک عض ــل ی حداق

عضو مالی غیر موظف در هیأت مدیره   4

منشــور اخلاق ســازمانی تدوین و در ســطح شــرکت 
ــه  در حــال اجــرا می‌باشــد و حقــوق ســهامداران ب

صــورت یکســان رعایــت می شــود.  

ــت  ــرکت و رعای ــازمانی در ش ــازی اخلاق س پیاده س
یکـسـان حـقـوق ـسـهامداران 

5

کنترل هــای داخلــی توســط واحــد حسابرســی 
ــه  ــای مربوط ــود و گزارش ه ــام می ش ــی انج داخل
ــه  ــره ارائ ــأت مدی ــه هی ــار ب ــاه یکب ــه م ــر س ه

می شــود.

ــه  ــش و ارائ ــی و اثربخ ــای داخل ــتقرار کنترل ه اس
ــی ــرل داخل ــزارش کنت گ

6

حقــوق و مزایــای اعضــای هیــأت مدیــره بر اســاس 
قوانـیـن و مـقـررات تعیین ـشـده اـسـت. 

تعییـن حقــوق و مزایــای اعضــای هیــأت مدیــره و 
مدـیـران ارـشـد 

7

از جملــه ایــن مــوارد می تــوان بــه اقدامــات انجــام 
ــرد:  ــاره ک ــره اش ــأت مدی ــط هی ــر توس ــده زی ش
ــر  ــارت ب ــرکت و نظ ــالانه ش ــه س ــب بودج تصوی
ــرش  ــی و پذی ــای مال یـد صورت ه ــرای آن، تأی اج
ــای  ــل، اعض ــر عام ــاب مدی ــئولیت آن، انتخ مس
کمیته هــای ریســک، حسابرســی، انتصابــات، مدیــر 
حسابرســی داخلــی و نظــارت بر عملکــرد آنــان و ....  

رعایت شدن وظایف غیر قابل تفویض هیأت مدیره   8

فعــال  و  شــده  تشــکیل  مذکــور  کمیته هــای 
. شــد با می 

تشــکیل کمیته هــای حسابرســی،  انتصابــات و 
ریســک و ارزیابــی  اثــر بخــش آن و مستندســازی 

ارزیابیــها 

9

توضیحات اهم الزامات دستور العمل حاکمیت شرکتی

هیــأت مدیــره دارای یــک دبیــر کــه زیــر نظــر رئیس 
هیــأت مدیــره فعالیــت نمــوده و اقداماتــی از قبیــل 
ــه  ــراه دعوتنام ــات هم ــتور جلس ــازی دس آماده س
ــرات  ــورت مذاک ــم ص ــه، تنظی ــتندات مربوط و مس
ــزار  ــرای جلســات برگ ــره ب ــأت مدی ــات هی و مصوب

ــد. ــام می‌ده ــده را انج ش

ــه  ــره و ایجــاد دبیرخان ــأت مدی ــر هی انتخــاب دبی
ــره  ــا آن، برگــزاری جلســات هیــأت مدی مســتقل ب
)حداقــل یکبــار در مــاه( و تدویــن صــورت جلســات

10

تأییـد ورود اشــخاص حقیقــی پــس از تأییـد کارت 
ــت  ــس از دریاف ــی پ ــخاص حقوق ــایی و اش شناس
اصــل معرفی نامــه بــه همــراه کارت شناســایی 
صــورت می‌پذیــرد. بــرای بررســی تعییـن مالکیــت 
ســهام نیز از ســامانه مدیریــت اطلاعات ســهامداران 

ــود. ــتفاده می ش اس

تأیـید ورود ســهامداران بــه مجمــع و تعیـین 
مالکیــت ســهام

11

رعایت شده است. ــی شــرکت در  افشــای اطلاعــات و صورت هــای مال
ســامانه کــدال و پایــگاه اینترنتــی شــرکت

12

رعایت شده است. دعــوت کتبــی از حســابرس مســتقل و بــازرس 
ــزارش ــت گ ــت قرائ ــی جه قانون

13

براســاس جــدول زمانبنــدی پرداخــت ســود ســهام، 
ــی و ســپس ســود  ــدا ســود ســهامداران حقیق ابت

ــردد. ــت می گ ــی پرداخ ــهامداران حقوق س

زمانبندی پرداخت سود سهام 14

رعایت شده است. ــأت  ــای هی ــران و اعض ــل مدی ــات کام درج اطلاع
ــی ــگاه اینترنت ــرکت در پای ــره ش مدی

15

رعایت شده است. ارزیابــی تحقــق و رعایــت اصــول راهبــری شــرکت 
توســط هیــأت مدیــره

16

رعایت شده است. گــزارش پایــداری و ارائــه گزارش هــا در پایــگاه 
اینترنتــی شــرکت و ارائــه گزارش توســط حســابرس 

مســتقل

17
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کمیته حسابرسی
ایــن کمیتــه براســاس الزامــات قانونــی بــا هــدف کمــک بــه ایفــای مســئولیت نظارتــی هیــأت مدیــره و بهبــود آن جهــت کســب اطمینــان معقــول در خصــوص اثربخشــی فرایندهــای نظــام 
راهبــری، مدیریــت ریســک و کنترل هــای داخلــی، سلامــت گزارشــگری مالــی، اثربخشــی حسابرســی داخلــی، اســتقلال حســابرس مســتقل و اثربخشــی حسابرســی مســتقل، رعایــت قوانین، 

مقــررات و الزامــات تشــکیل گردیــده اســت. )تعــداد جلســات برگــزار شــده در ســال مالــی 1404: 20 جلســه(

‌نام و
 نام خانوادگی

تحصیلات/مدارک حرفه ای سمت
تاریخ عضویت در 
کمیته حسابرسی

دفعات حضور در 
جلسه کمیته در سال 
مالی گذشته 

عضویت همزمان در 
کمیته حسابرسی، ریسک 
انتصابات سایر شرکت‌ها

خلاصه سوابق

علی بقائی
رییس هیأت مدیره 

)عضو غیر موظف مالی 
هیأت مدیره(

139720دکتری مدیریت مالی
تبصره 6 ماده 14 رعایت 
گردیده و اقرارنامه اخذ 

شده است

رئیس هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران
رئیس هیأت مدیره گروه توسعه اقتصادی تدبیر

 مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر
عضو هیأت مدیره بانک کارآفرین

محمد پیری
نایب رئیس هیأت مدیره 

)عضو غیر موظف (
140320دکتری مدیریت استراتژیک

تبصره 6 ماده 14 رعایت 
گردیده و اقرارنامه اخذ 

شده است

عضو هیأت مدیره و مدیر عامل شرکت توسعه اعتماد مبین
مدیرعامل شرکت توسعه اقتصادی سبا

مدیرعامل ایرانیان اطلس کیش
مدیرعامل شرکت دنده فن آور سایپا

عضو هیأت مدیره دوچرخه سازی قوچان
سازمان حسابرسی

عضو هیأت مدیره شرکت پرسوئیس

کیهان مهام
عضو مستقل کمیته 

حسابرسی
139820دکتری حسابداری

تبصره 6 ماده 14 رعایت 
گردیده و اقرارنامه اخذ 

شده است

عضو جامعه حسابداران رسمی ايران
شريک مؤسسه حسابرسی

علی صفرعلی
عضو مستقل کمیته 

حسابرسی
139820دکتری مدیریت مالی

تبصره 6 ماده 14 رعایت 
گردیده و اقرارنامه اخذ 

شده است

معاون مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر
عضو هیأت مدیره تأمین سرمایه لوتوس پارسیان

مدیرعامل اسبق شركت كشتیرانی بنیاد

امیرحسین 
عسگری زاده 

عضو مستقل کمیته 
حسابرسی

14046لیسانس حسابداری 
تبصره 6 ماده 14 رعایت 
گردیده و اقرارنامه اخذ 

شده است

عضو جامعه حسابداران رسمی ایران
شریک مؤسسه حسابرسی
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کمیته ریسک
ــری  ــه سیاســت‌گذاری، نظــارت و راهب ــوان ســپر دفاعــی دوم ب ــه ریســک شــرکت به عن کمیت
مدیریــت ریســک در گــروه همــراه اول می پــردازد و بــرای ترویــج فرهنــگ مدیریــت ریســک 
در شــرکت و تلفیــق مدیریــت ریســک بــا اهــداف و اســتراتژی های ســازمان بــه هیــأت مدیــره 

ــاند. ــاری می‌رس ی
تعداد جلسات برگزار شده در سال مالی 1404: 4 جلسه

کمیته حسابرسی معاملات با اشخاص وابسته را از نظر رعایت تمامی کنترل های داخلی 
حاکم بر این معاملات و همچنین رعایت آیین نامه معاملات شرکت مورد بررسی قرار داده و 

نسبت به کفایت این کنترل های داخلی اظهار نظر نموده است. 

کمیته انتصابات
تعداد جلسات برگزار شده در سال مالی 1404: 2 جلسه

سمت در شرکتعنواننام و نام خانوادگی

رئیس هیأت مدیرهرئیس کمیتهعلی بقائی

مدیرعامل و عضو هیأت مدیرهعضو کمیتهمهدی اخوان بهابادی

عضو هیأت مدیرهعضو کمیتهحسین میرزاپور

معاون توسعه سازمان و سرمایه انسانیدبیر کمیتهسید عباس نوربخش

تأیید کمیته حسابرسی بر معاملات با اشخاص وابسته

سمت در شرکتعنواننام و نام خانوادگی

عضو هیأت مدیرهرئیس کمیتهحجت اله نیکی ملکی

معاون مالی و تدارکاتیعضو کمیتهرضا سبحانی مطلق

-عضو مستقل کمیتهعلی صفرعلی

-عضو مستقل کمیتهمحمد صادق واعظی

-عضو مستقل کمیتهجواد معصومی

رئیس اداره ریسکدبیر کمیتهوحید بیگدلی
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گزارش عملکرد مالی



سود هر سهم )ریال) *

عملکردپیش‌بینیسال مالیردیف

11396350353

21397370384

31398402404

41399475486

51400532550

61401589566

71402631688

8 1403693796

91404 1,101 1,017

مجموع شرکت های بورسیرتبهدورهعنوان

 رتبه شفافیت مالی
 در بورس اوراق بهادار
 تهران بر اساس آخرین

اطلاعیه ها

1393/09/30133294

1393/12/2956294

1394/12/2915298

1395/12/3013301

1396/12/291302

1397/03/201303

شفافیت مالی

گزارشگری و شفافیت مالی

* براساس سرمایه 89,200  میلیارد ‌ریالی، 
پیش بینی و عملکرد سال های قبل تعدیل 

شده است.

31
گزارش سالانه



سود و زیان تلفیقی

شرح خدمات
سال مالی منتهی به 
1404/12/29

سال مالی منتهی به 
1403/12/30

 درصد 
تغییرات

%میلیون ریالمیلیون ریال

29%763,547,357 986,026,039 درآمدهای عملیاتی

33%572,397,285 763,957,870 بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

16%191,150,071 222,068,169 سود ناخالص

32%56,174,467 74,341,849 هزینه های فروش، اداری و عمومی

96%2,180,374 4,274,922    سایر درآمدها و هزینه های عملیاتی

11%137,155,978 152,001,242 سود عملیاتی

54%29,009,240 44,707,463 هزینه مالی 

-)1,658,428(21,695,227 سایر درآمدها و هزینه های غیرعملیاتی

سود قبل از احتساب سهم گروه از سود 
شرکت های وابسته

 128,989,006 106,488,310%21

285%2,255,286 8,687,670 سهم گروه از سود شرکت های وابسته

27%108,743,596 137,676,676 سود قبل از کسر مالیات

10%28,710,691 31,652,406 مالیات
32%80,032,905 106,024,270 سود خالص

31%907 1,192 سود پایه هر سهم)ریال(

سود و زیان شرکت اصلی

شرح خدمات
سال مالی منتهی به 
1404/12/29

سال مالی منتهی به 
1403/12/30

 درصد 
تغییرات

%میلیون ریالمیلیون ریال

30%712,692,819 928,726,325 درآمدهای عملیاتی

بهای تمام شده درآمدهای 
عملیاتی

 731,987,193 543,061,032%35

16%169,631,787 196,739,132 سود ناخالص

هزینه های فروش، اداری و 
عمومی

 57,938,939 44,093,586%31

   سایر درآمدها و 
هزینه های عملیاتی

 5,040,762 3,008,945%68

12%128,547,145 143,840,955 سود عملیاتی

55%28,109,743 43,630,420 هزینه مالی 

سایر درآمدها و هزینه های 
غیرعملیاتی

 17,016,013)6,514,568(-

25%93,922,835 117,226,548 سود قبل از کسر مالیات

16%22,914,900 26,511,234 مالیات

28%71,007,934 90,715,314 سود خالص

28%796 1,017 سود پایه هر سهم)ریال(
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درآمدها ردیف
تلفیقی گروهشرکت اصلی

درصد تغییرات14041403درصد تغییرات14041403

824,417,797626,284,55232824,417,797626,284,55232درآمد كاركرد مشتركین و پیامک انبوه1

10,838,3169,521,4041410,838,3159,521,40414درآمد ارتباطات بین‌الملل مشترکین)وارده(2

47,196,48640,890,1281541,407,86237,182,81611درآمد استفاده از امكانات شبكه توسط سایر اپراتورها3

2,675,4792,035,982312,675,4792,035,98231درآمد فروش خطوط تلفن همراه 4

31,280,45021,433,55546--- درآمد فروش مودم، سیم کارت و طرح اولیه، سرویس اینترنتی و VPN مبین نت55

66)VAS( 2,210,800967,1411292,210,800967,141129درآمد خدمات ارزش افزوده

-4,784,2643,583,5533441,963,98041,864,193سایر7

892,123,141683,282,76231954,794,683739,289,64529جمع درآمدهای ارائه شبکه و خدمات ارتباطی

7,940,0005,923,504347,940,0005,923,50434درآمد ارائه راهکارهای هوشمند

28,663,18423,486,5532223,291,35618,334,20827سود سرمایه گذاری ها

928,726,325712,692,81930986,026,039763,547,35729جمع درآمدهای عملیاتی

ارقام به میلیون ریال

درآمدها و هزینه ها

هزینه هاردیف
تلفیقی گروهشرکت اصلی

درصد تغییرات14041403درصد تغییرات14041403

243,108,480191,499,35727245,688,584193,272,88227هزینه های تسهیم درآمد1

17,227,19412,482,1883817,227,19312,482,18838هزینه حق‌السهم تولید ترافیک داخلی2

21,017,5087,760,76917121,017,5087,760,769171هزینه ارتباطات بین‌الملل مشترکین3

34,380,66322,924,1835034,688,40722,973,47751هزینه های استفاده از امکانات شبکه سایر اپراتورها4

18,401,82813,899,1583218,401,82813,899,15832هزینه استفاده از فرکانس رادیویی و ظرفیت شماره گذاری5

73,271,48857,796,0882775,349,46259,429,30527هزینه اجاره لینک6

25,266,71517,683,9824325,266,71617,683,98243هزینه برق7

28,473,90722,743,5772529,720,76324,199,58923هزینه حق دسترسی فضا8

132,008,70096,344,92937134,976,59898,186,65137هزینه استهلاک فنی9

138,830,71099,926,80139161,620,811122,509,28432سایر هزینه های بهای تمام شده10

57,938,93944,093,5863174,341,84956,174,46732 هزینه‌های فروش، اداری و عمومی11

789,926,132587,154,61835838,299,719628,571,75233جمع كل هزینه های جاری
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سال مالی 
منتهی به

سود)زیان( 
خالص)میلیون ریال(

سود)زیان(
عملیاتی)میلیون ریال(

سود)زیان(
غیرعملیاتی
)میلیون ریال(

نسبت جریان 
نقدی عملیاتی به 
سود)زیان( عملیاتی

1404/12/29 106,024,270 152,001,242 21,695,2272/00
1403/12/30 80,032,905 137,155,978)1,658,428(2/04

تلفیقی شرکت اصلی
سال مالی 
منتهی به

سود)زیان( 
خالص)میلیون ریال(

سود)زیان(
عملیاتی)میلیون 

ریال(

سود)زیان(
غیرعملیاتی
)میلیون ریال(

نسبت جریان 
نقدی عملیاتی به 
سود)زیان( عملیاتی

1404/12/29 90,715,314 143,840,955 17,016,0131/96
1403/12/30 71,007,934 128,547,145)6,514,568(2/10

پرداخت سود

سال 

مالی

‌سود سهام

‌پیشنهادی هیأت مدیره

)میلیون ریال(

‌سود سهام

‌مصوب مجمع

)میلیون ریال(

‌درصد سود تقسیم شده

به سود پیشنهادی

‌سود سهام پرداخت‌شده

‌از طریق سجام)میلیون ریال(

)تا پایان سال مالی(

‌سود سهام پرداخت‌شده

‌)میلیون ریال(

)تا پایان سال مالی(

‌دلایل عدم پرداخت

کامل سود سهام

1403 7,100,793 56,820,400%800 5,710,896 56,798,559
عدم تکمیل اطلاعات سهامداران در 

سامانه سجام و بورس

1402 30,684,800 47,900,400%156 4,811,152 47,841,926
عدم تکمیل اطلاعات سهامداران در 

سامانه سجام و بورس

معافیت‌های مالیاتی

ردیف
‌ماده قانونی موضوع

معافیت مالیاتی

‌درصد

معافیت مالیاتی

‌اعتبار مالیاتی 

)میلیون ریال(
تاریخ اتمام معافیتتاریخ شروع معافیت

1404/01/011404/12/29-2/5ماده 1143

1,088,9361403/01/011403/12/30 -ماده 11 قانون جهش تولید )اعتبار مالیاتی(2

3,322,5811404/01/011404/12/29 -سود سپرده بانکی3

27,358,2801404/01/011404/12/29 -سود سرمایه گذاری در سهام شرکت ها4

کیفیت سود
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وضعیت پرداخت های به دولت و شرکت های وابسته به دولت 

دعاوی حقوقی با اهمیت له / علیه شرکت

شرح )مبالغ  به میلیون ریال(ردیف
سال مالی
1404

سال مالی
1403

121,331,32889,415,424مالیات)عملکرد، VAT و سایر(1

2
پرداخت به سازمان تنظیم مقررات و 

ارتباطات رادیویی
261,510,308205,398,515

36,576,12627,174,056شرکت ارتباطات زیر ساخت3

خلاصه از رأیاخرین وضعیت رسیدگیمبلغ خواسته )ریال(مرجع رسیدگیله/علیهموضوع خواسته یا شکایت ردیف

1
سبز گستران، علم و 

فن شهریار نوین تبریز، 
فرداد اندیشان هیوا

رای له شرکت مختومه شدرأی تجدید نظر به نفع شرکت 1214,606,485,620,000 باهنرعلیه 

گرانفروشی بسته های 2
علیه اینترنت

شعبه 4 تجدید 
نظر اداره تعزیرات 

حکومتی
7,600,000,000,000 

پرونده در شعبه 4 تجدید نظر 
اداره تعزیرات حکومتی مفتوح 

می باشد 

مبلغ مذکوربه مبلغ 
189/400/000/000 ریال

 تقلیل یافت

تحصیل مال از طریق 3
شعبه 16 فرهنگ علیه نامشروع

قرار جلب دادرسیدر مرحله رسیدگی  900,000,000,000و رسانه

در مرحله بررسی و اعلام نظر  1,450,046,000,000شعبه 92 عدالتلهشرکت پرتو آبی4
.....کارشناسی
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نسبت گردش دارایی

حاشیه سود عملیاتی

نرخ بازده نقدی دارایی ها

نسبت پوشش بدهی

نسبت بدهی ها به دارایی ها

نسبت جاری

ی
صل
ت ا
رک
 ش
ی -
مال
ی 
ها
ت 
سب
ن

دوره وصول مطالبات-روز

                              1400                               1401 1402                               1403 1404                               1400                               1401 1402                               1403 1404

                              1400                               1401 1402                               1403 1404                               1400                               1401 1402                               1403 1404

                              1400                               1401 1402                               1403 1404                               1400                               1401 1402                               1403 1404

                              1400                               1401 1402                               1403 1404                               1400                               1401 1402                               1403 1404

حاشیه سود خالص

26 21

64 13

75
20

24 35

27 20

65 12

77
19

22 35

37

18

69
10

81
26

28 37

30
15

63 10

86

19

18

43

23
22

65 16

72
27

33 37

%
%

%
%

%
%

%

% %

% %

%
%

%

% %

%
%

%
%

%

%

%

%

%

%
%

%

%
%

%
%

%

%

%
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نسبت گردش دارایی

حاشیه سود عملیاتی

نرخ بازده نقدی دارایی ها

نسبت پوشش بدهی

نسبت بدهی ها به دارایی ها

نسبت جاری

دوره وصول مطالبات-روز

                              1400                               1401 1402                               1403 1404                               1400                               1401 1402                               1403 1404

                              1400                               1401 1402                               1403 1404                               1400                               1401 1402                               1403 1404

                              1400                               1401 1402                               1403 1404                               1400                               1401 1402                               1403 1404

                              1400                               1401 1402                               1403 1404                               1400                               1401 1402                               1403 1404

وه
گر
ی 
یق
لف
- ت
ی 
مال
ی 
ها
ت 
سب
ن

حاشیه سود خالص

30 20

62 15

74 20

23 33

34 18

76
10

78
17

17 22

34 18

61 10

78
22

29
29

31
15

62 11

83

19

19

37

27
21

63 19

71
27

33 36

%

%

%
%

%
%

%

% %

% %

% %

%

%
%

%

%

%

%

%

%
%

% %

%

%

%

%
%

% %

%

%

%
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وضعیت معاملات و قیمت سهام

 تعداد سهام معاملهسال مالی منتهی به
شده

ارزش سهام معامله شده
(میلیون ریال) 

 تعداد روزهای باز
بودن نماد

تعداد روزهایی که نماد 
معامله شده است

1391//12/3049,672,7622,310,348228228

1392//12/2986,728,1974,417,077236236

1393//12/29158,404,3395,213,753235235

1394//12/29111,998,1513,411,942241241

1395//12/3063,617,7702,097,999237237

1396//12/2981,947,4171,609,967232232

1397//12/29255,492,5544,389,956237237

1398//12/29771,049,24711,858,137222222

1399//12/301,609,080,59963,202,806236236

1400//12/29878,954,1299,976,085232232

1401//12/291,631,372,93113,376,363229229

1402//12/294,917,072,87429,606,576228228

1403//12/302,471,733,29910,733,624224224

1404//12/293،316،259،760  15,568,435213213

پایان سال مالی

سرمایه قیمت سهمارزش بازار

(میلیون ریال)(ریال)(میلیون ریال)

94,712,59245,8662,064,985

129,125,56562,5312,064,985

123,372,00030,8434,000,000

152,644,00038,1614,000,000

146,344,00036,5864,000,000

173,913,60018,1169,600,000

175,900,80018,3239,600,000

353,145,60018,39319,200,000

518,592,00027,01019,200,000

361,552,0007,66047,200,000

366,900,8004,87975,200,000

362,419,6004,06389,200,000

383,916,8004,30489,200,000

334,946,0003,75589,200,000
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درصد تعداد سهم عنوان ردیف

89/5 79,792,268,702 شرکت‌مخابرات‌ایران)سهامی‌عام(               1

1/2 1,029,000,000 صندوق‌سرمایه‌گذاری‌سهامی‌اهرمی‌کاریزما 2

0/8 723,510,685 BFM صندوق‌.س‌.ا.بازارگردانی‌حامی‌اول 3

0/6 544,662,253 شرکت‌بیمه‌مرکزی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران 4

0/6 529,198,358 شرکت‌توسعه‌ومدیریت‌سرمایه‌صبا)سهامی‌خاص‌( 5

0/6 496,188,694 شرکت‌سهامی‌بیمه‌ایران‌)سهامی‌خاص‌( 6

0/5 445,999,994 بانک‌رفاه‌کارگران‌)سهامی‌عام‌( 7

0/4 336,734,013 شرکت‌تصمیم‌سبزهوشمند)بامسئولیت‌محدود( 8

0/4 317,277,270 صندوق‌سرمایه‌گذاری‌مشترک‌توسعه‌بازارسرمایه 9

0/3 266,368,133 صندوق‌تثبیت‌بازارسرمایه 10

0/2 210,363,761 صندوق‌سرمایه‌گذاری‌توسعه‌اطلس‌مفید 11

5 4,508,428,137 سایر سهامداران  12

سرمایه شرکت، ترکیب سهام داران و اطلاعات بازارگردان

سرمایه شرکت در بدو تأسیس مبلغ 2,000,000 میلیون ریال )شامل تعداد 20,000,000 سهم به ارزش 
هر سهم 100,000 ریال( بوده که طی چندین مرحله به مبلغ 19,200,000 میلیون ریال )شامل 19,200 
میلیون ســهم، به ارزش اســمی هر ســـهم 1,000 ریال( در پایان سال مالی منتهی به 1398/12/29 
افزایش یافته است. همچنین در مورخ 1400/06/22 سرمایه شرکت از مبلغ 19,200,000 میلیون ریال 
به مبلغ 47,200,000 میلیون ریال منقسم به تعداد 47,200 میلیون سهم با نام به ارزش هر سهم 
تاریخ  در  و  یافت  افزایش  دارایی ها)طبقه زمین و ساختمان(  ارزیابی  از محل تجدید  ریال   1,000 
1401/12/21 ســرمایه شــرکت از مبلغ 47,200,000 میلیون ریال به مبلغ 75,200,000 میلیون ریال از 
محل سود انباشته، افزایش یافت و آخرین افزایش سرمایه در تاریخ 1402/12/19 از مبلغ 75,200,000 

میلیون ریال به مبلغ 89,200,000 میلیون ریال از محل سود انباشته صورت پذیرفت.

ترکیب سهام داران عمده شرکت در تاریخ 1404/12/29

پارامترعنوان

صندوق سرمایه‌گذاری اختصاصی نام بازارگردان
بازارگردانی حامی اول

1404/04/18آغاز دوره بازارگردانی

1405/04/17پایان دوره بازارگردانی

120,000منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر)میلیون ریال(

480,000منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده )میلیون ریال(

760,689مبلغ خرید طی دوره مالی)میلیون ریال(

551,322مبلغ فروش طی دوره مالی)میلیون ریال(

13,773 سود)زیان( بازارگردانی)میلیون ریال(

168,482,064تعداد سهام خریداری شده طی دوره

117,879,498تعداد سهام فروخته شده طی دوره

723,510,685تعداد مانده کل سهام نزد بازارگردان
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مالی و تدارکاتی



بــا  مطابــق  مالــی  صورت‌هــای  ارائــه  و  تهیــه 
ــا  ــرر، ب ــی مق ــای زمان ــابداری در بازه‌ه ــتانداردهای حس اس
هــدف تأمیــن اطلاعــات دقیــق و قابــل اتــکا بــرای ذینفعــان 

و نهادهــای نظارتــی
برنامه‌ریــزی و اجــرای سیاســت‌های مؤثــر در جهــت 
تأمیــن به‌موقــع منابــع مالــی، ایفــای تعهــدات کوتاه‌مــدت 

و حفــظ پایــداری جریــان نقــد شــرکت
ــور،  ــاری کش ــن ج ــا قوانی ــی ب ــای مال ــق فعالیت‌ه تطبی
مقــررات مالیاتــی و اســتانداردهای حســابداری و همــکاری 

ــا حسابرســان داخلــی و مســتقل مؤثــر ب

ــگاهی و  ــای فروش ــون "پایانه‌ه ــل قان ــازی کام پیاده‌س
ســامانه مؤدیــان" بــه منظــور رعایــت هرچــه بیشــتر قانــون 

و اجتنــاب از جرائــم مالیاتــی
شناســایی، ارزیابــی و کاهــش اثــرات ریســک‌های ناشــی 
ــل  ــایر عوام ــورم و س ــره، ت ــرخ به ــرخ ارز، ن ــانات ن از نوس

ــی شــرکت ــرد مال ــر عملک ــر ب اقتصــادی مؤث
ــتمر  ــش مس ــرای پای ــی ب ــازوکارهای کنترل ــتقرار س اس
جریان‌هــای مالــی و ارتقــا شــفافیت مالــی در کلیــه ســطوح 

سازمانی

ــانی ــی، به‌روزرسـ ــاختارهای مالـــ ــری در ســـ  بازنگــ
ــتای  ــی در راس ــن مال ــرمایه‌گذاری و تأمی ــت‌های س سیاس

ــدار ــره‌وری و ســودآوری پای ــش به افزای
ــای  ــری نیروه ــی، به‌کارگی ــان مال ــتمر کارکن ــوزش مس آم
متخصــص و تقویــت فرهنــگ ســازمانی مبتنــی بر شــفافیت 

ــی ــخ‌گویی مال و پاس
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  اهم فعالیت های حوزه مالی
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 اهم اقدامات حوزه حسابداری مدیریت

حســابداری مدیریــت بــه فراینــدی گفتــه می‌شــود کــه در 
آن بــه تعریــف، اندازه گیــری و پــردازش، تجزیــه و تحلیــل، 
طبقه بنــدی و تفســیر اطلاعــات مــورد اســتفاده مدیریــت 
پرداختــه می شــود تــا از آن در جهــت برنامه ریــزی و 

مدیریــت یــک کســب و کار اســتفاده شــود.
ــل  ــه و تحلی ــه اطلاعــات و تجزی حســابداری مدیریــت ارائ
فعالیت هــای مختلــف اســت کــه در اختیــار مدیــران 
ــت و  ــری دق ــا در تصمیم گی ــود ت ــرار داده می ش ــرکت ق ش

شـند. شـته باـ شـتری داـ سـهولت بیـ ـ

اهم فعالیت های حوزه گزارشگری مالی
نگاه هفتگی شورای  ارائه 52 مورد گزارش دریک  تهیه و 
معاونین و هیأت مدیره شامل اقلام عملکردهای درآمدی و 
ترافیکــی ســرویس ها و عــملیاتی شـرکت همراه با تحلیل 

عملکردها و آثار تبعات ناشی از رویدادها
تهیــه و ارائــه 12 مــورد گزارشـــــات عملکــرد مالــی 
ماهیانــه، هــــمراه بــا تحلیــل انحرافــات بودجــه ای و ارائــه 

ــره ــأت مدی ــه هی ــازی ب ــت تصمیم س ــکار جه راه
ــه از  ــت ماهان ــزارش فعالی ــورد گـ ــه 12 م ــه و ارائ تهی
عملکــرد درآمــدی براســاس دســتورالعمل افشــاء اطلاعــات 

ــات ــل انحراف ــا حداق ــرر ب ــان مق ــورس در زم ب
تهیــه و ارائــه گــزارش پایــداری همــراه اول )اقتصــادی، 

ــی( ــای اجتماع ــئولیت ه ــت محیطی و مس زیس
تهیــه و ارائــه گــزارش ســالیانه هیــأت مدیــره بــه مجمــع 

سـهام عـادی صاحـبـان ـ عموـمـی ـ
تهیــه و ارائــه 4 مــورد گــزارش تفســیری مدیریــت 

مطابــق بــا دســتورالعمل افشــاء بــورس
اعتبارســنجی و بررســی تحلیلــی محتــوای گزارشــات بــه 
منظــور اطمینــان از صحــت و دقــت اعــداد و ارائــه بازخــورد 
اطلاعــات دریافتــی بــه مبــادی ذی ربــط و در صــورت نیــاز 

اصلاح یــا تدویــن سیاســت های مالــی مرتبــط
ارائه گـزارش تحلیلی در رابـطه با اثرات درآمدی ناشـی از 

محدودیت های استفاده از برخی اپلیکیشن ها
ارائــه گزارشــات مــوردی عملکــردی براســاس درخواســت 
ذینفعــان بیرونــی شــامل ســازمان تنظیــم مقــررات و 
ارتباطــات رادیویــی، ســازمان بــورس، ســهامداران عمــده و...
ــا  ــات ب ــی گزارش ــی و تکنیک ــطح کیف ــا س ــود و ارتق بهب

ــباتی ــگری و محاس ــد گزارش ــای جدی ــتفاده از ابزاره اس

اهم فعالیت های حوزه بودجه
1. بودجه‌ریزی

ــی شــرکت  ــی آت ــات مال ــی اطلاع ــدل پیش بین ــا م  ارتق
اصلــی و شــرکت‌های گــروه، هــم راســتا بــا برنامــه 

سـوم سـاله ـ ــتراتژی 5 ـ اس
SAP انتقال اطلاعات سامانه برنامه و بودجه به 

2. کنترل
PR (Purchase Requisition( 3,561 بررسی و کنترل تعداد 
 PO (Purchase Order( 12,992 بررسی و کنترل تعداد 
OPM بررسی بودجه پیش بینی شده پروژه ها در سامانه 

بررسی و محاسبه فصلی شاخص های بودجه‌ای

3. گزارشگری بودجه
گزارش تفریغ بودجه

گزارش مدیریت هزینه
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اهم اقدامات و دستاوردها حوزه مدیریت دارایی‌ها
طراحی و پیاده سازی نسخه اولیه )MVP( سامانه 

مدیریت دارایی ها 
توسـعه سـامانه برخـط )Real-Time( مدیریـت 

 OSS دارایی هـا بـا همـکاری حـوزه
 )EAM( توسـعه سـامانه جامع مدیریـت دارایی ها

و یکپارچه سـازی اطلاعـات دارایی ها 
طراحـی دشـبوردهای مدیریتی و گزارشـگری مالی 

داراییهـا
و  سـایت ‌لوکیشـن ها  فایـده  ــ  هزینـه  تحلیـل 

شـبکه مالـی  عملکـرد  ارزیابـی 
به کارگیـری ابزارهـا و مدل هـای هـوش مصنوعـی 

در تحلیـل داده هـا و مدیریـت ریسـک دارایی هـا 
حـوزه  در  توسـعه  و  تحقیـق  پروژه هـای  اجـرای 
هوشمندسـازی و بهینه سـازی مدیریـت دارایی هـای 

شبکه

اهم فعالیت‌ها حوزه محاسبات قیمت تمام شده
بهای تمام شده سرویس‌‌ها و پروژه ها

محاسبه بهای تمام شده 6,208 سرویس- تکنولوژی
محاسـبه بهـای تمـام شـده سـرویس های دیتـا، 
مکالمـه و پیامـک در سـطح شـرکت ارتباطـات سـیار 
ایـران به تفکیـک اسـتان ها و تکنولوژی های مختلف

و  سـرویس ها  شـده  تمـام  بهـای  گـزارش  ارائـه 
مقایسـه پیش بینـی و عملکـرد بـه صـورت فصلـی

قیمت‌گذاری  در  شده  بهای  تمام  مدل  از  استفاده 
قراردادهای عمده فروشی با شرکت ها

 ارایـه الگـوی قیمتـی بـرای تدویـن قراردادهـای 
مـورد نیـاز بـرای خریـد خدمـات عمومـی

 جلوگــیری از ارجــاع کــارهای موازی حوزه هــا، 
نهایی سازی قیمت و آنالیز بهای پروژه ها
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   مهم‌ترین اقدامات در حوزه پشتیبانی و تدارکات
انبار و مدیریت موجودی:

شناســایی و احصــاء تجهیــزات موجــود در انبارهــای اســتانی و اعلام بــه 

ــی ــبکه های مخابرات ــتفاده در ش ــت اس ــی جه ــای فن حوزه ه
شناســایی و احصــاء تجهیــزات مســتعمل و اســقاط و تعییـن تکلیــف آن 

از طریــق برگــزاری مزایــده در راســتای آزادســازی فضــای انبارهــا و کاهــش 
هزینــه نگهــداری و انبــارداری و خلــق نقدینگــی

مدیریت و برنامه ریزی ســـفارشات ســازمان از طـریق طـبقه بندی کالا به 
خوشــه های A,B,C براســاس شاخـص ارزش گـذاری و میزان مصرف کالا و 

همچنین تدوین مدل سفارش دهی با توجه به خوشه بندی صورت گرفته
 ارزیابــی وضعیــت انبارهــای تحــت مدیریــت شــرکت جهت پیاده ســازی 

سیســتم مدیریــت انبــار و انجــام انبارگردانــی به عنــوان پایلوت
 جداســازی و تفکیــک فیزیکــی تجهیــزات شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران 
در محــل انبارهــای اســتانی از طریــق اجــرای طــرح فنس کشــی در محــل 

انبارهــای اســتانی در ســطح کشــور براســاس اولویــت تعییـن شــده
 ثبــت لوکیشــن سیســتمی در انبارهای ســطح کشــور بــه صــورت پایلوت 
 جهــت امــکان دسترســی ســریع کالا در انبارگردانــی دوره ای و پایــان ســال

به منظور تسهیل در شناسایی اقلام 

 ایجــاد گــزارش مدیریتــی جهــت ردیابــی ســریالی تجهیزات 
ــب در  ــان نص ــا زم ــار ت ــروج کالا از انب ــه خ ــبکه از لحظ ش
ســایت مدنظــر و همچنیــن ایجاد گزارشــات تســویه حســاب 
ــی ــکاران فن ــرداری هم ــت بهره ب ــایت ها جه ــتمی س سیس

ممیزی فنی – مالی:
  امــکان تحلیــل هزینه هــای عملیاتــی شــبکه از طریق تجمع 

و اصلاح داده هــای ارس، فراز، ســما و ....
ــای  ــه هزینه ه ــوط ب ــای مرب ــع داده ه ــع آوری و تجم  جم
ســرمایه ای پروژه هــای اجــرا شــده جهــت شناســایی روندهــا، 
الگوهــا، درس آموختــه و احصــاء فرصت هــای مدیریــت هزینه

ساختمان، تأسیسات، انرژی و مدیریت نقلیه: 

ــق  ــق از طری ــر و شــدت ریســک ناشــی از حری  کاهــش اث
اجــرای پروژه هــای اعلان و اطفــاء در انبارهــا و ســاختمان های 

شـرکت  تـحـت مالکیت ـ
شناســایی فرصت هــای کاهــش مصــرف انــرژی در   

ســاختمان های بــرج همــراه، خیــام، ســتاره ونــک، ســاختمان 
ــواوی ه

تأسـیسـاتی  و  ســاختمانی  زیرســاخت های  پایداری    
و  تحـمیلی  جنگ  از  ناشــی  مشـــکلات  بروز   علیرغم 

ناترازی  انرژی
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توسعه لیست تأمین کنندگان و 
شناسایی تأمین کنندگان جدید

 برگـزاری فراخوان هـای عمومـی و 

توسـعه لیسـت تأمین کننـدگان
 حضـور و بازدیـد از نمایشـگاه های 

شناسـایی  هـدف  بـا  تخصصـی 
توانمنـد تأمین کننـدگان 

 برگزاری جلسـات حضوری و بازدید 
از کارخانـه و انبـار شـرکت های فعـال 

ICT در حوزه 
 ارزیابــی شایســتگی و عملکــرد 
دعــوت  و  تأمین کننــدگان 
تأمین کننــدگان جدیــد بــه معــاملات

سـامانه  راه انـدازی  و  توسـعه   

جدیـد و جامـع مدیریـت ارتبـاط بـا 
منظـور  بـه   )SRM( تأمین کننـدگان 
برگـزاری معـاملات و دیجیتال سـازی 

تأمین کننـدگان بـا  ارتبـاط 
 بهبود فرایندها، کاهش زمان 

تأمین و بهینه سازی قیمت ها
 بهینه سازی فرایندهای خرید به 

کمک ابزارهای دیجیتال
 طراحی و پیاده سازی فرایند تحویل 

کالا در ابزارهای دیجیتال و کاهش 
تعاملات غیرسیستمی

 تعامـل بـا ذینفعـان بـرای اصلاح 

رویه هـای ثبـت اطلاعـات پرداخـت 
بـه  پرداخـت  دشـبورد  طراحـی  و 

تأمین کننـدگان
 پایش مستمر فرایندهای خرید 

به صورت End To End با طراحی 
دشبورد جامع با هدف بهینه سازی 

فرایند و تصمیم سازی مؤثر مدیران 
ارشد

 به روزرسانی و پیاده سازی آخرین 
نسخه دستورالعمل ارزیابی شایستگی 

و عملکرد تأمین کنندگان
 پایش و اصلاح مسـتمر فرمت های 

قـراردادی به منظور انطبـاق با قوانین 
بالادسـتی جاری کشور

تأمین اقلام و خدمات
 تعامـل بـا 600 تأمین کننـده خرد و 

کلان جهـت تأمیـن بیـش از 2000 کد 
متریـال تجهیزات و خدمات شـبکه و 

اقلام عمومـی و اداری

حمایت از تولید داخل
تولیدکننـدگان  توانمندســـازی   

داخلـی و اشـتغال زایی از طریـق عقد 
قـرارداد به منظـور توسـعه توانمندی 

تولیدکننـدگان بومـی
 پایــــش مســـــتمر توانـمندی 
تولــیدکنندگــان داخــلی به منظـور 
اسـتفاده حداکثری از ظـــرفیت های 

تولید داخل
  همکاری و حمایت از  تأمین کنندگان

داخـلی در حین اجـرای تعــهدات و 
پـس از اتمام آن

 اهم اقدامات حوزه تضمین درآمد و کنترل تقلب 
 برنامه ریــزی بــرای توســعه سیســتم هوشــمند تضمیــن 

ــب ــرل تقل ــد و کنت درآم
 آغــاز پــروژه تضمیــن درآمــد در حــوزه رگولاتــوری و عملیاتــی 

نمــودن آن
ــایی  ــری و شناس ــرای جلوگی ــمند ب ــای هوش ــا مدل ه  ارتق

تقلبـ ـهای جدــید
ــور  ــه منظ ــی ب ــه کنترل ــش از 80 نقط ــا بی ــا ارتق ــاد و ی  ایج

ــرکت ــرای ش ــدی ب ــک های درآم ــایی ریس شناس
پیاده ســازی ســوی  بــه  حرکــت  بــرای     برنامه ریــزی 

Case Management
 ایجــاد و توســعه بیــش از 50 الگوریتــم بــه منظــور شناســایی 

تخلف 
 پـیاده ســازی ســیسـتم مدیریت فرایندهای تضمین درآمد 

و کنترل تقلب

 اهم دستاوردهای حوزه خرید
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توسعه سازمان و سرمایه انسانی
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میانگین سنی

42 سال

20 تا 29 سال

30 تا 39 سال

40 تا 49 سال

50 تا 59 سال

بیشتر از 60 سال

تعداد کارکنان به تفکیک گروه سنی

92 نفر

710 نفر

767 نفر

200 نفر

6 نفر

%64

%36

1140 نفر

635 نفر

هل
متا

رد
ج

م

%72
%28

2 نفر

510 نفر

117 نفر

1146 نفر

دیپلم

لیسانس

فوق لیسانس

دکتری

 اطلاعات جمعیت شناختی کارکنان  شرکت
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 راهبردها و مدل عملیاتی منابع انسانی
 تدویــن و جاری ســازی راهبردهــای معاونت 
توســعه ســازمان و ســرمایه انســانی بر اساس 
در  بلــوغ  مدل هــای  و  جهانــی  روند هــای 
چهــار محــور چابکــی ســازمانی، هــم افزایــی و 
کار تیمــی، مهــارت محــوری و نیــک زیســتی 

کارکنــان
 تدویــن نقشــه راه مــداخلات راهبــردی 
معاونــت در افــق برنامــه راهبــردی ســوم

 طراحــی شــاخص های کلیــدی عملکــرد 

ــه  ــش برنام ــذاری در پای ــت و هدف گ معاون
ــردی راهب

 طراحــی مــدل عملیاتــی منابــع انســانی در 

ــردی  ــای راهب ــا نیازه ــتایی ب ــت هم‌راس جه
سـب‌و‌کار یـد کـ جدـ

 راهبــری و برگــزاری انجمن هــای خبرگــی در 
معاونــت توســعه ســازمان و ســرمایه انســانی
دانشــی نشــریه  انتشــار  و    طراحــی 

 HR Future جهــت ارتقــای دانــش راهبــردی 
و منابــع انســانی همــکاران معاونت

تحول دیجیتال و داده محوری
ــت  ــان جه ــل کارکن ــامانه پروفای ــعه س توس

ــانی ــع انس ــای مناب ــازی داده ه یکپارچه س
جهت انجــام  یکپارچــه  بســتری  ایجــاد 

ــانی ــع انس ــرفته مناب ــای پیش ــل ه تحلی
الگوریتم‌هــای  بکارگیــری  و   توســعه 

پیش بینــی کننــده )الگوریتــم ریســک خــروج 
کارکنــان کلیــدی(

 بازطراحــی دشــبوردهای جامــع منابــع 
ــران  ــرای مدی ــی ب ــاد دسترس ــانی و ایج انس

ــازمان ــد س ارش
 ارتقــای ســامانه مدیریــت عملکــرد و بهبــود 

مســتمر فرایندهــای مرتبط
 توســعه ســامانه همــراه سلامــت )پرونــده 

ــان( الکترونیــک سلامــت کارکن
 بهره بــرداری از ســامانه تســویه حســاب 
رصــد  امــکان  بــا  همــکاران  مکانیــزه 

مراحــل کلیــه  زمان بنــدی 

فرهنگ سازمانی و تجربه کارکنان 
و  کارکنــان  اجــرای نظرســنجی تجربــه   
مــراوده نتایــج آن بــا مدیــران ارشــد ســازمان 
ــی  ــدف آگاه ــا ه ــف ب ــای مختل در حوزه ه
بخشــی از نتایــج و ایجــاد راهکارهــای بهبــود 

ــکاران ــه هم تجرب
 تدویــن و انتشــار مجموعــه مطالعــات 
انســانی  منابــع  تجربه‌هــای  از  مــوردی 
شــرکت ها بــا هــدف توســعه برنــد کارفرمایــی 

همــراه اول
ــف  ــای مختل ــرای کمپین‌ه ــی و اج  طراح
ســازمانی بــه منظــور بهبــود فرهنگ ســازمانی 
و تعلــق کارکنــان ماننــد کمپیــن فرهنــگ‌ 

ــی و ... ــن ارگونوم ــازی دورکاری، کمپی س

 طراحــی و اجــرای رویدادهــای کار تیمــی در 
تمامــی حوزه هــای ســازمانی در راســتای ارزش 

پیشــنهادی "همــراه در مســیر صعود"
ــای  ــن و برنامه‌ه ــرای کمپی ــی و اج  طراح
تعاملــی بــه منظــور آگاهی‌بخشــی ارزش 
پیشــنهادی کارفرمایــی همــراه اول ماننــد 

 EVP ــز ــن لن کمپی

توانمندسازی و توسعه قابلیت‌های منابع 
انسانی

 ارتقــای نظــام مدیریــت عملکــرد در شــرکت 
از طریــق توســعه و بهســازی نظــام و چرخــه 
مدیریــت عملکــرد و بــا هــدف ارتقــای تعامــل 
مســتمر  بهبــود  کارشناســان،  و  مدیــران 
و  مربیگــری  شــاخص گذاری،  فرایندهــای 
ارزیابــی عملکــرد، افزایش مشــارکت کارکنان در 
تعییـن شــاخص‌ها، بهبــود کیفیــت شــاخص ها 

و تقویــت فرهنــگ بازخــورد و مربیگــری
ــت  ــام مدیری ــوزش نظ ــازی و آم  فرهنگ س
عملکــرد از طریــق تولیــد و انتشــار محتواهــای 
موشــن‌گرافی،  پوســتر،  شــامل  فرهنگــی 
آمــوزش عملی و برگــزاری جلســات آنبوردینگ 
ــدف  ــا ه ــد و ب ــان جدی ــران و کارشناس مدی
افزایــش آگاهــی، مشــارکت و همســویی 
همــکاران در اجــرای چرخــه مدیریــت عملکرد.
 اســتقرار نظــام گریدینــگ در چارچــوب 
مســیرهای شــغلی در جهــت هم‌راستاســازی 
سیاســت های جبــران خدمــات بــا اســتراتژی 

توـسـعه ـسـرمایه انـسـانی

 طراحــی و اجــرای برنامه‌هــای توســعه 
یادگیــری،  کانــون  منتورینــگ،   ( مدیــران 
ــعه  ــدف توس ــا ه ــعه و ...( ب ــای توس کارگاه ه
شایســتگی های مدیریتــی و در نتیجــه ایجــاد 

ــازمان ــر کاری در س ــگ بهت فرهن
 بازنگــری مــدل شایســتگی عمومــی و 
مدیریتــی ســازمان بــا هــدف ایجــاد بهبــود و 

ــانی ــع انس ــای مناب ــی کارکرده یکپارچگ
 طراحــی و اجــرای برنامــه توســعه‌ای ویــژه 

مدیــران جدیــد الانتصــاب )فصــل نــو(
 تدویــن مــدل شناســایی افــراد مســتعد در 
ــا و  ــعه توانمندی‌ه ــدف توس ــا ه ــازمان ب س

نگهداشــت همــکاران مســتعد
 توســعه آزمایشــگاه تخصصــی 5G  بــا 
هــدف ارتقــای تــوان تحقیــق و توســعه، 
تقویــت دانــش فنــی داخلــی در حــوزه 
و  ارتباطــات  پنجــم  نســل  فناوری هــای 
ــزات  ــی تجهی ــازی و ارزیاب ــریع در بومی س تس

و راهکارهــای مرتبــط
ــی  ــزات مخابرات ــگاه تجهی ــزاری نمایش  برگ
ــه  ــا هــدف ایجــاد تجرب ــاورس ب در بســتر مت
ــن  ــای نوی ــعه مدل ه ــه، توس ــی نوآوران تعامل
ــد در  ــگاه برن ــت جای ــاوری و تقوی ــی فن معرف

ــال ــای دیجیت ــوزه فناوری ه ح
دانــش  مدیریــت  فراینــد  جاری ســازی   

پــروژه در ۱۵۴ ــپروژه راهــبردی ــشرکت
 MCI talk برگزاری سومین دوره رویداد 

 تدوین مجموعه کتاب سفر پنجم؛ روایت نسل 
پنجم شبکه موبایل در همراه اول 

 اهم دستاوردهای حوزه منابع انسانی 



49
گزارش سالانه

 ایجــاد امــکان دسترســی بــه منابع دانشــی 
بــرون ســازمانی شــامل کتاب هــا، گزارشــات و 

لـی هـای بین‌الملـ پایگاهـ
 برگــزاری 44 جلســه مســیر دانایــی بــا 
اشــتراک گذاری دســتاوردهای  بــه  هــدف 

خــبرگان و  فرایندــها  پروژهــها، 
ســال‌های  کتــاب  مجموعــه  انتشــار   
همراهــی شــامل تجربیــات و دســتاوردهای 10 

ــراه اول ــد هم ــر ارش مدی
دانــش  بازطراحــی ســاختار مدیریــت   
مبتنــی بــر شایســتگی های تخصصــی و 

عمومــی

سلامت و نیک زیستی کارکنان
زندگی  کار و  ارزیابی سازگاری   اجرای پروژه 
 در جهت شــناسایی عوامل ناســـازگارکننده و 

برهم زننده تعادل کار و زندگی
  ســـــنجش عوامل زیان آور محیط کار 

به منظور پیشگیری از بیماری ها و غربالگری 
بیماری های شغلی، حفظ و ارتقا سطح 

سلامت پرسنل و حفاظت از محیط زیسـت
 اجرای بازرسی عملیات و ارتقای ســــطح 
ایمنی سایت های BTS شرکت ارتباطات سیار 

ایران در جهت شناسایی مهم ترین ریسک ها 
و ناایمنی سایت‌ها و استخراج چالش ها و 

موانع در مدیران و پیمانکاران 
 اجــرای پــروژه مدیریــت مصــرف انــرژی و 
ــق 44 درصــد کاهــش مصــرف بخــش  تحق

ــرق اداری ب

ــازی  ــان و بهس ــود چیدم ــی، بهب  بازطراح
ــرکت ــای اداری ش فض

توسعه فرایندها و قابلیت‌های سازمانی
ــرکت  ــازمانی کلان ش ــاختار س ــری س  بازنگ
ایجــاد  و  پنج ســاله  برنامــه  اســاس  بــر 

ســاختار هلدینگــی در همــراه اول
ــا ســطح اداره و شــغل  طراحــی ســاختار ت

ــر اســاس تغییـرات ســاختار کلان شــرکت ب
ــای  ــرای حوزه ه ــغل ب ــرح ش ــن ش  تدوی

ــازمانی  ــاختار س ــد در س جدی
ــاختارهای  ــغلی س ــای ش  تعیـین گریده

ــده ــاد ش ــد ایج جدی
 طراحــی و بازنگــری فرایندهــای ســازمانی 
بــر اســاس تغییـرات ایجــاد شــده در ســاختار 

ســازمانی

تعالی سازمانی و سیستم های مدیریتی
 تمدید گواهینامه های : 

رفتاری  کدهای  راهنمای  خطوط  سیستم   
ISO 10001:2018 مشتریان

 ســیســتم مدیریت شـــکایت مشـتریان 
ISO 10002:2018

 سیســتم مدیریــت حــل اختلافــات بــرون 
ISO 10003:2018 ســازمانی مشــتریان

 سیســتم مدیریــت پایــش و اندازه‌گیــری 
ISO 10004:2018 رضایــت مشــتریان

ــرو در  ــر پیش ــی مدی ــان عال ــب نش  کس
کیفیــت و رهبــری ســازمانی در صنعــت 
ــع  ــی و صنای ــات ارتباط ــا، خدم ــور دیت اپرات

ــته وابس
 انجــام ممیــزی داخلــی سیســتم مدیریــت 
گرفتــن  نظــر  در  بــا   ISO  9001 کیفیــت 
IT ــکام و ــوزه تل ــدی ح ــای فراین چارچوب ه

ــت  ــامانه مدیری ــازی س ــعه و پیاده س  توس
اقــدام اصلاحــی
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ارتباطات، پایداری شرکتی و مسئولیت اجتماعی
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توسعه پایدار

رشــد و توســعه )عملکــرد پایــدار( از بخش هــای اصلــی و اولیــه اســتراتژی تمامی 
شــرکت ها اســت. عملکــرد پایــدار نیــز بــه زبــان ســاده بــه معنــی عملکــرد قابــل 
قبــول شــرکت از دیــدگاه کلیــه ذینفعــان شــرکت و خصوصــاًً ســهامداران آن، نــه 
تنهــا در دوره جــاری بلکــه در کلیــه دوره هــای آتــی اســت. بــه عبــارت دقیق تــر 
خواســته ذینفعــان شــرکت، کســب منافــع بــرای گروه هــای حاضــر بــدون صدمه 
بــه حــق و حقــوق گروه هــای آینــده یــا همــان نســل های آتــی اســت. در ایــن 
صــورت مباحــث بســیار مهمــی همچــون عدم آســیب بــه محیط‌زیســت، حفظ و 
حراســت از حقــوق کارکنــان و همچنیــن احتــرام و نفــع رســاندن به مــردم جامعه 
و خصوصــاًً آنــان کــه در مجــاورت و نزدیکــی شــرکت زندگــی می کننــد، مطــرح 

می گــردد.
پایــداری شــرکتی، توانایــی حفــظ یــا توســعه عملكــرد در بلندمــدت و در نتیجــه 
تــداوم رضایــت ذینفعــان ســازمان در طــول زمــان اســت. پایــداری بــه توانایــی 
ســازمان در پایــش فرصت هــا، تغییـرات، روندهــا و ریســک های محیــط خارجــی 
مرتبــط اســت و بــا هدف ایجــاد تــوازن بین منافــع مالــی، اقتصــادی، اجتماعی و 

زیســت محیطــی ســازمان در بلندمــدت، مدیریــت می شــود.
همــراه اول بــه عنــوان بزرگتریــن اپراتــور ارائه‌دهنــده خدمــات ارتباطــی دیجیتــال 
بــدون ســیم کشــورکه از امــواج غیر یون ســاز و تجهیــزات الکترونیکــی و مخابراتی 
مربوطــه در طیــف فرکانــس رادیویــی بــرای ارائــه خدمــات خــود بــه مشــترکین 
ــت در  ــون حفاظ ــده در قان ــرح ش ــات ط ــا الزام ــه تنه ــواره ن ــرد، هم ــره می ب به
برابــر اشــعه و همچنیــن مــاده 30 قانــون هــوای پــاک و آیین‌نامه هــای اجرایــی 
آن هــا را رعایــت نمــوده بلکــه فعالیت هــای برجســته خــود در ایــن راســتا را نیــز 
انتشــار داده و درس‌آموخته هــا و تجــارب ارزنــده خــود را بــا ســایر نقش‌آفرینــان 
ایــن حــوزه تســهیم نمــوده اســت، هــدف از ایــن رویکــرد، انتقــال دانــش کســب 
ــه  ــور ب ــراه کش ــن هم ــور تلف ــتین اپرات ــوان نخس ــه عن ــراه اول ب ــده در هم ش
دیگــران و تحقــق آرمان هــای ایــن شــرکت در راســتای ارتقــای ســطح حفاظــت 
از محیط‌زیســت، ایمنــی جامعــه و شــاغلین صنعــت ارتباطــات ســیار می باشــد.
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حفاظت از محیط‌زیست
ــوش  ــش ه ــتمین دوره همای ــور در بیس  حض
ــوان  ــب عن ــانی و کس ــرمایه های انس ــبز و س س
ــوش  ــی ه ــات واقع ــرو در اقدام ــازمان پیش "س

سـبز" ـ
اخــذ تقدیرنامــه ســازمان پیشــرو در اقدامــات 
ــتاوردهای  ــای دس ــر مبن ــبز ب ــوش س ــی ه واقع
بهبــود عملکــرد  در حــوزه  اندازه گیــری  قابــل 
ــش  ــه کاه ــی در زمین ــتی و عملیات ــط زیس محی
مصــرف منابــع، کاهــش آلودگی‌هــا و ارتقــای 

سـازمانی هـره وری ـ بـ
ــه  ــی ب ــت محیط ــای زیس ــنجش آلاینده ه س

ــط  ــت از محی ــدف حفاظ ــا ه ــالیانه ب ــورت س ص
ــت زیس

ــا  ــرژی ب ــرف ان ــت مص ــروژه مدیری ــرای پ اج
کاهــش ســاعت کاری بــه منظــور کنتــرل مصــرف 

ــع مناب
برگــزاری دوره آموزشــی بحــران کــم آبــی و 
مدیریــت مصــرف آب بــه صــورت عمومــی بــرای 

ــازمان کل س

اهم اقدامات همراه اول در ارتباط با 
موضوعات مدیریت انرژی، مدیریت 

دارایی و محیط‌زیست

استفاده از نرم‌افزار ERP سیستم SAP در جهت کنترل موجودی)IMS( _ استفاده از آیین نامه پشتیبانی امور 

)WMS( تدارکاتی  و روش اجرایی انبارش در جهت نگهداری و انبارش کالا

نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه ساختمان ها و تأسیسات شرکت از طریق برون‌سپاری بر اساس دستورالعمل نگهداری و 

تعمیرات )CM ، PM(  _  اخذ مشاور در جهت پیاده سازی مدیریت انرژی

تشکیل اداره‌ای در چارت سازمانی شرکت در اداره کل حسابداری مدیریت جهت دارایی های سازمان _تشکیل 

کمیته اموال و دارایی ها و کنترل سیستماتیک دارایی ها در جهت مدیریت دارایی های شرکت

بهینه سازی تشعشات سایت

شناسایی و اندازه گیری عوامل آلوده‌ساز و خطرساز زیست محیطی
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صنعــت  پیشــران  به‌عنــوان  اول،  همــراه 
ارتباطــات و معتبرتریــن اپراتــور تلفــن همــراه 
ــردی  ــم‌اندازی راهب ــن چش ــا تدوی ــور ب کش
ــال،  ــت بوم دیجیت ــت از زیس ــیر حمای در مس
گامــی بلنــد به ســوی تحولــی ســاختاری 
یـر  ــا تغی ــه ب ــن مجموع ــت. ای ــته اس برداش
ــر از یــک  رویکــردی هوشــمندانه، اکنــون فرات
بزرگ تریــن هلدینــگ  به عنــوان  و  اپراتــور 
اقتصــاد دیجیتــال ایــران ایفــای نقــش 

می کنــد.
ــراه اول  ــه، هم ــی فناوران ــن تعال ــار ای  در کن
ــا بازتعریــف مفاهیــم مســئولیت اجتماعــی  ب
حــوزه  در  نویــن  روش هــای  ابــداع  و 
نیکــوکاری، کوشــیده اســت تــا پیونــدی 
ــرار  ــانیت برق ــوژی و انس ــان تکنول ــق می عمی
ــه  ــد ب ــه و تعه ــگاه نوآوران ــن ن ــازد. همی س
ــت  ــه اس ــازوکارهای خیرخواهان ــازی س بهس
ــن  ــه ای ــرو ب ــز و پیش ــی متمای ــه جایگاه ک
شــرکت بخشــیده و آن را بــه الگویــی برتــر در 
میــان بنگاه هــای اقتصــادی کشــور بــدل کرده 
اســت؛ بر همیــن اســاس، اقدامــات و ابتکارات 
ایــن شــرکت در حــوزه مســئولیت اجتماعی بر 
ــه در  ــده ک ــی اســتوار گردی ــار ســتون اصل چه

یـم هـا می‌پردازـ شـریح آنـ بـه تـ مـه ـ اداـ

سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی
 انعقــاد تفاهــم نامــه همــکاری بــا ســازمان 

بهزیســتی کشــور

 حمایــت از پویــش »بــه ســاز مدرســه، 
ــعه  ــازی، توس ــازمان نوس ــه« س ــاز مدرس بس
ــن ــه خیری ــور و جامع ــدارس کش ــز م  و تجهی

 مدرسه ساز
 ارائــه خدمــات ارتباطــی بــه زائریــن اربعیــن 
ــترکین در  ــات مش ــم خدم ــور تی ــامل حض ش
ــن،  ــربلا، کاظمی ــف، ک ــهرهای نج ــراق )ش ع
ســامرا و مســیر نجف-کــربلا( و در شــش نقطه 
مرزی کشــورمان )مرزهــای باشــماق، تمرچین، 
مهــران، خســروی، چذابــه و شــلمچه(، افزایش 
ظرفیــت شــبکه بــا افــزودن ۲۵ ســایت ســیار 
و ۵ ســایت دائمــی فول تکنولــوژی بــرای 
تقویــت پوشــش رادیویــی، ارتقــای تکنولوژی 
۳۰ ســایت موجــود و توســعه نرم‌افــزاری 
ظرفیــت ۷۰ ســایت، خدمــات تمــاس رایــگان 

ــگ ــژه رومین ــته های وی ــه بس ــکا و ارائ روبی
 حمایــت از اعــزام معلــولان تحــت پوشــش 
بهزیســتی به مشــهد مقــدس در قالــب پویش 
ــترکین از  ــارکت مش ــا مش ــا« ب ــر اولی ه »زائ
طریــق اهــدای امتیــازات دربخــش نیکــوکاری 

باشــگاه مشــتریان
سرپرســت  بانــوان  آزادی  از  حمایــت   
خانــوار زندانــی جرایــم غیرعمــد بــا مشــارکت 
مشــترکین  از طریــق اهــدای امتیــازات در 

ــتریان ــگاه مش باش
ــا مشــارکت  ــه‌ای ب ــاران پروان ــت از بیم  حمای
مشــترکین از طریــق اهــدای امتیــازات نیکوکاری 

باشــگاه مشــتریان، اوانــو و ســتاره یــک
 حمایــت از پویــش »خیــرات نــان« و شــارژ 

ــر  ــدان سراس ــی نیازمن ــار کارت الکترونیک اعتب
کشــور بــرای خریــد نان با مشــارکت مشــترکین 
همــراه اول در قالــب اهدای امتیــازات در بخش 

نیکوکاری باشــگاه مشــتریان
 ارســال پیامــک سراســری اطلاع رســانی 
ــامانه  ــی س ــی و معرف ــگ تحمیل ــام جن در ای
تلفنــی 4030 )مشــاوره رایــگان بهداشــت روان 

ــی ــرایط بحران ــی( در ش ــی عموم و آگاه

توسعه علم و فناوری
ســواد  از هشــتمین ســمینار  حمایــت   
رســانه‌ای دانشــکده مطالعــات جهان دانشــگاه 
تهــران و برگــزاری پنــل اختصاصــی بــا موضوع 
ــال در  »مــداخلات بازارهــای پلتفرمــی دیجیت

ــی و شــناختی« الگوهــای ذهن
 حمایــت از همایــش ملــی و نمایشــگاه 
تجــارب مســئولیت اجتماعــی شــرکت ها، 
ــران ــزرگ، دانشــگاه ته ــع ب ســازمان ها، صنای
کنفرانــس  بیســت‌ودومین  از  حمایــت   

ــران ــز ای ــن رم انجم
 حمایــت از کنفرانــس تخصصــی دانشــکده 
مهندســی بــرق دانشــگاه شــهید بهشــتی بــا 

VoltEdge ــوان عن
کنفرانــس  شــانزدهمین  از  حمایــت   
دانــش  و  اطلاعــات  فنــاوری  بین المللــی 

2025IKT امیرکبیــر  دانشــگاه 
 حمایــت از رویــداد هفتــه پژوهــش و 

فنــاوری دانشــگاه تهــران
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  اقدامات صورت گرفته در حوزه مسئولیت اجتماعی
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مشمولیت دیجیتال
 اهــدای پاورباکس هــای هوشــمند )دســتگاه 
ــل  ــدس اه ــای مق ــل( در حرم ه ــارژ موبای ش
ــاه  ــت رف ــراق جه ــسلام در ع ــم ال ــت علیه بی

حــال مشــترکین همــراه اول
 برگــزاری پویــش »مهــر همراهــی« بــا 
هــدف کاهــش شــکاف دیجیتــال و حمایــت 
ــا  ــه هدای ــا ارائ ــد ب ــوزان نیازمن ــش آم از دان
بــا مشــارکت  و ســرویس های دیجیتــال 
مشــترکین از طریــق اهــدای امتیــازات در 

ــتریان ــگاه مش باش

محیط زیست
 حمایــت از پویــش کاشــت درختــان مثمــر 
بــه عنــوان یــک راهــکار خلاقانــه بــرای مقابله 
ــق  ــت محیطی در مناط ــای زیس ــا چالش ه ب
ــق  ــترکین از طری ــارکت مش ــا مش ــروم ب مح

اهــدای امتیــازات در باشــگاه مشــتریان

بــا  ارتبــاط  در  گرفتــه  صــورت  مخــارج 
ــی 1404  ــال مال ــی س ــئولیت های اجتماع مس
مجموعــاًً معــادل 484 میلیــارد ریــال می باشــد 
ــا  ــط ب ــای مرتب ــت فعالیت ه ــاًً باب ــه عمدت ک
ــه  ــام المنفع ــری و ع محیط زیســت، حمایت گ

ــت. اس

افتخارات
 دریافــت نشــان ملــی تعهــد بــه مســئولیت 
اجتماعــی در هشــتمین اجلاس سراســری 

ــازمانی ــگ س ــی و فرهن ــئولیت اجتماع مس
ــئولیت  ــفیر مس ــان س ــوح نش ــت »ل  دریاف
اجتماعــی« و »تندیــس زرین عالی مســئولیت 
اجتماعــی ایــران« در پنجمیــن جشــنواره 

ــی ــئولیت اجتماع ــی و مس ــط عموم رواب
 دریافــت دو عنــوان روابط‌عمومــی برتــر 
ــوش  ــرد ه ــانه‌ای« و »کارب ــات رس در »ارتباط
مصنوعــی«؛ بیســت‌ویکمین دوره ســمپوزیوم 

روابط عمومــی بین‌المللــی 
 دریافــت نشــان حامی مدرسه ســازی کشــور 
در گردهمایــی تقدیــر از پیشــگامان حــوزه 
زیرســاخت‌های  تقویــت  و  مدرسه ســازی 

آموزشــی کشــور
 دریافــت »نشــان وفــا« بــه پــاس خدمــات 
بــه زائریــن اربعیــن در چهارمیــن رویــداد ملــی 

مقــام مجنــون
در  پیشــرو  ســازمان  عنــوان  دریافــت   
ــات واقعــی هــوش ســبز در بیســتمین  اقدام
ــرمایه های  ــبز و س ــوش س ــش »ه دوره همای

ــانی« انس
ــری  ــت و رهب ــی کیفی ــان عال ــت نش  دریاف
ســازمانی در صنعــت اپراتــوری؛ پنجمیــن 

اجلاس سراســری مدیــران
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مرکز تحقیق و نوآوری



گذار از »تحقیق برای توسعه فناوری« به »نوآوری برای خلق ارزش و رشد کسب‌وکار«

ــور  ــری هــوش مصنوعــی و فناوری هــای نوظه پیشــران به کارگی
ــه  در توســعه محصــولات و ســرویس های نوآوران

بهره گیــری از معافیت‌هــای مالیاتــی، در مســیر خلــق ارزش 
ــب‌وکار کس

رهبری نوآوری در ارتقا قابلیت های نوآورانه گروه همراه اول
ــازی و  ــق اکوسیستم س ــدار ازطری ــودآوری پای ــق ارزش و س خل

ــات  ــولات و خدم ــا محص ــا ت ــوآوری از ایده‌ه ــره ن ــل زنجی تکمی
مقیاس‌پذیــر

 دسته‌بندی دستاوردهای مرکز تحقیق و نوآوری در قالب مأموریت‌های کلیدی

بومی سازی محصولات استراتژیک
پاسخ گویی به نیازهای فناورانه همراه اول

ــرات و  ــت مخاب ــور صنع ــای نوظه ــاب فناوری ه ــش و اکتس پژوه
فنــاوری اطلاعــات

یکپارچه ســازی و هماهنگــی فعالیت هــای تحقیــق و توســعه 
ــراه اول هم

نوآوری و توسعه

 اکوسیستم

بومی‌سازی تجهیزات/
سامانه‌های شبکه و توسعه 
فناوری‌های نوظهور

راهکارهای دیجیتال 

و هوشمندسازی
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مركــز تحقیــق و نــوآوری همــراه اول بــا تمركــز بــر تحقیــق، توســعه، نــوآوری و حمایــت از فناوری هــای نویــن و بومــی در حــوزه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات بــا هــدف 
ــد. خودكفایــی و اســتقلال فنــی و تخصصــی فعالیــت می‌كن
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ــج  ــا اهــداف اســتراتژیک پن ــوآوری هــم راســتا ب ــق و ن ــز تحقی مرک
ســاله ســوم )کهکشــان( و بــا هــدف توســعه ســرویس های هوشــمند 
ــت  ــز توســعه زیرســاخت های لازم در حــوزه AI جه ــال و نی و دیجیت
ــراه اول،  ــی در هم ــه ســمت ایجــاد هــاب هــوش مصنوع ــت ب حرک
ــر انجــام  اقدامــات آمــده در بخش هــای بعــدی را در ســه دســته زی

داده اســت.
توسعه زیرساخت هوش مصنوعی

توسعه سرویس های دیجیتال و مبتنی بر هوش مصنوعی
دیجیتال ‎سازی و هوشمندسازی فرایندهای همراه اول

توسعه زیرساخت هوش مصنوعی
دستاوردها

توسعه و پیاده سازی زیرساخت داده‌ی هوش تلكام
توسعه رابط های كاربری سرویس های هوش مصنوعی

توسعه گارد هوشمند مدل های زبانی )پارسی شیلد(

در حال توسعه
 )SEO & GEO( سامانه هوشمند تولید و ارزیابی محتوا

)Audio Intelligence( طراحی و توسعه سامانه هوش صوتی

توسعه پلتفرم مادر دستیارهای هوشمند )رگ بات(
توسعه پلتفرم هوشمند تحلیل داده و مانیتورینگ سازمانی )مبتنی بر 

 )Text-to-SQL
پلتفرم یکپارچه ارزیابی مدل های هوش مصنوعی )پیام(

راهکارهای دیجیتال و هوشمندسازی

توسعه سرویس‌های دیجیتال و مبتنی بر هوش مصنوعی
دستاوردها

طراحی سامانه آواتار دو بعدی تعاملی با مدل هوش 

 مصنوعی 
چت بات همراه اول بر پایه وب

چت بات بانک تجارت برای شركت داده و اعتبارسنجی 

تجارت ایرانیان
ماكت شهر هوشمند 

توسعه و پیاده سازی چت بات کشاورزی
سامانه همراه کشاورز 

توسعه و تجاری سازی سامانه دستیار هوشمند انسان 
دیجیتالی )هولوباکس( 

در حال توسعه
سامانه حفظ قرآن مبتنی بر تحلیل صوت

پوش نما - نرم افزار هوشمند پرو مجازی لباس
بوم - نرم‌افزار هوشمند تغییر استایل تصاویر

طراحی و توسعه سامانه دارورسان

طراحی و توسعه سامانه چشمه

توسعه سامانه دستیار هوشمند چندمنظوره با قابلیت 
تعامل صوتی "حامی"

طراحی و ساخت سخت افزار پشتیبان مدل های هوش 

مصنوعی همراه اول )هوم پاد(
سرویس شناسایی آفات و بیماری های گیاهان



دیجیتال‎ سازی و هوشمندسازی فرایندهای همراه اول
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دستاوردها
بــات  پیاده ســازی  و  توســعه  طراحــی، 

در   )HR Bot( انســانی  منابــع  هوشــمند 
حــوزه مدیریــت عملکــرد و مدیریــت کارکــرد

ــامانه  ــازی س ــعه و پیاده س ــی، توس طراح

یـت اـحـکام هوـشـمند مدیرـ
توســعه و پیاده ســازی ســرویس مصاحبــه 
هوشــمند جهــت اســتفاده در فراینــد جــذب 

کارآمــوزان آکادمــی همــراه اول
درجــه   360 مجــازی  تــور  پیاده ســازی 

ســاختمان خیــام همــراه اول
ــامانه  ــازی س ــعه و پیاده س ــی، توس طراح

نیروهــای   )Onboarding( جامعه‎ پذیــری 
جدیدالاســتخدام در محیــط واقعیــت مجازی

ــامانه  ــازی س ــعه و پیاده س ــی، توس طراح

تحلیــل  قابلیــت  بــا  آنلایــن  مصاحبــه 
هوشــمند رزومــه

طراحــی و توســعه مركــز مانیتورینگ شــبكه 

 )Interactive NOC Monitoring( ــی تعامل
AR در محیــط

ــا  ــت آلارم )ALV( ب ــامانه مدیری ــام س ادغ
)iWatch( یـرات ــت تغی ــامانه مدیری س

پیاده ســازی و مشــاوره Inventory شــبكه 
رادیویــی همــراه اول )تجمیــع اطلاعــات 

ــی( ــبكه رادیوی ش

ــه  ــامانه یکپارچ ــازی س ــی و پیاده س طراح

ــردش  ــازی گ ــراه پیاده س ــه هم ــگ ب تیکتین
کارهــای مربوطــه

ــزار  ــازی نرم اف ــعه و پیاده س ــی، توس طراح

لینک هــای  شــبکه  مدیریــت  و  پایــش 
Mimosa و   Mikrotik مایکروویــو 

ــای  ــگ آلارم ‎ه ــامانه مانیتورین ــعه س توس
تکنولوژی هــای مختلــف به صــورت مــکان 

)iMap( ــدور ــک ون ــا تفکی ــور ب مح
توسعه سامانه متمرکز مدیریت و مانیتورینگ 

 )iPanel( سرورها و سرویس ها
توســعه ســامانه جامــع مدیریــت تعمیــرات 

)iRepair( و قطعــات یدکــی
توسعه سامانه مانیتورینگ و حراست فیزیکی 

 )NMS( سایت های همراه اول: پاس

در حال توسعه
پیشــنهاد  ســامانه  توســعه  و  طراحــی 

بســته های مکالمــه بــه  مشــترکین همــراه اول
توســـعه و پیاده ســـازی و آمـــوزش چـــت 
 بـــات معاونـــت راهکارهـــای ســـازمانی

همراه اول

 بومی‌سازی تجهیزات/سامانه‌های شبکه و توسعه فناوری‌های نوظهور

مرکــز تحقیــق و نــوآوری هــم راســتا بــا اهــداف اســتراتژیک پنج ســاله ســوم )کهکشــان( 
ــز  ــراه اول و نی ــاز هم ــورد نی ــبکه م ــامانه‌های ش ــازی تجهیزات/س ــدف بومی‌س ــا ه و ب
توســعه محصولات/خدمــات مبتنــی بــر فناوری‌هــای نوظهــور، اقدامــات آمــده در 
ــا  ــا توســعه محصــولات ب ــه ت بخش‌هــای بعــدی را از رصــد و پژوهــش فناوری‌هــای لب

ــت. ــام داده اس ــدار انج ــودآوری پای ــرداری و س ــت بهره‌ب قابلی

رصد و پژوهش فناوری‌های لبه 
پایلوت فناوری‌ها و راهکارها با نگاه ارزیابی عملکرد

بومی‌سازی تجهیزات/سامانه‌های شبکه 
توسعه راهکارهای امنیت شبکه
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رصد و پژوهش فناوری‌های لبه
دستاوردها

AAU طراحی سیستمی

ســـیستم شـبیه ســــازی  و   طراحـــی 

Cell free massive MIMO بــا فرســتنده و 
RIS گیرنــده آن بــه همــراه فنــاوری

نگـهـــداری  و  تعمـــیر  امـکان ســـنجی 
 )Predictive maintenance( پیشــگیرانه 

در شــبکه رادیویــی همــراه اول
تدویــن الزامــات و اســتانداردهای معمــاری 

ــكام ــزار در حــوزه تل نرم اف

در حال توسعه
سامانه شناسایی و تبیین کاربست های نسل 

پنجم ارتباطی و ارائه رویکردهای فناورانه جهت 
گذار به نسل ششم ارتباطی

ــگاه  ــا ن ــا ب ــا و راهکاره ــوت فناوری‌ه پایل
ارزیابــی عملکــرد

دستاوردها
ــرواز  ــش پ ــبکه نمای ــاخت ش ــی و س طراح

ــا هــدف  ــده ب دســته جمعــی ربات هــای پرن
ــات و اطلاع رســانی تبلیغ

ارزیابــی فنــی مودم هــای خریــداری شــده 
توســعه، پشــتیبانی و نگهــداری آزمایشــگاه 

ــط ــای مرتب 5G و فناوری ه
پایلوت یوزکیس سلامت )آمبولانس متصل(

پایلــوت پنــج ایســتگاه پایــه رادیویــی 
USO 4 بــرای کاربــریG بومــی

در حال توسعه
طراحی و تولید ویلچر خودران هوشمند

ارزیابــی  مرجــع  آزمایشــگاه  طراحــی 

ــی  ــا، ارزیاب ــل نیازمندی ه ــی CPE: تحلی فن
مــدل تدویــن  و  ملــی   زیرســاخت های 

فنی– فرایندی
اندازه گیــری مشــخصات الکترومغناطیســی 

تشعشــعی آنتن‌هــای ایســتگاه پایــه 2
پایلوت ریپیتر مبتنی بر فیبر نوری

بومی سازی تجهیزات/سامانه‌های شبکه
دستاوردها

طراحــی، توســعه و پیاده ســازی محصــول 

IP (IPAM( بومــی مدیریــت آدرس
توســعه فــاز 2 محصــول بومــی شــبكه های 

SDWAN گســترده نرم افــزار محــور
یکپارچه‌ســـازی قفل هوشمند کانتینری با 

پلتفرم اینترنت اشیا
تابــــع پیاده ســــازی  و   طــراحـــی 

IMS Security Gateway
طراحــی و پیاده ســازی و توســعه xApp  و 

ORAN بــرای كنتــرل كاركردهــای  rApp
FSO طراحی و ساخت سامانه صنعتی

طراحی و ساخت ریپیتر توان پایین

در حال توسعه
ــه  ــت لای ــر پرظرفی ــاخت روت ــی و س طراح

1.4Tbps تجمیــع
ــه  ــت لای ــر پرظرفی ــاخت روت ــی و س طراح

 14Tbps ــته هس
 طراحــی و ســاخت ســامانه قفــل هوشــمند 

کانتینر
طراحــی و ســاخت تراشــه و مــاژول مجتمع 

بــرای نــوری  ارتباطــات   فرســتنده-گیرنده 
SFP+/SFP

CBS/ســامانه بومــی هشــدار عمومــی

ETWS  در بســتر ســرویس پخــش ســلولی 
2G/3G/4G بــا پشــتیبانی از

فــاز ســوم توســعه محصــول مترجــم آدرس 
ParsCGNAT شــبكه رده حامــل

ــت  ــوت مدیری ــازی پایل ــی و پیاده‌س طراح

 Wi-Fi ــبكه ــرویس در ش ــت س ــز كیفی متمرك
اپراتــور

پرمصــرف  تراشــه های  بومــی  طراحــی 

صنــعت مخاــبرات
Platform Controller Hub و eSIM 

از   SBC تابــع  پیاده ســازی  و  طراحــی 

IMS شــبكه 
IMS توسعه راهکار

توسعه و پایلوت محصول CGW بومی
5G 4 وG پایلوت هسته بومی

توســعه ســامانه بومــی RRU بــا تکنولــوژی 
FDD

توســعه ســامانه بومــی BBU بــا تکنولــوژی 
FDD

  O-DU ــی ــامانه بوم ــاخت س ــی و س طراح

 O-CU و
ــای  ــاخت لینک‌ه ــعه زیرس ــی و توس طراح

Eband
ســری  دو  تســت  و  راه‌انــدازی  خریــد، 

ایســتگاه پایــه بــا اســتفاده از پردازنــده بانــد 
ــراه اول ــارم هم ــل چه ــا نس ــازگار ب ــه س پای
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توسعه راهکارهای امنیت شبکه
دستاوردها

ــخیص و  ــامانه تش ــعه س ــی و توس طراح

مقابلــه حــملات منــع ســرویس توزیــع شــده
طراحــی، پیاده‌ســازی و پشــتیبانی ســامانه 

ــیب‌پذیری  ــه آس ــت یکپارچ ــش و مدیری پای
 VMS

یكپارچــه  ســامانه  توســعه  و  طراحــی 

مدیریــت كلیدهــای امنیتــی همــراه اول 
)KMS (

نظــارت بر توســعه محصول بومی امنیتی 
)NG-SIEM(

در حال توسعه
طراحــی و توســعه ســامانه تشــخیص نفوذ 

ــیگنالینگ حملات س
طراحــی و توســعه ســامانه مقابلــه بــا 

ســیگنالینگ حــملات 
سامانه هوش شناسایی و حسابرسی 

و  فنــاوری  توســعه  و  رصــد  چارچــوب 

ــایبری ــت س ــی امنی ــه دانش ــولات لب محص
  RAN مدل‌ســـازی تهدیـــدات ســـایبری

5G تــا   2G نســل‌های  بــرای 

 برگزاری رویدادهای نوآورانه و حل مساله
هکاتــون هــوش امــن بــا محوریــت حــل مســائل حــوزه مدل هــای زبانــی بــزرگ گــروه 

همــراه اول
رویداد هوشانرژی با محوریت حل مسائل حوزه انرژی گروه همراه اول

رویــداد نــوآوری تــا محصــول بــا محوریــت مــرور درس‌آموخته هــای طراحــی و ســاخت 
مــودم 5G همــراه اول

 ارائه معکوس )ریورس پیچ( با محوریت مسائل حوزه امنیت در نمایشگاه تستا
ارائه معکوس )ریورس پیچ( با محوریت مسائل حوزه انرژی گروه در نمایشگاه تستا

 نوآوری  و توسعه اکوسیستم
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حمایت از نخبگان، مشارکت در رویدادهای 
علمی، پژوهشی و همکاری‌های اجرایی در 

اکوسیستم

برگزاری ششمین دوره طرح پژوهانه همراه 
)گرنت دانشجویی(

حضور در نمایشگاه تستا با هشت محصول 
شهر  مصنوعی،  هوش  حوزه های  در  فناورانه 

هوشمند و تلکام
پژوهشگاه  فین تک  مسابقه  از  حمایت 
با  نمایشگاهی  حضور  و  ارتباطات همراه 
بانک  شده  داده  توسعه  چت بات  محوریت 

تجارت
حضور  و  رمز  انجمن  کنفرانس  از  حمایت 
محوریت  با  کنفرانس  این  در  نمایشگاهی 
)مدیریت  هوشمند  همراه بان  محصول 

آسیب پذیری ها به وسیله هوش مصنوعی(
رونمایی از نمایشگاه دائمی مرکز تحقیق و 
دانشگاه  نوآوری  مرکز  در  اول  همراه  نوآوری 
شهید بهشتی و بازدید مدیران وزارت نفت از 

این نمایشگاه
هوشمند  دستیار  محصول  از  رونمایی 
معاونت  همکاری  با  کشاورزی  سخنگوی 
راهکارهای هوشمند همراه اول و تحویل آن 

به سازمان تات وزارت جهاد کشاورزی
حضور محصولات مرکز تحقیق و نوآوری در 

نمایشگاه الکامپ، اینوتکس و شهر هوشمند
اخذ گواهی دانش بنیان برای سه محصول 
مرکز  راهبری  با  ایران  سیار  ارتباطات  شرکت 

تحقیق و نوآوری

حمایت از کنفرانس وب پژوهی
برتر  رساله  جایزه  دوره  سومین  برگزاری 

دکتری
عقد تفاهم نامه با دانشگاه علم و فرهنگ 
و  فناورانه  رویدادهای  برگزاری  منظور  به 
ارتباط  تقویت  و  پژوهانه  طرح  نوآورانه، 

صنعت و دانشگاه

آینده‌پژوهی و توسعه کسب‌وکار
دستاوردها

مدل سازی روانشناسی قیمت گذاری
تهیه و تدوین نشریه همراه نوآوری
مشاوره در حوزه اتوماسیون صنعتی

پیشبرد قانون جهش تولید دانش بنیان در 
همراه اول و اخذ اعتبار مالیاتی

برای  بنیان  دانش  گواهی  اخذ  و  مشاوره 
شركت ارتباطات سیار ایران

ســـرمایه گــذاری  مشـــاوره  خــدمات 
در استارتاپ های فناورانه و نوین

در حال توسعه
پژوهش پیرامون معیارهای کلان مطرح در 
طرح کسب و کار حوزه دیجیتال و مدیریت 
مگاپروژه های سازمانی )استخراج و ارائه نکات 

مشاوره مدیریت و پشتیبانی تصمیم گیری(
تجارت  حوزه  سازمانی  بازار  تحقیقات 

الکترونیک کشور
طرح نامه گــزارش تخصصی »چشـم انداز 

اقتصاد دیجیتال در صنعت تلكام ایران«
پیشنهاد  بهترین  پیاده سازی  راه  نقشه 

بعدی )NBO در همراه اول(
طراحی مدل مقیاس پذیری و تجاری سازی 

دستاوردهای مرکز تحقیق و نوآوری
 مدیریت نوآوری و فناوری و سرمایه گذاری 

و راهبری شركت های نوپا



63
گزارش سالانه

 اهم جوایز دریافتی مرکز تحقیق و نوآوری

ــرح  ــای ط ــوان کارفرم ــوآوری به‌عن ــق و ن ــز تحقی ــی مرک معرف
ــال 1404 ــده س ــی برگزی صنعت

ــات  ــرکت ارتباط ــول ش ــرای 3 محص ــان ب ــش بنی ــی دان ــذ گواه اخ
ــوآوری ــق و ن ــز تحقی ــری مرک ــا راهب ــران ب ــیار ای س
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آکادمی همراه اول
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 مرکز آکادمی همراه اول
ــه منظــور توانمندســازی ســرمایه انســانی و  ب
ــتعدادهای  ــرورش اس ــذب و پ ــایی، ج شناس
فنــاوری  بــا  مرتبــط  حوزه هــای  در  برتــر 
اطلاعــات و ارتباطــات )ICT(، همچنیــن ترویج 
ــا  ــور و ارتق ــطح کش ــن در س ــای نوی دانش ه
ــز آکادمــی  ــد کارفرمایــی همــراه اول، »مرک برن
مرکــز  ایــن  شــد.  تأســیس  اول«  همــراه 
ــای  ــعه آموزش ه ــا توس ــا ب ــت دارد ت مأموری
مهارتــی، دانشــگاهی و تخصصــی، تعامــل 
ــی  ــای مل ــت از فعالیت‌ه ــگان و حمای ــا نخب ب
ــرای  ــتری ب ــاوری، بس ــوزش و فن ــوزه آم در ح
ــور و  ــان کش ــده متخصص ــل آین ــرورش نس پ

ــازد. ــم س ــرکت را فراه ــکاران ش هم

 عملکرد حوزه آموزش و 
همکاری‌های بین‌المللی

دوره‌ها، کارگاه‌ها و بوتکمپ‌های آموزشی 
B2C سرویس‌های آموزشی

ــت  ــزاری هف ــی: برگ ــای آموزش بوتکمپ‌ه
ــی  ــات تخصص ــی در موضوع ــپ آموزش بوتکم
هــوش مصنوعــی مولــد، مدیریــت پــروژه 
ــی داده،  ــول، مهندس ــت محص ــک، مدیری چاب

ــانی ــع انس ــرداده و مناب DevOps، تحلیلگ
مســیرهای یادگیــری: تهیه و تولیــد 48 دوره 
آموزشــی آفلایــن در قالــب 5 مســیر یادگیــری 
ــی،  ــوش مصنوع ــی ه ــات تخصص در موضوع
ــال،  ــب‌و کار دیجیت ــت کس ــوم داده، مدیری عل
ــی ــای مخابرات ــزار و فناوری ه ــی نرم‌اف مهندس
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B2B سرویس‌های آموزشی
 تدویــن و اجــرای دوره هــا، کارگاه‌هــا و 
 برنامه هــای مهارتی برای ۱۱ ـسـازمان پیـشـرو

و بــزرگ در صنایــع مختلــف همــکاری 
داشــته اســت. برخــی از شــاخص ترین 
از عبارت‌اــند  انجامــشده  پروژهــهای 

• بوت کمــپ مدیریــت پــروژه چابــک بــرای 
راه‌آهــن جمهــوری اسلامــی ایــران

بــرای  حرفــه‌ای  مدیــره  هیــأت  دوره   •
نامــدار هلدینــگ 

• کارگاه هــای آموزشــی تخصصــی بــرای 
ــت ــش اول کیفی ــرکت نق ش

ــرای  ــی ب ــمینارهای مهارت ــا و س • کارگاه ه
ــتضعفان ــاد مس بنی

سرویس‌های آموزشی بین‌المللی
ــا  ــی ب ــا آموزش ــرای دوره ه ــن و اج تدوی
همــکاری بــا مراکــز آموزشــی معتبــر خــارج 

ــور از کش
 1- برگــزاری دوره آموزشــی ابزارهــای هــوش 
ــی در  ــات آموزش ــرای مؤسس ــی ب مصنوع
ــربلا در کشــور عــراق شــهرهای بغــداد و ک

ــور  ــه کش ــین ب ــی از مدرس ــزام گروه 2- اع
ــازی  ــت و توانمندس ــور تربی ــن به منظ چی
 ،HALP جهــت تدریــس در مرکــز آموزشــی
در چارچــوب نمایندگی رســمی ایــن مرکز در 

ایــران توســط آکادمــی همــراه اول

دستاوردهای حوزه آموزش‌های حرفه‌ای
ــعه  ــی توس ــت بین‌الملل ــده در رقاب برگزی
مهــارت و نــوآوری فنــاوری بریکــس چیــن
ــوزش  ــی آم ــس بین‌الملل ــده کنفران برگزی

مهندســی ایــران

 گزارش عملکرد حوزه دانشجویی
و جذب استعداد

1( کارآموزی
کارآمــوزی بــه عنــوان یکــی از پیشــروترین 
پروژه هــای آکادمــی، بعــد از تجربــه 11 دوره 
ــزاری  ــا برگ ــز ب کارآمــوزی، در ســال 1404 نی
دوره هــای 12، 13 و 14 ادامــه یافــت کــه 
مختصــری از مجمــوع آمــار ســالیانه آن 

آـمـده اـسـت
تعــداد درخواســت های دریافتــی )۳۶,۷۰۵(              

تعــداد کارآمــوزان )۱۸۴(                  
تعداد جذب شده نهایی )۱۵۱(

2( بورسیه دانشجویی
ــال 1404  ــجویان در س ــیه دانش ــرح بورس ط
ــت ICT و  ــاط صنع ــت ارتب ــدف تقوی ــا ه ب
ــی  ــک مســیر حمایت ــا ایجــاد ی دانشــگاه ب
ــر،  ــگان دانشــگاه‌های برت ــرای نخب ــدار ب پای
مســئله‌محور  پایا‌ن نامه هــای  تعریــف 
و... برگــزار شــد. ۱۰2 دانشــجوی بورســیه 
)شــامل  تهــران  برتــر  دانشــگاه های  از 
دانشــگاه های شــریف، تهــران، امیرکبیــر، 
بهشــتی، علــم و صنعــت و خواجــه نصیــر( 
ــه ایــن  کــه ۳۰ نفــر از آنهــا در ســال 1404 ب

ــدند. ــه ش ــرح اضاف ط

3( همراه نخبگان
راهبــری  و  کشــف  بــرای  طرحــی 
ــال  ــگان و اتص ــر و نخب ــتعدادهای برت اس
آن هــا بــه نیازهــای امــروز و فــردای صنعت 
ICT  کشــور کــه شــامل مــدال‌آوران المپیــاد 
ــور  ــر کنک ــای برت ــی و رتبه ه ــی و مل جهان
)زیــر 300( بــرای ســال چهــارم برگــزار شــد.

                        
آمارهای شاخص همراه نخبگان 1404

رتبه برتر	          مجموع مدال آوران	
116 	95  		  21     

توزیع گروه المپیاد و رتبه‌برتر

مدال جهانی    رتبه زیر 10   رتبه 10_100   رتبه 100_300
55                      36                4          	8          

                         

 	

تعداد مخاطبین
349,780 کاربر

تعداد نشست های ثبت شده کاربران

1,650,000 نشست

تعداد کاربران فعال ماهانه

23,000 کاربر

29,200 دوره
تعداد دوره‌های ثبت نام شده 

توسط کاربران

85,556 ساعت
مدت زمان سپری شده برای مشاهده 
دوره‌ها در سایت آموزشی آکادمی همراه

آمار و ارقام مخاطبین
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رویداد ملی استعدادیابی »کیبُُرد «
 برگزاری سومین رویداد ملی استعدادیابی 

»کیبُُرد«
 در سه موضوع هوش مصنوعی، 

بازی سازی و اینترنت اشیا
۴۰۰۰+ نفر شرکت کننده 

۶۶۰+ شهر از سراسر کشور
۲۰۰+ ساعت آموزش تخصصی تعاملی

 	 

                       
رویداد »بازی‌دید«

دانش‌آمــوزان  بازدیــد  »بازی‌دیــد« 
از مرکــز مانیتورینــگ همــراه اول جهــت 
ــوزش  ــراه اول و آم ــرکت هم ــا ش ــنایی ب آش
ــاق  ــازی و ات ــب ب ــن در قال ــای نوی فناوری ه

ــی ــرار آموزش ف
۳۰ مدرسه

۳۰۰ دانــش آمــوز ســمپادی و ۳۰۰ دانــش 
آـمـوز غیرـسـمپادی

 

  
بازی آموزشی »کدیکا«

ــه 150  ــکا« ب ــن »کدی ــازی آنلای ــعه ب توس
ــه و آمــوزش مفاهیــم برنامــه نویســی  مرحل
ــه بیــش از 65000  ــال ب و مهارت هــای دیجیت

ـکـودک و نوـجـوان
 کســب عنــوان بهتریــن بــازی جدی ســال 
بین‌المللــی  جشــنواره  هفتمیــن  در   ۱۴۰۴

ــیگپ( ــدی )س ــای ج ــزه بازی ه جای

              

 

        

عملکرد حوزه دانش آموزی و توسعه استعداد
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آرایش سه بخشی کسب و کارهای گروه همراه اول



69
گزارش سالانه

رویکرد  با   MCI Invest »همراه‌اینوست«  بخش  همچنین 
ریسک های  کاهش  و  گروه  دارایی های  سبد  به  تنوع بخشی 
متمرکز، مأموریت سرمایه گذاری در بازارهای مالی و حوزه های 
غیروابسته به تلکام، دیجیتال و سرمایه گذاری خطرپذیر را بر 
عهده دارد. این بخش با هدف خلق بازدهی پایدار، مدیریت 
بهینه سرمایه و بهره گیری از فرصت های سرمایه گذاری، نقش 

مکمل راهبردی در پایداری مالی گروه ایفا می کند.

پس از تصویب و آغاز اجرای راهبرد پنج‌ساله پیش روی گروه همراه اول»کهکشان«، ساختار کلان گروه با هدف تمرکز بیشتر بر مأموریت‌های راهبردی، افزایش چابکی سازمانی، 
تقویت هم‌افزایی میان کسب‌وکارها و توسعه متوازن حوزه‌های فعالیت، در قالب یک معماری سه‌بخشی بازطراحی و پیاده‌سازی گردید. این ساختار جدید، ضمن حفظ 

انسجام راهبری در سطح هلدینگ، امکان تمرکز تخصصی هر بخش بر بازارها، قابلیت‌ها و فرصت‌های رشد متناظر را فراهم ساخته است.

در این چارچوب، بخش »همراه تل« MCI Tel به عنوان 
رهبری  مأموریت  گروه،  تلکام  کسب‌وکار  اصلی  هسته 
پایدار همراه‌اول در بازار ارتباطات کشور را بر عهده دارد. 
توسعه  مشتری،  تجربه  ارتقای  بر  تمرکز  با  بخش  این 
و  فرایندها،  و  دیجیتال سازی خدمات  شبکه،  هوشمند 
 ،  B2B و   B2C بازارهای  در  گسترش حضور  همچنین 
مسئولیت تثبیت و توسعه مزیت رقابتی گروه در صنعت 

ارتباطات را دنبال می کند.

بخش »همراه تک« MCI Tech با تمرکز بر توسعه اکوسیستم 
زیست بوم  صدر  در  همراه‌اول  جایابی  مأموریت  دیجیتال، 
دیجیتال کشور را عهده‌دار است. این بخش از طریق توسعه 
و ارائه خدمات و محصولات دیجیتال به آحاد جامعه ایرانی، 
تعاملات  توسعه  رشد،  جدید  جریان های  خلق  به‌دنبال 
دیجیتال و تقویت نقش همراه‌اول در اقتصاد دیجیتال کشور 

می باشد.





ــی  ــعه و تعال ــئول توس ــگ، مس ــی هلدین ــای مخابرات ــته فعالیت‌ه ــوان هس ــه عن ــل« ب ــش »همراه‌ت بخ
ــایت‌های 5G و  ــعه س ــر توس ــز ب ــا تمرک ــش ب ــن بخ ــت. ای ــال اس ــات دیجیت ــکام و خدم ــب‌وکار تل کس
بهینه‌ســازی شــبکه 4G، بهره‌گیــری از نــوآوری و فناوری‌هــای نویــن به‌ویــژه هــوش مصنوعــی بــرای افزایــش 
بهــره‌وری و بازطراحــی معمــاری فنــاوری اطلاعــات بــه منظــور کاهــش زمــان عرضــه خدمــات )TTM(، در پی 
ارتقــای چابکــی و کیفیــت ارائــه خدمــات اســت. همچنیــن همراه‌تــل بــا توســعه ســامانه‌های مــورد نیــاز 
ــال  ــه دنب ــری، ب ــه ســبد متنوعــی از محصــولات و خدمــات ICT و راهکارهــای اب کســب و کار ســازمانی، ارائ
ایجــاد ســهم قابــل توجــه از بــازار ســازمانی از درآمدهــای هلدینــگ اســت. هــدف نهایــی ایــن بخــش، حفــظ 
ــه مشــتری، دیجیتال‌ســازی و توســعه  ــری در تجرب ــق برت ــکام از طری ــازار تل ــراه‌اول در ب ــدار هم ــری پای رهب

هوشــمند شــبکه اســت.
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حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات



آخرین وضعیت شبکه رادیویی

۳۳,310
سایت لوکیشن

۲۷,369
تکنولوژی-باند

۵,723
تکنولوژی-باند

۵۶,296
تکنولوژی-باند

۱,314
5Gتکنولوژی-باند

LTE
4G
3G
2G
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حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یکی از حوزه های کلیدی کسب‌و‌کار شرکت، مسئولیت طراحی، راه‌اندازی و تحویل زیرساخت های شبکه‌ای و پلتفرمی مورد نیاز سرویس های قابل ارائه 
را دارا می باشد.

این حوزه همسو با نقشه راه فناوری خود و منطبق با آخرین روندهای فناوری، اقدام به توسعه زیرساخت های شبکه‌ای خود نموده به نحوی که همراه اول را به بزرگترین شبکه ارائه دهنده 
سرویس‌های مخابراتی در کشور تبدیل نموده است.

در راستای تحقق تحول دیجیتال و حرکت به سمت هوشمندسازی، همراه اول در بخش های مختلف شبکه ضمن توسعه شبکه 5G، اقدام به ارتقا نسل ها و پلتفرم های مورد نیاز نموده است تا 
همواره در راستای بهبود کیفیت خدمات، افزایش پوشش شبکه و ارائه سرویس های نوین به مشتریان خود گام بردارد.



74
گزارش سالانه

افزایش ظرفیت شبکه
افزایــش کیفیــت و ظرفیــت ســرویس 
 VoLTE Share بر اســاس افزایــش VoLTE
افزایــش ظرفیــت شــبکه بــا اتــکا بــه 
ــای  ــتفاده از فرکانس ه ــزان اس ــش می افزای

ــود موج
افزایــش ظرفیــت در لایــه RNC و BSC بــا 

 Swap Modernize
اجــرای پایلــوت DSS بیــن تکنولوژی هــای 

4G و 5G در بانــد ۲۶۰۰
در   PTP ســینك  جــذب  و    پیگیــری  
ســایت های TD-LTE و 5G  بــه منظــور 
ــه  ــده و كمین ــاد ش ــل ایج ــر تداخ ــه ب غلب

از تداخــل كــردن ســایت های ناشــی 

بهینه سازی شبکه
ــل  ــک نس ــهم ترافی ــد س ــش ۲۰ درص افزای
پنجــم در ســایت‌های Co-locate در کشــور 
ــام  ــازی انج ــات بهینه س ــه اقدام ــا  مجموع ب

شــده
بهبــود و کاهــش شــاخص RTT کل کشــور 
ــام  ــازی انج ــات بهینه س ــه اقدام ــا مجموع ب

شــده
راه‌انــدازی پایلــوت شــبكه اینترنــت ثابــت 
اول  همــراه  شــبكه  در   E2E صــورت  بــه 
)تســت ســرویس دیتــا، راه‌انــدازی ســایت و 

ــل( فمتوس

ــبكه  ــی ش ــه دسترس ــه لای ــرای دو نقط اج
بـار یـن ـ بـرای اولـ هـران ـ FTTH  در تـ

ــد  ــور رص ــه منظ ــامانه Optix ب ــاد س ایج
ــتفاده از آن در  ــبكه و اس ــی ش ــی و كم كیف

مختلــف حوزه هــای 
 ۴۱۲ تعــداد  دکل:   تعویــض  و  تقویــت 

ســایت
بهســازی و نوســازی تجهیــزات رکتــی فایر:   

تعــداد ۵۰۸ دســتگاه
بهســازی و نوســازی باتری:  تعــداد ۲۷,۵۷۶ 

ــل در ۳,۲۱۰ سایت س
و راه‌انــــدازی  بحــــران،   مـــدیریت 
بهره بـــرداری از ســـایت های اضطـــراری: 

ــن ــایت لوکیش ــداد ۱۱۷  ســ تع
ایمن ســـــازی  و  عــــمرانی  بهســـازی 
ــداد ۱,۱۸۴ ســایت بهســازی و  ــایت‌ها:  تع س

ایمن ســازی  ۱,۰۸۸ ســایت  تعــداد 
ــرق  ــا و ب ــات فض ــع و امکان ــت مناب مدیری
ســایت‌های همــراه اول بــا هــدف مدیریــت 
هزینــه و جلوگیــری از خاموشــی و جابجایــی 

ــسایت ها
ــایت‌های  ــراژ س ــعاب و آمپ ــش انش افزای

ــایت ــعه : ۶۴۲ س ــود و توس موج
مدیریــت انــرژی مراکــز دیتــا ســنتر و 
نویــن:  روش هــای  طریــق  از  ســایت ها 
ــن  ــورس و تأمی ــرژی از ب ــه ان ــد ماهیان خری

ــپاور ــسایت ها  دوم  فــیدر 

مدیریــت ســایت شــیرینگ: اخــذ تأییدیــه  
شــیرینگ از ســایر اپراتورهــا برای ۱۹۵ ـسـایت

بهینه سازی هزینه ها در شبکه
ــر  ــم اث ــایت های ک ــع آوری س ــروژه جم پ
ــت  ــردن بازگش ــی ک ــرای منطق ــات ب و اقدام
ــای  ــتایی و جاده ــایت‌های روس ــرمایه س س

غیــر تعهــدی
اجرای پایلوت باندهای ۷۰۰ و ۸۰۰

صدور و اجرای ۲۵ طرح پروژه همیاری

  Remote Sectorاجــرای راهــکار نویــن
ــتر  ــران در بس ــش در ته ــود پوش ــت بهب جه

FTTH شــبکه

 توسعه و بهینه سازی شبکه رادیویی
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افزایش ظرفیت شبکه
راه‌اندازی نود جــدید در مراکــز داده و افزایش 
800Gbps به ظــرفیت throughput شـبکه دیتا

 راه‌اندازی نود جدید با قابلیت حمایت از 
شبکه SA 5G و افزایش 400Gbps به ظرفیت 

سخت‌افزاری throughput شبکه دیتا
 UPCC ــترک از ــون مش ــداد ۲۶ میلی Migration تع

UPCF ــه ب
به روزرســانی شــبکه Voice بــا راه‌انــدازی چهــار نــود 
 VoLTE بــا ظرفیــت ۲۰ میلیــون مشــترک SVC Core

 Cloud افزایــش ظرفیــت لایــه ترانزیــت مبتنــی بــر
ــود  ــار ن ــدازی چه ــا راه‌ان ــزان 5.2MBHCA ب ــه می ب

Gateway ترانزیــت
 2G/3G ــترک ــون مش ــت ۸ میلی ــازی ظرفی آماده س
ــر  ــک 2G/3G ب ــردان ترافی ــر روی SVC Core و برگ ب

سـتان هـار اـ رویSVC Core در  چـ
ــه 16/5  ــون ب افزایــش مشــترکین  VoLTE از ۹ میلی

مشــترک
افزایــش ظرفیــت ترافیــک صــوت 2G/3G بــه میزان 

120KErlong
VoLTE Roamingتست و راه‌اندازی سرویس

راه‌اندازی سیستم هشدار عمومی
راه‌اندازی سرویس امضای تماس

راه‌انــدازی چهــار نــود ترانزیــت Gateway در مراکــز 
مربوطــه

Core توسعه و بهینه سازی شبکه 
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GDR توســعه زیرســاخت شــبکه‌ای جهــت 
کـز داده یـک مرـ سـرویس ها در ـ ـ

 راه‌اندازی و پیاده سازی  ACI در  یک مر کز 
داده

 MPLS  زیرســــــاخت GDR  راه‌انــدازی 
ارتباطی در یک مرکــز جهت ســـرویس هـای 

پرداختی بانک ها
Co-location توســعه زیرســاخت شــبکه‌ای 

مراکــزداده شــامل شــاد و...
ــورت ــه ص ــی ب ــول مل ــف پ ــدازی کی   راه‌ان

Co-location
زیرساخت  بهینه سازی  زیرساخت،  توسعه   

شبکه‌ای و فایروالینگ روبیکا
 راه‌اندازی LAN در مراکز داده شهرستان ها

مراکــز  زیرســاخت شــبکه‌ای   overhaul 
تــماس کــشوری و نــصب تجهــیزات آن

 راه‌انــدازی WAN Edge شــبکه یکــی از 
مراکــز داده

overhaul  شبکه WAN مرکز داده
ــز  ــک مرک ــت ی ــد اینترن ــاد درگاه جدی  ایج
جدیــد بــه میــزان ۴۰۰Gbps و مدرنیزاســیون 
درگاه هــای اینترنــت چهــار مرکــز هــر یــک بــه 

۴۰۰Gbps ــزان می
 توســعه ۲۲ درصــدی ظرفیــت اینترنــت، 
ــت IXP و توســعه  توســعه ۱۵ درصــدی ظرفی

یـکا یـت روبـ صـدی ظرفـ ۲۴ درـ
ــاخت  ــت‌ زیرس ــدی  ظرفی ــعه ۲۸ درص  توس

ظرفیــت‌  درصــدی    ۲۵ توســعه   ،VPLS
زیرســاخت MPLS و توســعه ۲۱۷ درصــدی 

یـت قـال پرظرفـ شـبکه انتـ ـ
ــایر  ــا س ــروژه MOCN ب ــق پ ــرای موف  اج

هـا اپراتورـ
شــبکه  در   NTP درصــدی   ۲۰۰ توســعه   
شــبکه  درصــدی   ۴۳ توســعه  همزمانــی، 
همزمانــی فرکانســی و بازطراحی و پیاده ســازی 

ــی ــازی اختصاص ــی ف ــبکه همزمان ش
 افزایــش تــاب‌آوری شــبکه هم زمانــی فــازی 

IPBB ــی ۵۲ مرکز و فرکانس
ــز  ــرای مراک  ایجــاد لینــک Redundancy ب
شــرکت   PC بــا  اســتان  چهــار  در   IPBB
ارتباطــات زیــر ســاخت در غیــر از مرکــز اســتان
 دریافــت P2P بیــن اســتانی برای نخســتین 

بــار از شــرکت ارتباطات زیرســاخت
میــزان بــه  انتقــال  شــبکه  ایجــاد    
ــاد  ــت ایج ــنتر جه ــن دو دیتاس ۲۰Gbps بی

Redundancy بــرای دیجــی کالا
 37 درصد توسعه ظرفیت رومینگ ملی

  IGW مراکز  کلیه  در   CDN معماری  اصلاح   
کشور

IPBB شبکه  داخلی  ظرفیت  توسعه    
مراکزی    و بین   ،  peering لینک‌های   شامل 
۱۲۰۰Gbps میزان  به  اینترکانکشن ها   انواع 
 افزایش تعداد Coreهای فیبر تاریک جهت 
هدف  با  پرظرفیت  انتقال  شبکه  در  استفاده 

 IPBB رساندن قطعی سرویس به صفر در مراکز
تهران و Gatewayهای ۵ شهر دیگر

ــای  ــازی UPSه ــود و آماده س ــعه، بهب  توس
تجهیــزات  اصلاح  و  PDUهــا  داده،  مراکــز 

یـکال الکترـ
ــی و  ــی،  عمران ــای اجرای ــام عملیات ه  اتم
بهینه ســازی زیرســاختی و شــبکه‌ای مراکــز 

داده
 نصـب تجهیزات پروژه هــای Core شامل 
سرویس های VEPC ,SPC ,UPCF، تجهیزات 

IPBB ، IT و روبیکا
 افزایــش حــدودا ۲۳ ترابایتــی پهنــای بانــد 

 Backhaul ــبکه ش
 بهینه سازی زیرساخت امنیتی مراکز داده

 راه‌انــدازی APN بــرای مرکــز تمــاس و دفاتــر 
خدماتــی و overhual مراکــز تمــاس کشــوری 

و نـصـب تجهـیـزات آن
 یکپارچه‌ســازی دسترســی های مدیریــت

ــز داده ــه مراک local  در کلی
 توسعه زیرساخت؛ در حوزه های کوبرنتیس و 

Open shift

 عملیات شبکه
ارتقای اتوماسیون و مانیتورینگ

طراحــی ســامانه هوشمندســازی تخصیــص 

ــهر  ــک ش ــوت در ی ــازی پایل ــری، پیاده س بات
ــداری  ــت پای ــع مدیری ــامانه جام ــاد س و ایج

ســایت در هنــگام قطعــی بــرق IPAS در 
راســتای حفــظ ســرویس مشــتركین بــه 

ــهری ــرق ش ــع ب ــگام قط هن
ــایی  ــامانه شناس ــازی س ــاد و جاری س ایج

ــال ــبکه ی انتق ــوژی  ش ــات توپول اتوم
راه‌انــدازی، جاری ســازی  و ارتقــا بســتر 
مانیتورینــگ یکپارچــه بــر خــط  ســرویس های  
BSSدر حوزه هــای Call center، مشــکلات 
پردیــس،  پیامکــی  مشــتریان، ســامانه ی 
بانکــی  تراکنش هــای   ،  CBS Packages
مربــوط بــه پرداخــت قبــوض و درآمــد حاصله 
ــش و  ــداد تراکن )Banks Transaction(، تع
درآمــد حاصلــه از فــروش شــارژ و بســته نقدی 

... و   )Topin(
ایجاد دشـبوردهای شناسایی اتومات لوكیشن 
مشــتركین تماس گــیرنده با 9990 مبــتنی بر 

)CBS( و رفع مشــكلات شــبكه با اســتناد به 
اطلاعات دشبوردها

مانیتورینــگ  جاری ســازی  و  راه‌انــدازی 
برخــط KPI Service بــرای ســرویس های 

ــف مختل
ایجــاد دشــبوردهای مرتبــط بــا توپولــوژی و 

IPBB ــش ــرویس ها در بخ س
جهت    iRepair جدید  سامانه  راه‌اندازی 
همچنین  و  استان ها  نگهداری  انبار  مدیریت 

اتومات سازی کامل فرایند تیکتینگ  

 توسعه و بهینه سازی شبکه زیرساخت
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 ایجــاد و جاری ســازی ســامانه  iMAD در
نودهــای   تحویــل  اتوماســیون   راســتای 
ریســک های کاهــش  منظــور  بــه   Core 
Cutover، افزایش ســرعت پروژه و تشــخیص 

نقــاط ضعــف عملیات

ارتقای نگهداری و توسعه شبکه
جهت   Cloud لایه  در  بهینه سازی  انجام   

افزایش ظرفیت شبکه PS  بدون نیاز به خرید 
تجهیزات جدید

 عملیاتی سازی UGW جدید در شهرهای تبریز، 
تهران و اصفهان به ظرفیت مجموعا ۹۰۰Gbps و 

بالانس ترافیک مراکز
 SVC نودهای  برگردان  انجام  در  مشارکت   

شبکه از   CPCI قدیمی  نودهای   حذف  و 
بزرگ پروژه  راستای  در  اول  همراه    CORE 

SVC Core Modernization 
  IMS شـبکه مهاجرت از  و  عملیاتی سـازی   

ایجاد  راستای  در   SVC CORE به  قدیمی 
 SVC زیرساخت مناسب برای پروژه

  USN در نودهای ETWS راه‌اندازی سرویس 
کشور و انجام موفق مانور سرویس

 ارائه موفق و پایدار سرویس‌های متنوع دیتا 
 Direct link در ایام اربعین با استفاده از

 ۳۰ برای   UPCF سرویس  عملیاتی سازی   

و    UPCF بین  بار  تقسیم  و  مشترک  میلیون 
UPCC قدیم

 پیشـبرد مـگا پروژه فیبر اسـتان سیسـتان و 
بلوچستان و فیبر کشـی بیش از ۱۵۰ کیلومتری 

در ایـن پروژه
 انجام برگردان های تجهیزات جدید شبکه نظیر 

Cloud و تجهیزات IPBH روترهای ،CGNAT
 ارتقای امنیتی پارامترهای ارتباطی شبکه 
انتقال، Core، RAN، تجهیزات کامویوا و...

 بازیافت برخی یونیت های غیرقابل تعمیر 
با طراحی بردهای الکترونیکی توسط مرکز 

بومی سازی شرکت 
 RAN ,UDM/HSS ،شبکه نودهای  ارتقا   

IPBB و TNبه منظور افزایش پایداری شبکه و 
استفاده از تمامی قابلیت های مؤثر و جدید

افزونگی‌ها
 NOC  پیاده ســازی ســامانه مانیتورینــگ 
وابســتگی  بــدون  داده  مرکــز  ســه  در 
در افزونگــی  هــدف  بــا  و   OSS  بــه 

 NOC-Monitoring
 راه‌انــدازی redundancy نــود ســرویس 

ــازمانی  ــای س APN ه
 ایجــاد افزونگــی در تمامــی لایه هــای شــبکه 

نتقال ا
Redundancy در شبکه  ایجاد  و  طراحی   

چندین به  اتصال  و   A/IP های   BSC 
Media Gateway در راستای پایداری سرویس 

Voice به هنگام بحران و قطعی
 انجام مانورهای مختلف تست تاب آوری 

شبکه و سرویس در مراکز و استان های مختلف
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 ارتقــای مدیریــت کیفیــت 
ــرویس ــبکه و س ش

ــاخص های  ــداد ش ــری تع ــش دوبراب افزای
ارتقــا  بــا  کیفیــت شــبکه  مانیتورینــگ 
ســامانه تیکتینــگ اتوماتیــک و پایــش 

كاراــیی ــشبكه و ــسرویس
تعــداد مشــکلات  برابــری  افزایــش ۱.۶ 

شناســایی شــده کیفــی شــبکه
یکپارچه سازی کانال های ارسال مشــکلات 

SDM کیفیت شبکه بر روی بستر
هوشمند  مانیتورینگ  سامانه  راه‌اندازی 

کیفیت
ــی در  ــکل کیف ــش از ۱۳۰۰۰ مش ــز بی  آنالی
ــا نــرخ ۹۸ درصــد بســته  حــوزه CS و PS ب

شــدن موفــق
دشــبوردهای  پیاده‌ســازی  و  طراحــی 

5G پایــش وضعیــت شــبکه
دشــبوردهای  پیاده ســازی  و  طراحــی 
کیفیــت  متصــل،  گوشــی های  آمــاری 
شــبکه و جانمایــی مناســب ســایت های 
ــا دریافــت  ــان ب شــبکه نســل پنجــم همزم

ــبکه ــن ش ــعه ای ــس و توس فرکان
ارائــه  و  مشــکلات  تحلیــل  پایــش، 
ترافیــک  افزایــش  متعــدد  راهکارهــای 
افزایــش  و  اول  ‌5G همــراه  ســایت های 
نــرخ رشــد ترافیــک نســل پنجــم در شــبکه 

اول همــراه 
دشــبوردهای  پیاده ســازی  و  طراحــی 
پایــش و تحلیــل کیفیــت شــبکه 5G و 

اتصــال آن هــا بــه سیســتم تیکتینــگ 
متمرکــز کارایــی شــبکه و ســرویس

ــگ  ــامانه مانیتورین ــدازی س ــش، راه‌ان پای
ــت  ــود كیفی ــكار و بهب ــه راه ــمند، ارائ هوش
افزایــش  بــا  ســرویس VoLTE همزمان 

ــرویس ــن س ــک ای ــتركین و ترافی مش
طـراحی و پیاده ســـازی دشـبورد تحلیلی 

مشــتركین FWA جهت افـزایش بهره وری، 
حل مشــكلات و افزایش سـهم ترافیک این 

مشتركین
به  حساس  سرویس های  كیفیت  بهبود 
تأخیر داده، با ایجاد توانمندی پایش و ارائه 

راهكار بهبود كیفیت سرویس دیتا
تكمیــل فــاز دوم پــروژه ارتقــا پایــش 
دسترســی  شــبكه  كیفیــت  تحلیــل  و 
ــه ــال كلی ــام اتص ــا اتم ــی ب ــال رادیوی  انتق
ــه  ــوزه ب ــن ح ــا ای ــط ب ــاخص های مرتب ش

ــمند ــگ هوش ــتم تیکتین سیس
دشــبوردهای  پیاده‌ســازی  و  طراحــی 

بــا   Revenue Gap Analysis تحلیلــی 
کلاســترینگ  الگوریتم هــای  از  اســتفاده 
و... ، جهــت شناســایی و حــل مشــکل 

درآمــد  کــم  ســایت های 
طراحــی و پیاده ســازی کلیــه دشــبوردهای 

تحلیلــی کیفیــت شــبکه دسترســی انتقــال و 
اتصــال آن هــا بــه سیســتم تیکتینــگ متمرکــز 

کارایــی شــبکه و ســرویس
دشــبوردها  پیاده‌ســازی  و  طراحــی 

)نیمــه  مناســبت ها  کیفیــت  پایــش  و 
نــوروز( و  اربعیــن، حــج  شــعبان، 
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هوشمندســازی پایــش کیفیــت ســرویس 
ــراه اول  ــترکین هم ــکلات مش ــل مش و تحلی

گـزاری مراـسـم ـحـج ـطـی برـ
ــگ  ــرویس رومین ــت س ــگ کیفی مانیتورین
ــت  ــدم دریاف ــت ع ــایی عل ــج و شناس در ح
ســرویس دیتــا برخــی مشــترکین، شناســایی 
ــه  ــح ب ــگ صحی ــال کانفی ــترکین و ارس مش

OTA ــا ــیم کارت ب س
هوشــمندسازی پایش کیفیت سـرویس 
در برگزاری مراســم اربعین و رفع مشـکلات 

مرتبط با اپراتورهای عراقی و تضمین کیفیت 
سرویس همراه اول در پایانه های مرزی در 

مراسم اربعین 

ــگ  ــرویس رومین ــت س ــگ کیفی مانیتورین
اربعیــن، شناســایی علــت افزایــش لــود 
ــای  ــبکه اپراتوره ــه در ش ــیگنالینگی اضاف س
عراقــی و ارائــه راهکارهــا بــه ایــن اپراتورهــا 

ــت ــود وضعی و بهب
ــش  ــبورد و پای ــازی دش ــی، پیاده س  طراح

ــد ــرویس‌های جدی ــت س کیفی
ــش  ــبورد و پای ــازی دش ــی، پیاده‌س طراح
کیفیــت ســرویس eSIM جهــت پایــش 
و فعــال  ســیم کارت های  و   گوشــی ها 

Failure Cause ها
ــش  ــبورد و پای ــازی دش ــی، پیاده‌س طراح
کیفیــت ســرویس MCA و پایــش هوشــمند 

بــه تفکیــک ســرور، نــود و اســتان
ــش  ــبورد و پای ــازی دش ــی، پیاده‌س طراح

کیفیــت ســرویس شــاپرک و آواک بــا هــدف 
ایجــاد ســامانه پایــش هوشــمند

ــش  ــبورد و پای ــازی دش ــی، پیاده‌س طراح
AXB  ــرویس ــت س کیفی

ــش  ــبورد و پای ــازی دش ــی، پیاده‌س طراح
ENDC Analysis ــرویس ــت س کیفی

ــش  ــبورد و پای ــازی دش ــی، پیاده‌س طراح
IMS Call/Register ــرویس ــت س کیفی

 ارتقای سیستم‌های پشتیبانی 
عملیات

 راه‌انــدازی پلتفــرم مدیریــت هوشــمند 
)SEMP( انــرژی 

ابزار OSS بــرای  راه‌انــدازی  و  نصــب   

 GDR طــرح همــراه  بــه   RAN نودهــای
ــه از منابــع ســخت افزاری و  اســتفاده بهین
کاهــش قابــل توجــه منابــع مصرفــی بــدون 

ــه ســخت افزار خــاص وابســتگی ب
ــظ  ــرای حف ــاختار  GDR ب ــتفاده از س اس
افزونگــی جغرافیایــی در صــورت بروز مشــکل

ــزار  ــازی iRadar )نرم‌اف ــعه و پیاده س  توس
پایــش  بــرای  اختصاصــی  مانیتورینــگ 
ــراه  ــدی هم ســرویس ها و نرم‌افزارهــای تولی

مـک( یـل و پیاـ بـا اعلان ایمـ ـ
 کشــف ســریع خطــا قبــل از اثــر بــر 

ســرویس
 کاهش هزینه خرابی و اختلال

کاهش زمان عیب یابی
 

ابزارهــای  بــه  وابســتگی  کاهــش 
پرهزینــه تجــاری  مانیتورینــگ 

تیکتینــگ  توســعه  و  به روزرســانی ها   

)SDM( ســازمانی  یکپارچــه 
 ،Crowdsourcing توسعه اپلیکیشن 

APP/SDK QoE
کاهش هزینه درایو تست

 OSS ابــزار راه‌انــدازی  و    نصــب 
اریکســون vENM  )نســخه جدیــد بــرای 
 GDR بــه همــراه طــرح )RAN نودهــای

اطلاعــات  کلیــه  آنالیــز  و  آوری  جمــع   

ســیگنالینگ و عملکــردی شــبکه vEPC و 
SPC  از طریــق Probe جمــع آوری و آنالیــز 
نقــش  در   Active  Probe راه‌انــدازی   

ــت های  ــت تس ــا قابلی ــبکه ب ــر ش ــک کارب ی
ــد یــک  ــف اتوماتیــک و پیوســته از دی مختل

بـر کارـ
MDT توسعه سامانه  

)Minimization of Drive Test( جــهت 
كاهش هزینه های درایوتست
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پـــــروژه اول  فــــاز   پیاده ســــازی 
Marketing Automation

  Push notification استقرار سرویس
My-MCI اختصاصی بر روی اپلیکیشن

اجرای  برای   RTD ســیســـتم  توسعه 
VoLTE Roaming سرویس

Digital signage توسعه
 Kafka Broker توسعه

راه‌اندازی و برقراری ارتباط بین CBS و 
  Eventa

مربــوط  کمپین هــای  تجاری ســازی 
 به ایونت های 85درصد و تســت عملیاتی

  Low Balance
پایش  و  مانیتورینگ  سیستم  طراحی 

کافکا 
 Siebel – CFA توسعه

تحلیل  ســـــامانه  تجاری ســــازی 
نظرسـنجی مشتریان

 Siebel – Loyalty توسعه
اضافه شدن کد تخفیف های مشترک با 

دیجی کالا در باشگاه مشتریان همراه اول
ســـرویس انتقال امتیاز در باشــــگاه 

مشــتریان همراه اول
 Siebel – Campaign توسعه

اجرای کـمپین های مناســبتی مختلف 
روز  یلدا،  دانشجو،  روز  مدارس،  بازگشایی 

مادر، روز پدر، عید تا عید و رمضان
اجرای کمپین های ماهانه دوشنبه سوری

ایونت های  برخط  سرویس  راه‌اندازی 
CBS برای کمپین

پـیاده ســـازی deep link در پیامـک 
My-MCI کمپین های همراه اول در سامانه

ارسـال  کمپین هـای  عملیاتی ســـازی 
پیامک تبلیغاتی سامانه آوای انتظار

 Business Health Platform توسعه
مدیریت و پـایش ســـلامت عملکـرد 
صورت  به  اول  همراه  اصلی  سامانه های 

لحظه ای
صورت  به  سامانه ها  پایش  قابلیت 

یکپارچه برای اولین بار در سطح سازمان
طراحی انواع دشــبوردها و بســترهای 

 Alarming گوناگون با قابلیت
در  هوشمند  تست  لابراتوار  راه‌اندازی 

مسیر تحول دیجیتال همراه اول
 Fleet Management System توسعه
با ترکیب فناوری هـای مکــان یابی و اینترنت 
اشیا )IoT( و راهکاری جامع بــرای مدیریت 
و  ناوگـان ســـازمان ها، شرکت های حمل 

نقل و تولیدکنندگان خودرو
ارائـه و  جـدید  مـعمـاری   توســـعه 

 Online Segmentation 
DCB شارژینگ و بیلینگ سرویس

انجام اقدامات لازم در ارتباط با پیاده‌سازی 
DCB و CBS و هماهنگی سیستم های

پیاده سازی مراحل ایجاد صورتحساب و 
 شارژینگ اقساط سرویس بیمه گوشی تلفن

همراه در CBS و پیاده سازی این سرویس 
برای پرداخت های خرد )خیریه و ...(

بهره برداری  از فیچر  BillSum در جهت تولید 
صورتحساب تجمیع شده سازمانی 

My-MCI توسعه سرویس های جدید
کمپین سالروز همراهی

سرویس پرداخت قبض برای دیگران

سرویس بده بستان در باشگاه مشتریان

پیاده سازی سامانه پاسخگویی هوشمند 
همراه اول

Shop توسعه سرویس های جدید 
پیاده ســازی ســرویس آی پی استاتیک 

B2C برای مشترکین
صحه گذار  سامانه  راه‌اندازی  و  توسعه 
جهت  مشترکین  هویتی  مدارک  دستی 

تسریع فرایند ثبت نام
تماس های  هوشمند  تحلیل  راه‌اندازی   

مرکز تماس
و  مدیریت  متمرکز  سامانه  راه‌اندازی   

انتقال گزارشات به منظور تجمیع، مدیریت 
گزارشات سیستمی  امن  و  سریع  تبادل  و 

BSS بین واحدهای بهره بردار در حوزه
ســامانه  اســـتقرار  و  آماده ســـازی   

CloudPBX بر روی زیرساخت جدید، به 
همراه راه‌اندازی پنل مشتریان سرویس های 
سازمانی به منظور انجام تست های فنی و 
آماده سازی برای تحویل سرویس بر بستر 

APN و اینترنت

 ارتـقای ســیســتم‌هــای پشــــتیبانی کســــب و‌کـــار
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آوای  سامانه  قابلیت های  از  بهره برداری  و  توسعه   

)RBT( انتظار
فعال سازی همزمان چند آوا، آوای مخاطب خاص، 
آوای  شده،  زمانبندی  آوای  مخاطبین،  گروه  آوای 
آوای  سیاه،  لیست  قابلیت  شخصی،  آوای  وضعیت، 

پیشگام
محــور  مکان  پیامکی  سامانه  در  بهبود  و  توسعه   

پیامک های  تــعداد  برابری  پنج  افزایـش  و   GAS
ماهانه

CPC راه‌اندازی سامانه 
اعمال  منظور  به    )Central Product Catalog(

تغییر لحظه‌ای قیمت ها در همه کانال های فروش 
هوشــمند  کیوســک  ســـرویس    راه‌اندازی 
)خدمات فروش سیم کارت، تعویض سیم کارت، خرید 

شارژ و بسته....(
و   CBS Modernization پروژه  عملیاتی سازی   

CBS جایگزینی نسخه قدیمی
سیستم های  جامع  مانیتورینگ  سامانه  توسعه   

پشتیبانی کسب‌وکار جهت حفاظت از تجربه مشترک 
و درآمد سرویس‌های کلیدی

و  اختلال  رفع  و  کشف  زمان  کاهش  طریق  از 
یکپارچه سازی عملیات بین IT و مرکز تماس

کشف سریع مشکل، کاهش اثر بر تجربه مشترک، 
و  آموخته  درس  ثبت   ،SLA مطابق  رفع  تا  پیگیری 

مستند اختلال

 توسعه و بهینه سازی سیستم‌های 
پشتیبانی  منابع سازمانی

 توسعه سامانه جدید مدیریت روابط با تأمین 
کنندگان )SRM( شامل: 

بستر جدید معاملات همراه اول
دریافت آمادگی فرایند تحویل توسط تأمین 

کنندگان
بستر ارائه صورت حساب های تأمین کنندگان

SAP MM توسعه دشبوردهای مدیریتی 
 اســـتانداردســازی فرایند خرید خدمات در فرایند 

تأمین همراه اول
 توسعه سامانه HUE جهت دسترسی به ابـزار 

گزارش گــیری و تحلیل مســـــتقیم بر بستر 
 زیرســاخت بیگ دیتا و با دســـترسـی روی

داده های BI و ایجاد دسترسی برای متقاضیان 
 Superset توسعه سامانه مصورسازی و دشبوردسازی 
مصور  گزارشات  و  دشــبوردها  جـایگـزین  عنوان  به 
بر اساس داده های موجود در زیرساخت بیگ دیتای 

شرکت
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بازاریابی و فروش
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سیم کارت
تمام مشترکین شرکت که به عنوان مشترکین شبکه ارتباطی همراه اول شناخته می شوند، برای دریافت خدمات ارتباطی می بایستی مجهز به ماژول مشترک )SIM( باشند. این ماژول به عنوان 
شناسه اصلی مشترک در شبکه GSM شناخته شده و لذا تمام سرویس های ارائه شده از طریق اپراتور به واسطه سیم کارت عرضه می گردد. به همین دلیل تعداد سیم کارت فروخته شده هر 
اپراتور و نیز تعداد سیم کارت های متصل به شبکه شاخص متداولی برای بیان اندازه شبکه هر اپراتور محسوب می شود. اصلی ترین محصولات شرکت در این حوزه شامل سیم کارت های دائمی 

و اعتباری هستند که قابلیت ارائه خدمات پایه صوت، اینترنت همراه، پیامک و... را به تمامی مشترکین همراه اول دارند. 

سیم کارت اعتباری
سیم کارت های اعتباری به آن دسته از سیم کارت هایی اطلاق می شود که میزان استفاده از خدمات آن، بستگی به 
اعتبار خریداری شده توسط مشترک دارد، بنابراین مشترک متناسب با نیاز، ابتدا شارژ مورد نظر خود را خریداری 

نموده و پس از شارژ سیم کارت از تلفن همراه خود استفاده می نماید. 

سیم کارت دائمی
 سیم کارت دائمی دارای تضمین اولیه بوده و برای مشترک در پایان دوره، صورتحساب صادر می گردد. 

سیم کارت دیتا
سیم کارت دیتای همراه اول از نوع سیم کارت اعتباری است و تنها امکان استفاده از دیتا و پیامک در آن مهیا 

می باشد، )امکان مکالمه با آن وجود ندارد(.

نخســتین مرحلــه از راه انــدازی فنــاوری تلفــن همــراه در ســال 1373 بــا ظرفیت ســازی بــرای 9,200 شــماره در شــهر تهــران آغــاز شــد. در 19 مــرداد مــاه همــان ســال بــا واگــذاری چهــار 
ســیم کارت بــه نهــاد ریاســت جمهــوری بــرای اولیــن بــار عرضــه رســمی ســیم کارت در ایــران آغــاز شــد.
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صوت
به  مکالمه  برقراری  صورت  به  صوت  سرویس 
سیار  ارتباطات  در  سرویس  اصلی ترین  عنوان 

مطرح می باشد.

پیام کوتاه
این سرویس مبتنی بر خدمات داده، با قابلیت 
به  مشترک  یک  از  متون  دریافت  و  ارسال 
به  مشترک  یک  از  همچنین  و  دیگر  مشترک 
چند مشترک می تواند جایگاه با ارزشی از نظر 
انتقال پیام با سرعت زیاد و حداقل زمان را برای 
معمول  روش های  انواع  آورد.  فراهم  مشترک 
ارسال پیام کوتاه که توسط همراه اول پشتیبانی 

می شوند عبارتند از : 
• ارسال فردی پیام کوتاه که طی آن هر مشترک 
همراه اول می تواند پیام کوتاه خود را به مشترک 

دیگر ارسال نماید. 
• ارسال حجمی )انبوه( پیام کوتاه که طی آن 
برای  کوتاه  پیام  یک  همزمان  ارسال  قابلیت 
تعداد زیادی از مشترکین فراهم می شود. این 
و  تجاری  شرکت های  مطلوب  بیشتر  روش 
خدماتی است که می توانند از این طریق اقدام 
خود  تجاری  کالای  یا  و  خدمات  تبلیغات  به 

نمایند. 
• ارسال پیام کوتاه از طریق شرکت های تأمین 
کننده محتوا : شرکت های تأمین کننده محتوا 
به  اقدام  اول  همراه  شرکت  با  قرارداد  عقد  با 
ارسال پیام کوتاه محتوایی به مشترکین همراه 

زمینه های  در  روش  این  از  می نمایند.  اول 
اطلاع رسانی، تبلیغات و نظر سنجی های عمومی 
و خصوصی ارسال پیام کوتاه برای تعداد کثیری 
از مشترکین به طور همزمان استفاده می شود. 

اینترنت همراه
بستر  در  دیتا  ارتباطی  خدمات  از  استفاده 
به  رو  تقاضاهای  از  همراه  تلفن  شبکه های 
حساب  به  سیار  ارتباطات  بازار  در  افزایش 

می آید، دلایلی همچون: 
• رشد تقاضا برای ارسال و دریافت دیتا  

• نیاز به توسعه سیستم های درآمد‌زا 
• رشد روزافزون استفاده از اینترنت 

• نیاز به دسترسی به اینترنت  در حین حرکت، 
را  حوزه  این  در  فعالیت  و  ســرمایه گذاری 
خدمات  جمله  از  است.  نموده  ناپذیر  اجتناب 
مبتنی بر داده که با توسعه ساختار فعلی شبکه 
سیم کارت های  کلیه  روی  و  است  شده  فراهم 
دائمی و اعتباری  بر‌اساس درخواست مشترکین 

قابل فعال سازی می باشد، عبارتند از:
 )E-mail, Web Browsing( دسترسی به اینترنت
در هر لحظه و در هر مکان از طریق تلفن همراه 
برقراری  و  ویدیو  مشاهده  امکان  همچنین  و 

   )App( ارتباط با برنامه های کاربردی

 محصولات و خدمات

تعرفه خدمات

* درآمد عمومی دولت: براساس قانون بودجه سال 1404 مصوب مجلس شورای اسلامی و ابلاغیه سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
رادیویی، مبلغ 40 ریال به ازای هر صفحه پیامک افزوده شده که مبلغ مابه التفاوت در آیتم درآمد عمومی دولت محاسبه گردیده و جزء 

درآمد همراه اول نمی باشد.

نوع خدمات سیم کارت دائمی سیم کارت اعتباری

مکالمه داخل شبکه
)از همراه اول به همراه اول و تلفن ثابت( هر دقیقه 779 ریال هر دقیقه 1,169 ریال

مکالمه بیرون شبکه
)از همراه اول به سایر اپراتورها( هر دقیقه 812 ریال هر دقیقه 1,218 ریال

پیامک فارسی هر صفحه 116 ریال هر صفحه 139 ریال

پیامک انگلیسی هر صفحه 289 ریال هر صفحه 346 ریال

اینترنت تعرفه عادی هر کیلوبایت تبادل داده 
0.4 ریال

هر کیلوبایت تبادل داده 
0.6 ریال

تعرفه اینترنت برای وب سایت های داخلی معادل 37 درصد اینترنت بین الملل

تعرفه اینترنت برای پیام رسان های داخلی معادل 25 درصد اینترنت بین الملل
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 توسعه محصولات و خدمات

اصلاح تعرفه بسته‌های اینترنت ، مکالمه و پیامک و تعرفه 
آزاد مکالمه و پیامک

و  مکالمــه  اینترنــت،  بســته‌های  تعرفــه   ۱۴۰۴ ســال  در 
ــق  ــه و پیامــک مطاب ــه آزاد مکالم ــن تعرف پیامــک و همچنی
بــا مصوبــات ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی، 
ــز  ــا نی اصلاح گردیــد. همچنیــن تعــدادی بســته جدیــد دیت

ــد.  ــه گردی ــات اضاف ــولات و خدم ــبد محص ــه س ب

تغییر طرح بسته‌های خوشامد سیم‌کارت‌ها
و  دائمــی  و  اعتبــاری  ســیم کارت های  طرح هــای  برخــی 
ــری و  ــورد بازنگ ــه م ــامد مربوط ــته های خوش ــن بس همچنی

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــانی ق به‌روزرس

سرویس اینترنت‌یار
ســرویس »اینترنت یــار« امــکان خریــد بســته اینترنت توســط 
یــک مشــترک )دائمــی یــا اعتبــاری( بــرای ســایر مشــترکین را 
فراهــم می کنــد و هزینــه توســط خریــدار پرداخــت می گــردد. 
در ســال ۱۴۰۴، بســته های جدیــدی بــا قابلیــت تمدیــد 
ــازی  ــه و تجاری س ــی، عرض ــان طراح ــم و زم ــان حج همزم
شــد. ایــن اقــدام بــه منظــور افزایــش تنــوع خدمــات، ارتقــای 

رضایــت مشــترکین و بهبــود تــداوم مصــرف اجــرا گردیــد.

سرویس شارژیار
ــتفاده از  ــا اس ــد ب ــی توانن ــراه اول م ــی هم ــترکین دائم مش
ســرویس شــارژیار، خــط اعتبــاری خانــواده یــا دوســتان خــود 
ــد و  ــارژ نماین ــده ش یـن ش ــش تعی ــغ از پی ــدازه مبل ــه ان را ب
ــد. ــت کنن ــود پرداخ ــل خ ــض موبای ــر روی قب ــه آن را ب هزین

سرویس تعرفه آزاد همراهی
در ایــن ســرویس مشــترکین می تواننــد بــا پرداخــت هزینــه 

اولیــه، اینترنــت تعرفــه آزاد را بــا تخفیــف اســتفاده کننــد.

سرویس اعتبار اضطراری )اضطراری شخصی‌سازی‌شده(
ــت  ــدون پرداخ ــار ب ــازی اعتب ــکان فعال س ــرویس ام ــن س ای
آنــی را بــرای مشــترکین اعتبــاری فراهــم می کنــد و بازپرداخــت 
بــه صــورت خــودکار در اولیــن شــارژ بعــدی انجــام می شــود. 
ــای  ــتفاده از الگوریتم ه ــا اس ــترک ب ــر مش ــار ه ــقف اعتب س
یادگیــری ماشــین و بــر پایــه ســابقه مصــرف، رفتــار پرداخــت و 
الگوهــای اســتفاده، بــه صــورت دوره‌ای بازنگــری و به‌روزرســانی 
ــمگیر و  ــد چش ــرویس رش ــن س ــال ۱۴۰۴ ای ــردد. در س می گ
ــال  ــه س ــبت ب ــاری نس ــروش اعتب ــم ف ــی در حج ــل توجه قاب
ــالای  ــیار ب ــرش بس ــان‌دهنده پذی ــه نش ــرد ک ــه ک ــل تجرب قب
مشــترکین و تأثیــر مســتقیم آن بــر افزایــش وفــاداری اســت.

‌سرویس‌های "اعلام تماس ناموفق)MSA(" و
")MCN( اعلام دسترسی به شبکه"

ســرویس اعلام تمــاس ناموفــق پــس از بازگشــت مشــترک به 
ــانی  ــت‌رفته را اطلاع‌رس ــای از دس ــبکه، تماس ه ــش ش پوش
ــش  ــتی افزای ــاس برگش ــراری تم ــال برق ــا احتم ــد ت می کن
ــه شــبکه نیــز در صــورت  ــد و ســرویس اعلام دسترســی ب یاب
ــه  ــت وی ب ــس از بازگش ــب، پ ــترس‌پذیری مخاط ــدم دس ع
ــن دو ســرویس  ــده اطلاع می‌دهــد. ای ــه تماس گیرن شــبکه ب
منجــر بــه بهبــود ترافیــک صوتــی، کاهــش نــرخ تماس هــای 
ــت  ــترس پذیری و رضای ــاخص های دس ــای ش ــق و ارتق ناموف

مشــترکین گردیــد.

سرویس ترابردپذیری
ایــن ســرویس امــکان حفــظ شــماره تلفــن در هنــگام تغییـر 
اپراتــور را فراهــم می کنــد و یکــی از ابزارهــای کلیــدی رقابــت 
ــرویس  ــن س ــق ای ــراه اول از طری ــت. هم ــازار اس ــالم در ب س
ــگاه  ــت جای ــا و تقوی ــترکین از رقب ــص مش ــذب خال ــه ج ب
ــی در  ــل توجه ــت قاب ــت و ترازمثب ــت یاف ــازار دس ــود در ب خ

ــرد. ــت ک ــری ثب ترابرد پذی

سرویس امضای تماس
ــی مشــترک  ــام خانوادگ ــام و ن ــش ن ــا نمای ــن ســرویس ب ای
تماس گیرنــده )بــه عنــوان پیش فــرض( علاوه بــر شــماره 
و ارســال پیامــک فلــش بــه دریافت‌کننــده تمــاس، بــه 
شناســایی هویــت تماس گیرنــده قبــل از پاســخ کمــک 
می کنــد لــذا ایــن ســرویس علاوه بــر تقویــت هویــت فــردی 
تماس هــای ناخواســته و مزاحــم را کاهــش می‌دهــد و بــرای 
ــیار  ــی بس ــراد حقیق ــی و اف ــک، خانگ ــب‌وکارهای کوچ کس

سـت. بـردی اـ کارـ

سرویس ابر همراهی
ابــر همراهــی، ســرویس اختصاصــی ذخیره ســازی ابــری همراه 
ــور امــکان می‌دهــد  ــه مشــترکین ایــن اپرات اول اســت کــه ب
ــن  ــن و آنلای ــورت ام ــه ص ــود را ب ــات خ ــا و اطلاع فایل ه
ــد و  ــد، آن هــا را دســته بندی و ســازماندهی نماین ــره کنن ذخی
در هــر زمــان و از هــر دســتگاهی بــه آن هــا دسترســی داشــته 
ــی و  ــه راحت ــد فایل هــای خــود را ب ــران می توانن باشــند. کارب
بــدون نگرانــی از کمبــود فضــای دســتگاه یــا از دســت رفتــن 
ــام  ــا ثبت ن ــد. ب ــتراک بگذارن ــه اش ــران ب ــا دیگ ــات ب اطلاع
ــه  ــد(، بلافاصل ــراه اول می باش ــترکین هم ــص مش ــه مخت )ک
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فضــای اولیــه رایــگان در اختیــار کاربــر قــرار 
ــر  ــته‌های حجیم ت ــد بس ــکان خری ــرد و ام می گی
بــا دوره هــای زمانــی مختلــف نیــز فراهــم شــده 
ــذاب  ــای ج ــی از گزینه‌ه ــی یک ــت. ابرهمراه اس
ــی  ــری داخل ــای اب ــوزه فض ــاد در ح ــل اعتم و قاب
تبدیــل کــرده و نقــش مؤثــری در تقویــت ســبد 
خدمــات دیجیتــال همــراه اول ایفــا نموده اســت.

سرویس IP Static )آی پی ثابت(
همــراه اول ســرویس آی پــی ثابــت را بــه صــورت 
اختصاصــی بــرای مشــترکین حقیقــی راه‌انــدازی 
ــی  ــد از آدرس IP عموم ــران بتوانن ــا کارب ــرد ت ک
ثابــت و دائمــی بــرای مــدت یــک ســال بهره منــد 
شــوند. بــرخلاف آی پی هــای معمولــی کــه بــا هــر 
ــد، ایــن آی پــی ثابــت  ــار اتصــال تغییـر می کنن ب
باقــی می مانــد و تجربــه‌ای پایــدار و قابــل اعتمــاد 
فراهــم می کنــد. ایــن ســرویس همــراه بــا کلیــه 
بســته اینترنــت فعــال همــراه اول قابــل اســتفاده 
اســت و امــکان فعال ســازی آن هــم بــه صــورت 
حضــوری از نمایندگی هــا و مراکــز خدمــات و 
هــم بــه صــورت غیرحضــوری از طریــق فروشــگاه 

اینترنتــی همــراه اول وجــود دارد.

Beep Call سرویس
ســرویس Beep Call یکــی از خدمــات کاربــردی 
ــه  ــه ب ــرای مشــترکین ک ــه ب همــراه اول اســت ک
ــقف  ــور از س ــا عب ــی و ی ــار کاف ــدم اعتب ــل ع دلی
مجــاز، قــادر بــه برقــراری تمــاس نیســتند، کاربــرد 
ــور،  ــوارد مذک ــه در م ــورت ک ــن ص ــه ای دارد. ب
ــا  ــه برقــراری تمــاس ب پــس از اقــدام مشــترک ب

اســتفاده از ســرویس Beep Call بــرای مشــترک 
تمــاس گیرنــده پیامــک مناســب جهــت راهنمایی 
ارســال و بــرای مخاطــب او یــک تمــاس از دســت 
رفتــه ایجــاد می گــردد. در نتیجــه هــم مشــترک 
راهنمایــی لازم بــرای برقــراری تمــاس و هــم 
ــد.  ــت نموده ان ــب او  Missed Call دریاف مخاط
ــی  ــترکین دائم ــه مش ــرای هم ــرویس ب ــن س ای
و اعتبــاری قابــل اســتفاده و رایــگان اســت و 
تماس هــای بازگشــتی را تســهیل می نمایــد. 

سرویس پیامگیر صوتی
بــه  اول  همــراه  پیامگیــر صوتــی  ســرویس 
زمان هایــی  در  می‌دهــد  امــکان  مشــترکین 
ــد  ــد )مانن ــخ دهن ــاس را پاس ــد تم ــه نمی توانن ک
خامــوش بــودن گوشــی، خــارج از پوشــش 
بــودن یــا مشــغول بــودن(، تماس‌گیرنــده بتوانــد 
پیــام صوتــی خــود را ضبــط کنــد. ایــن پیام‌هــا 
ــره  ــی ذخی ــدوق صوت ــن در صن ــورت ام ــه ص ب
ــت  ــه خواس ــان ک ــر زم ــترک ه ــوند و مش می ش
بــا شــماره گیری صنــدوق صوتــی  می‌توانــد 
ــام  ــت پی ــس از دریاف ــد. پ ــوش ده ــا را گ آن ه
ــترک  ــرای مش ــانی ب ــک اطلاع‌رس ــد، پیام جدی
ارســال می شــود تــا از وجــود پیــام مطلــع شــود. 
پیامگیــر صوتــی راهــکاری ســاده و مطمئــن 
ــم اســت  ــدادن تماس هــای مه ــرای از دســت ن ب
و تجربــه ارتباطــی راحت تــری بــرای کاربــران 

فراــهم می کــند.
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سرویس چتر اضطراری
ارائه شده  خدمات  از  یکی  اضطراری  چتر  سرویس 
توسط همراه اول است که برای مواقعی طراحی شده 
تا مشترک در شرایطی که امکان برقراری تماس یا 
تأمین شارژ ندارد، بتواند از دیگران کمک بگیرد. در قالب 
این سرویس، مشترک می تواند برای یکی از مشترکین 
همراه اول پیام درخواست ارسال کند. این درخواست 
می تواند به دو شکل باشد: درخواست تماس، به این 
معنا که از مخاطب خواسته می شود با او تماس بگیرد؛ 
یا درخواست شارژ، به این معنا که از مخاطب خواسته 
می شود برای او انتقال شارژ انجام دهد. پس از ارسال 
درخواست، پیام مربوطه برای مشترک مقصد ارسال 
می شود و تصمیم گیری برای برقراری تماس یا انجام 
انتقال شارژ بر عهده او خواهد بود. چتر اضطراری با 
هدف حفظ ارتباط مشترکین، افزایش اطمینان خاطر 
و تسهیل دسترسی به ارتباطات ضروری طراحی شده 

است.
5G کمپین‌های ویژه

کمپین هــای متنــوع و هدفمنــدی بــا تمرکــز 
توســعه  و  مشــترکین  بــا  تعامــل  برتقویــت 
ــد.  ــرا ش ــی و اج ــاوری 5G طراح ــتفاده از فن اس
فعال ســازی  و  اطلاع‌رســانی  کمپین هــای 
ــت 5G و  ــا قابلی ــی های ب ــژه گوش ــته های وی بس
بــا هــدف افزایــش آگاهــی، تســهیل فعال ســازی 
ــام  ــاوری انج ــن فن ــرداری از ای ــترش بهره ب و گس
می شــود. کمپین هــای هدفمنــد دیگــری نیــز 
در زمینــه ارتقــای تجربــه کاربــری 5G، جــذب 
مشــترکین بــا قابلیــت اســتفاده از 5G، راهنمایــی 
ــاره  ــترده درب ــانی گس ــات لازم و آگاهی‌رس تنظیم

5G  اجــرا گردیــد. ایــن تلاش هــای هماهنــگ در 
ــری در  ــش مؤث ــاختی، نق ــی و زیرس ــاد ترغیب ابع
  5G رشــد ضریــب نفــوذ و ســهم ترافیــک شــبکه

ــت. ــرده اس ــا ک ــراه اول ایف در هم

VoLTE کمپین‌های ویژه سرویس
مکالمه  انتقال  سرویس  به‌عنوان   VoLTE فناوری 
صوتی بر بستر شبکه نسل چهارم، امکان برقراری 
از  استفاده  با  هم‌زمان  را  بالاتر  کیفیت  با  مکالمه 
اینترنت پرسرعت فراهم می نماید. استفاده از این 
مشترکین  رضایتمندی  افزایش  باعث   سرویس 
می گردد. در این راستا، کمپین های متعدد تشویق، 
سطح  در  سرویس  این  بهینه سازی  و  فعال سازی 

کشور اجرا گردیده است.

کمپین‌های مناسبتی
در راســتای افزایــش تعامــل و رضایــت مشــترکین، 

جـرا گردـیـد سـبتی متـعـددی اـ هـای مناـ کمپین
 عیــدی همــراه اول: بســته هدیــه داخــل شــبکه 
ــه  ــزار تومان ب ــا 100 ه ــی از 10 ت ــورت تصادف ــه ص ب

مناســبت عیــد نــوروز
 دهــه کرامــت:  بســته ترکیبــی مکالمــه و اینترنت 

ــف ویژه ــا تخفی ب
 روز خرمشــهر: بســته اینترنت هدیــه ۱ گیگابایت ۷ 

روزه برای مشــترکین خرمشــهر و آبادان.
 دهــه ولایــت: بســته های ترکیبــی ۱۰ روزه مکالمــه 

و اینترنــت بــا تخفیــف ویژه
 روزخبرنگار: بسته اینترنت هدیه ویژه خبرنگاران

ــا  ــی ۷ روزه ب ــته های ترکیب ــدت: بس ــه وح  هفت
ــژه ــف وی تخفی
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 آغــاز ســال تحصیلــی: بســته های ترکیبــی ۱۰ روزه بــا تخفیــف 
ویــژه )کمپیــن بازگشــت بــه کلاس(

 روز دانــش آمــوز: بســته هدیــه اینترنــت ویــژه دانــش آمــوزان 
معلمان و 

 روز دانشجو: بسته هدیه مکالمه ویژه دانشجویان
 شــب یلــدا: بســته های ترکیبــی مکالمــه نامحــدود، اینترنت با 

تخفیــف ویــژه به همــراه کــد تخفیــف دیجیتال
ــف  ــا تخفی ــی ۳ روزه ب ــته های ترکیب ــدر: بس ــادر و روز پ  روز م

ویــژه
 اعیاد مبعث و شعبانیه: بسته های ترکیبی ۱۰ روزه با تخفیف ویژه

ــا  ــی ۱۰ روزه ب ــته‌های ترکیب ــعبان: بس ــه ش ــر و نیم ــه فج  ده
تخفیــف ویــژه

مــاه مبــارک رمضــان: بســته مکالمــه و اینترنــت نامحــدود ویژه 
افطــار تا ســحر

کمپین‌های شخصی‌سازی شده
کمپین‌هــای اختصاصــی دیتــا و مکالمــه با اهــداف خــاص مانند 
جــذب، بازفعال ســازی و نگه‌داشــت بــرای ســگمنت‌های ویــژه‌‌ای 
از کاربــران اجــرا گردیــده اســت. ایــن بســته های متنــوع، ویژه هر 
مشــترک طراحــی و ارائه مــی گــردد. اینترنت و مکالمــه همراهی، 
بســته های بلند مــدت اختصاصــی، کمپین هــا و بســته های ویژه 
مشــتریان ارزشــمند و غیــره از جملــه کمپین هــای شخصی ســازی 
ــه  ــب مشــترکین ب ــن در راســتای ترغی شــده هســتند. همچنی
اســتفاده از  بســته ها و کمپین هــای شخصی ســازی شــده ی 
پیشــنهادی و همچنیــن ارائــه پیشــنهادات در لحظــه، کمپین هــا 

بــه صــورت هوشــمند و خــودکار اجــرا گردیــده اســت.

کمپین دوشنبه سوری
در کمپین دوشنبه سوری به منظور برندینگ و افزایش رضایتمندی 
اعطا  به مشترکین  ماه هدایایی  هر  دوشنبه  آخرین  مشترکین، 
می شود. هدایای در نظر گرفته شده برای هر دوشنبه سوری متنوع و 
متفاوت بوده و مشترکین هر ماه از هدایای آن ماه مطلع می شوند.

کمپین‌های استانی
به مناسبت روز ملی استان های مختلف بسته های متنوع تخفیف 
مکالمه به همراه تخفیف های دیجیتال در روز ملی همان استان به 
کلیه مشترکین برحسب استان محل فعال سازی سیم کارت آنها ارائه 

گردید.

بسته‌های ویژه مشترکین علاقه‌مند به بازی 
به منظور پاسخ گویی به نیاز مصرفی مشترکین علاقه مند به بازی های 
آنلاین، بسته های اینترنت حجیم تعریف و عرضه شده‌اند. این بسته ها 
برای مشترکینی که مشمول شرایط تعریف شده در طرح می باشند، 

قابل فعال سازی است.

بسته‌های اینترنت ساعتی
بســته های اینترنــت و مکالمــه کوتــاه مدت )ســاعتی( بســته های 
بــه صرفــه‌ای هســتند کــه قیمــت آن‌هــا در ســاعات و مکان هــای 

مختلــف شــبکه همــراه‌اول متفاوت می باشــد.

بسته‌های ترکیبی دلخواه
بسته های ترکیبی دلخواه به مشترکین دائمی و اعتباری همراه اول 
امکان می‌دهد حجم اینترنت، دقیقه مکالمه، تعداد پیامک و همچنین 
کد خدمات دیجیتال را بر اساس نیاز شخصی خود انتخاب و ترکیب 
کنند. این سرویس مرتباًً به روزرسانی شده تا پاسخگوی نیازهای رو 

به رشد کاربران باشد.

بسته‌های اینترنت اشتراکی
بســته های اینترنــت اشــتراکی همــراه اول بــه مشــترکین دائمــی 
و اعتبــاری امــکان می‌دهــد حجــم اینترنــت خریداری شــده را بــا 
اعضــای خانــواده یــا دوســتان خــود بــه اشــتراک بگذارنــد. ایــن 
ــا هــدف افزایــش صرفه‌جویــی، تســهیل مدیریــت  ســرویس ب
مصــرف خانوادگــی و ارتقــای رضایــت مشــترکین ارائــه می گــردد.

بسته‌های ویژه  هدیه بسته به دیگران
ــته ها  ــن بس ــد از ای ــی می‌توانن ــراه اول ــترکین هم ــی مش تمام
ــد و همچنیــن تبریــک  ــاد، تول ــد تبریــک اعی در مــواردی مانن
ــک  ــال ی ــا ارس ــراه ب ــوره، هم ــاص منظ ــژه و خ ــکر وی و تش
پیــام ویــژه اســتفاده کننــد بــه عنــوان هدیــه بــه ســایر افــراد 

نـد. اـسـتفاده کنـ
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 فروش
اقدامات و دستاوردها 

دســـتیابی بـــه ضریـــب نفـــوذ بیــش از 
ــیم در گوشــــی های  97.56 درصـــدی یوسـ

نســــل چهــــارم و پنـجـم کاربــــر دیتــــا
فــروش  افزایــش 32 درصــدی مراکــز 

حضــوری
کاهــش نیــم درصــدی کمیســیون فــروش 
ــارژ و  ــروش ش ــزاران ف ــته کارگ ــارژ و بس ش
بســته همزمــان بــا افزایــش تعرفــه اینترنــت 

و مکالمــه
ــهمیه بندی  ــدل س ــاری م ــازی تج پیاده س
ســیم کارت در مراکــز فــروش و خدمــات 
حضــوری بــه منظــور اســتفاده بهینــه از 

ــگ ــع نامبرین مناب
رشــد 320 درصــدی درآمــد فــروش در 

ــد ــامانه رن س
ــت  ــودم جه ــژه م ــته‌های وی ــاد بس ایج
ــروش از  ــوع ســبد محصــول و ف افزایــش تن
درگاه هــای فروشــگاه آنلایــن و تمامــی مراکز 
فــروش و خدمــات حضــوری سراســر کشــور

تأمیــن و فــروش 23,000 مــودم 4G همراه 
اول و باندلینــگ 10,500 مــودم 4G و 5G غیــر 

ــراه اولی هم
ــت  ــا قابلی ــزی 5G ب ــودم رومی ــن م تأمی
پشــتیبانی از e-SIM بــرای اولیــن بــار در 

ــران ای
 e-SIM عرضــه ســیم‌کارت الکترونیکــی

ــران ــار در ای ــن ب ــرای اولی ب

ــه  ــه و ارائ ــرکت های منظوم ــت از ش حمای
خدمــات و محصــولات آن هــا بــا اســتفاده از 
پتانســیل شــبکه فــروش و خدمــات حضوری 

بــه منظــور توســعه کســب‌و کار منظومــه
ایجــاد اولیــن مرکــز فــروش حضــوری بــا 
Co-Branding همــراه اول و دیجــی کالا و 
اولیــن مرکــز خدمت رســانی 24x7 در کشــور

ــگاه  ــن فروش ــاد اولی ــی و ایج ــاز طراح ب
ــراه اول ــال هم ــات دیجیت خدم

فروشــگاه‌های  ریبرندینــگ  شــروع 

کشــور کل  در  حضــوری 
حضــور در تمامــی فرودگاه‌هــای مهــم 
ــه  ــال و ارای ــد و دیجیت ــد جدی ــا برن کشــور ب
ــی و  ــافرین داخل ــه مس ــوع ب ــات متن خدم

جـی خارـ
حضــور در 13 نقطــه پــر تــردد جمعیتــی بــا 

برـنـد جدـیـد و دیجیتال
ــارت  ــات نظ ــه عملی ــی در هزین صرفه جوی

ــق  ــه از طری ــت هزین ــری از هدررف و جلوگی
ــتمی ــات سیس ــف تخلف کش

افزایــش میــزان دانــش و تســلط ناظــران 
ــزان  ــه می ــال ب ــک س ــول ی ــرات در ط مخاب
ــون ناظــران  ــج آزم 15 درصــد براســاس نتای

ــرات مناطــق مخاب

شــبکه توزیــع، کانال هــای فــروش 
ــتقیم و خدمات مس

حضوری
ارائــــه  مراکـــــز انحصـــــاری 

و  )نمایندگی هــــا  خدمـــــات 
فروشـــگاه های همــــراه اول، ادارات 
مشـــترکین و مراکـز فـول ســرویس 

)B+ مراکــز  و 
مراکـــــز غیرانحصـــــاری ارائــــه 
خدمــــات )دفاتــــر پیشــــخوان 
و  شــــهری  دولــــت  خدمــــات 
روســــــتایی، خــرده فروشــــان(

کانال های فروش عمده
ــع  ــک و PSP توزی ــرکت، بان 30 ش

ــده محصــولات الکترونیکــی کنن
ــی  ــز مخابرات ــرکت و 31 مرک  2 ش
ــی ــولات فیزیک ــده محص ــع کنن توزی

غیر حضوری
Shop

My MCI
USSD

Rond

دستاوردهای حوزه توسعه محصول شاپ
همراه  اینترنتی  فروشگاه  بازطراحی  نسخه  پیاده‌سازی   

اول )شاپ(

 ارائه اولین نسخه از بازارگاه فروش محصولات دیجیتال 
IoT و

آغاز پروژه مرکز پردازش فروشگاه اینترنتی همراه اول

بازطراحی سامانه حراج رند و رشد 309 درصدی فروش 
سیم‌کارت‌های رند

 جذب 23.5 درصدی سیم‌کارت‌های دائمی در مقایسه با 
کل کانال‌های جذب

تعداد مراکز فروش و خدمات حضوری

10,200 مرکز
میانگین تعداد خدمات در مراکز

1,694,370 ماهیانه
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 اهــم اقدامــات و دســتاوردهای حــوزه 
کســب‌و‌کار ســازمانی

حــوزه کســب و کار ســازمانی بــه عنــوان 
یکــی از ارکان کلیــدی خلــق درآمــد و توســعه 
ــه  ــردی در ارائ ــش راهب ــن، نق ــای نوی بازاره
ــه  خدمــات یکپارچــه ارتباطــی و دیجیتــال ب
ــع  ــازمان ها و صنای ــی، س ــتریان حقوق مش
ــر  ــز ب ــا تمرک ــوزه ب ــن ح ــد. ای ــا می کن ایف
بخــش B2B، مســئول طراحــی، توســعه 
از جملــه  و عرضــه راهکارهــای متنوعــی 
ارتباطــات داده، خدمــات ابــری، اینترنــت 
اشــیا، پیام رســانی ســازمانی، راهکارهــای 
ــر  ــی ب ــرویس های مبتن ــازی و س هوشمندس

API اســت.
ــا از  ــه اپراتوره ــروز ک ــی ام ــای رقابت در فض
ــه  ــه گرفت ــدی فاصل ــنتی درآم ــای س مدل ه
ــال  ــای دیجیت ــت بوم ه ــمت زیس ــه س و ب
کســب و کار  حــوزه  می کننــد،  حرکــت 
ســازمانی بــه عنــوان پیشــران تحــول، نقــش 
ــد،  ــای جدی ــایی فرصت ه ــوری در شناس مح
توســعه مشــارکت های بیــن ســازمانی و 
ــا  ــتریان ایف ــرای مش ــزوده ب ــق ارزش اف خل
از  بهره گیــری  بــا  حــوزه  ایــن  می کنــد. 
ماننــد  صنعــت  مرجــع  چارچوب هــای 
عملیاتــی  مدل هــای  و   TM Forum
ــا،  ــازی فراینده ــه بهینه س ــر eTOM، ب نظی
ارتقــای  و  خدمــات  ارائــه  چابک ســازی 
تجربــه مشــتریان ســازمانی می پــردازد.

ــل  ــر داده محــوری، تحلی ــز ب ــن تمرک همچنی

پیشــرفته و بهره گیــری از هــوش مصنوعــی، 
ــازی  ــی س ــای سفارش ــه راهکاره ــکان ارائ ام
شــده و مبتنــی بــر نیــاز هــر صنعــت را 
فراهــم ســاخته اســت. در ایــن راســتا حــوزه 
ــوان  ــه عن ــا ب ــه تنه ــازمانی ن ــب و کار س کس
یــک واحــد درآمــدزا، بلکــه بــه عنــوان یــک 
شــریک اســتراتژیک بــرای مشــتریان، در 
مســیر تحــول دیجیتــال آن هــا ایفــای نقش 
ــدار و  ــد و ســهم بســزایی در رشــد پای می کن
ــور  ــدی اپرات ــع درآم ــه مناب ــی ب ــوع بخش تن

دارد.

توسعه بازار
سرویس‌های پایه سازمانی

 2/5 از  بیــش  فعال ســازی  و   فــروش 
ســازمانی ســیم‌کارت  میلیــون 

رشـد 70 درصـدی مصرف دیتای مشـتریان 
سازمانی

رشــد 75 درصــدی تعــداد نــود فعــال 
 APN ســرویس 

 MVPN رشد 55 درصدی تعداد نود
 برگــزاری کمپین های ســیم پوز، کانال های 

B2B eCare فروش و
 گســترش نقــاط فــروش ســازمانی در 
ــر  ــدازی 15 دفت ــران و راه‌ان ــهر ته ــطح ش س

ــد ــروش جدی ف
 راه‌انــدازی اولیــن دفتــر اختصاصــی فروش 

محصــولات و خدمات ســازمانی

 راه‌انــدازی نســخه آزمایشــی چت بــات 
سـازمانی سـب‌و کار ـ کـ

با  ارتباط  برقراری  و  اطلاع‌رسانی‌  تبلیغات،   
مشتریان از طریق اس ام اس مارکتینگ برای 6 

رویداد و نمایشگاه و 2 سرویس سازمانی
 برگزاری اولین همایش تخصصی راهکارهای 

سازمانی
 GITEX حضــور در رویــداد بین‌المللــی 
توانمندی‌هــا،  معرفــی  منظــور  بــه   2025
بــه  دســتاوردها  و  راهکارهــا  خدمــات، 
بازارهــای هــدف همســایه در راســتای ایجــاد 

ارزی درآمــدی  جریان هــای 
نمایشــگاه های  و  رویــداد  در 9   حضــور 
ارائــه  هــدف  بــا  داخلــی  تخصصــی 
محصــولات و راهکارهــای دیجیتــال و آخرین 

ســازمانی دســتاوردهای 

سرویس‌های آماده تجاری‌ سازی 
 :STaaS (Storage as a Service(

سـرویس مبتنی بر ابر، برای ذخیره ســــازی 
داده ها و اطـلاعات سازمان ها در یک فـضای 

امن بدون نیاز به زیرساخت فیزیکی
ــته های  ــازمانی: بس ــواده س ــت خان  اینترن
حجیــم اینترنــت بــرای اعضــای ســازمان بــا 

امــکان مدیریــت زیــر مجموعــه
5G بسته های دیتا 

USSD Push : اجرای پایلوت تجاری سازی 

USSD Push

ــت  ــی تح ــبکه‌های 5G خصوص MPN : ش

ــر،  ــت بالات ــا امنی ــازمان ب ــل س ــرل کام کنت
ــر کمتــر، پهنــای بانــد اختصاصــی و  تأخی

ــتر ــان بیش ــت اطمین قابلی
 APN ــرویس ــرد س ــود عملک APN+  : بهب

ــه  ــی ب ــرایط بحران ــرویس در ش ــه س و ارائ
آموخته‌هــای  درس  و  تجربیــات  اســتناد 

جنــگ 12 روزه
Sales Agent : راه‌انــدازی و تجهیــز اولیــن 
دفتــر فــروش ســیم‌کارت و ســرویس‌های 

ســازمانی
ــی  ــخه آزمایش ــدازی نس Chatbot : راه‌ان
چــت بــات کســب‌وکار ســازمانی جهــت 

ــازمانی ــتریان س ــه مش ــود تجرب بهب
ــدل  ــدازی م ــرارداد راه‌ان ــاد ق LLM : انعق

زبانــی بــزرگ بــرای جمــع‌آوری و تحلیــل 
اطلاعــات بــر روی پلتفــرم مرکــز مانیتورینــگ 

ــران ــت ای ــی نف ــرکت مل ش

سرویس‌های در حال توسعه و پیاده‌سازی
BRBT: ســـرویس RBT تبلیغاتی سازمانی 

برای کسب‌و کارها
AxB : تماس امن درون برنامه‌ای

B-eSIM : محصول ســیم کارت دیجیتالی 

برای کسب‌و کارها
NFC : پرداخت امن غیر تماسی

FMS : سامانه مدیریت هوشمند ناوگان

VoWiFi : بــرای پوشــش کشــورهای فاقــد 
قــرارداد رومینــگ
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Indoor Navigation : سرویس مسیریابی 

هوشمند در فضاهای داخلی مثل مراکز خرید 
و ...

Call Mask | Call Signature : نمایــش 
نــام یــا رشــته‌ای قابــل تنظیــم در کنار شــماره 

تمــاس گیرنــده
ــت  ــت ثاب ــع اینترن ــکار جام FTTH : راه

ــر ــر فیب ــی ب مبتن
ــل  ــری نظــارت و تحلی vSaaS : ســامانه اب

تصویــر
 :Cloud PBX | Cloud Call Center  

سیستم مرکز تلفن و مرکز تماس مبتنی بر ابر
MSSP : خدمات امنیت مدیریت  شده

DaaS : ســرویس دسترســی بــه دســکتاپ 

شــخصی بــر روی فضــای ابــری

بالک و عمده فروشی
پیامــک  فــروش  درصــدی   94 رشــد   
)LBS( مکان محــور  پیامــک  و  هوشــمند 

ارتباطات بین اپراتوری
دو  بــرای   Camel ســرویس   راه‌انــدازی 

اپراتــور تلســترا اســترالیا و وان آلبانــی
اپراتورهــای  بــا  لازم  بســتر    ایجــاد 
ــا  ــای ب ــرای کمپین‌ه ــرای اج ــتراتژیک ب اس

کیفیــت
ــای  ــال پیامک‌ه ــف ارس ــازی توق  پیاده س
از  جلوگیــری  جهــت  مشــترکین  تکــراری 

نـه یـش هزیـ تـی و افزاـ نارضایـ

 مدیریــت هزینــه تســهیم درآمــد ترافیــک 
 DCBمحتــوای داخلــی بــا اعمــال مصوبــه

پنجره واحد سازمانی
ایجــاد همســویی اســتراتژیک با شــرکت های 
زیرمجموعــه گــروه همراه اول در حــوزه فروش 
ســازمانی جهــت دســتیابی بــه اهدافــی نظیر 
اعمــال رویکــرد واحــد به مشــتریان ســازمانی 
و افزایــش درآمــد و افزایــش فــروش در 

ـسـطح ـگـروه هـمـراه اول
Third Party تدوین مدل قراردادی 

ساماندهی و بازطراحی فرایندهای 
کسب‌و‌کار

ــب‌و کار  ــردی کس ــبورد عملک ــی دش  طراح

ســازمانی بــا نــگاه 360 درجــه و بینــش محور
  طراحی و راه‌اندازی سامانه یکپارچه

BSP (B2B Sales Platform( 
ــوزه  ــای ح ــی فراینده ــن و بازطراح  تدوی

ــازمانی ــب‌و کار س کس
ــی  ــازمانی مبتن ــتریان س ــدی مش  بخش بن

بــر انــدازه، صنعــت، حجــم خریــد
 تدوین مدل وفاداری مشتریان سازمانی

 بهبــود IVR مرکزتماس مشــتریان ســازمانی 
9995 بــا بهره گیــری از هــوش مصنوعــی

محاســـبات  فراینــــد   اتوماســـیون 
صورتحســاب و ایجــاد دشــبورد آنلایــن بــرای 

داخلــی اپراتورهــای  اطلاعــات  کلیــه 

 انعقــاد قــرارداد و ســاماندهی کلیه شــرکای 
ــل  ــراه اول متص ــبکه هم ــه ش ــه ب ــاری ک تج

می باشــند

توسعه مشارکتی شبکه)همیاری(
ــش  ــن پوش ــدف تأمی ــا ه ــاری ب ــرح همی ط
شــبکه بــرای متقاضیــان ســازمانی و بــا 
ــود. در  ــرا می ش ــا اج ــارکت در هزینه ه مش
ایــن چارچــوب، متناســب بــا شــرایط محــل، 
راهــکار بهینــه ارائــه شــده و ســهم متقاضــی 
شــامل تجهیــزات، زیرســاخت و خدمــات 
اســت. درآمــد بــرآوردی همــراه اول بــر 
ــر  ــه کل کس ــه از هزین ــرایط منطق ــاس ش اس
ــای  ــری از مدل ه ــکان بهره گی ــده و ام گردی
تهاتــری و ارائــه فناوری هــای نویــن از جملــه 

5G نیــز فراهــم می باشــد.
 توســعه پوشــش شــبکه سراســری همــراه 

اول بــا مــدل مشــارکتی
 انعقــاد 163 قرارداد در راســتای بسترســازی 

زیرـسـاخت فـنـاوری اطلاعات

پشتیبانی مشتریان سازمانی
ــان انتظــار در صــف   کاهــش متوســط زم
ــه 21  ــازمانی  ب ــتریان س ــاس مش ــز تم مرک

یـه ثانـ
پاســخگویی تماس‌هــای  نــرخ  بهبــود   

مشــتریان ســازمانی بــه 93درصــد
 افزایــش رضایــت از مرکــز تماس مشــتریان 

ســازمانی بــه 96درصد 
 توســعه و بهبــود ســطح ســرویس خدمــت 
در محــل بــرای مشــتریان ســازمانی بــه 

ــاص ــرایط خ ــوص در ش خص

امور مشتریان
 دســتیابی بــه رکــورد 5 میلیــون کاربــر 

هـه سـه ماـ عـال ـ فـ
ــطح  ــق س ــورد 90% تحق ــه رک ــتیابی ب  دس
بــه مشــتریان  ارائــه خدمــت  ســرویس 

ســازمانی
کســب 90% ســطح رضایــت مشــتریان 

ســازمانی
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خدمات مشتریان



مأموریت های
خدمات 
مشتریان

مرکز تماس

VIP

CIP

B2B

مشتریان 
ارزشمند

تجربه 
مشتری

مدیریت 
شکایات

نگهداشت 
مشتریان

وفادار

قبوض
صدای 
مشتری

خدمت در 
محل

خدمات پس از 
فروش

خدمات 
مشتریان

پشتیـبانی
فنی

باشگاه
مشتریان

اعتبار

توسعه و بهبود مراقبت از مشتریان ارزشمند 
پیاده سازی مدیریت تجربه دیجیتال مشتری

بهبود مدل عملیاتی و افزایش اثربخشی فرایندهای پشتیبانی 
از مشتریان سازمانی

افزایش سهم کانال های دیجیتال در پاسخ دهی  و ارائه 
خدمات به مشتریان

هم‌افزایی با شرکت های گروه برای پشتیبانی محصولات و 

خدمات شرکت های گروه اول
ایجاد بیشترین ارزش از باشگاه مشتریان 
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رضایت از همراه یار رضایت از دریافت خدمات حضوری

رضایت از باشگاه مشتریان  رضایت از دریافت و پرداخت صورت‌حساب

) 95.4% در 1403( ) 79% در 1403(

) 59% در 1403( ) 59% در 1403(

%96 %81

%61 %61

رضایت از همراه من  %67
 
 

 پایش تجربه مشتری

رضایت مشتریان  نسبت به سال گذشته 
یک درصد بهبود %77

فیدبک آنلاین دریافتی نسبت به سال گذشته

افزایش 40 درصدی  950 هزار

NPS (Net Promote Score(
38% رشد نسبت به 1403   33

میانگین فصلی اعضای باشگاهتعداد تراکنش باشگاه مشتریان

تراکنش های آفر دیجی کالا در باشگاه مشتریان
نرخ اعضا فعال باشگاه مشتریان به همراه من 

 467 میلیون

50/4 درصد

 11/5 میلیون

 785 هزار

%19
رشد نسبت به 1403

%29
رشد نسبت به 1403

%29
رشد نسبت به 1403





 باشگاه مشتریان 



سهم پرداخت از درگاه های همراه اول

وصولی تا 15 روز اول هر ماه
میانگین تعداد قبوض ماهانه

3% بهبود نسبت به میانگین 1403
8%  افزایش تعداد

%30
%64

25/7
میلیون

رضایت از بسته های مکالمه )تنوع، راحتی خرید، قیمت(
) 55% در 1403(

میانگین کل سال
رضایت از پوشش و سرعت اینترنت 

)از 42% در 1403(

رضایت از بسته های دیتا )تنوع، راحتی خرید، قیمت(
) 49% در 1403(

%56

%84 %52

%44

بهبود %3 Engagement کمپین‌های
برگــزاری 12 دوره کمپیــن قرعه کشــی ماهانــه 

بــا بیــش از 33 میلیون مشــارکت
همــکاری در برگــزاری 13 قرعه کشــی فصلــی 

بــا بیــش از 26 میلیــون مشــارکت

توسعه طرح‌های نیکوکاری
رونمایی از 8 طرح نیکوکاری

توسعه همکاری با شرکای تجاری
توسعه همکاری با 15 شرکت
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 مدیریت صورت‌حساب

وصولی قبض پایان دوره

دست یابی به رکورد پرداخت تا پانزدهم - بهمن‌ماه

%74



IVA دستیار هوشمند پاسخگویی تلفنی

IVR کل تماس ورودی سال

تماس موفق

نشست فعال Chatbot سامانه پاسخگویی هوشمند متنی

702,056

66/5 میلیون

2,230,476

شاخص سطح سرویس پاسخگویی
) زیر 20 ثانیه(

رضایت مشتریان
 از مرکز تماس در انتهای فصل

شاخص پاسخگویی در اولین تماس
)FCR (

%80 %94/1
%86/2
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خدمت در محل

شهرهای تحت پوشش

میانگین زمان پاسخگویی سهم خدمت در محل به حضوری

رضایت از خدمت در محل
80 شهر

160 دقیقه %2/2

%96  خدمات در محل )همراه یار(

 مرکز تماس



 مکاتبات قضایی و مدیریت اسناد

پاسخگویی از بستر اتوماسیون
5 درصد بهبود

%88.5

مدت زمان پاسخگوئی
بهبود نسبت به 1403 از 3 روز

1.2 روز

پاسخگویی مکاتبات قضایی
3% رشد 

486 هزار
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%98

32,500

پاســخگویی و رســیدگی به 

شــکایات مشتریان

پاســخگویی و رســیدگی به 

ــتریان 195  شکایات مش

جبران خسارت برای تعداد 25,000 شکایت
پاسخگویی به 366 مکاتبه سازمان تنظیم مقررات، بازرسی کل کشور، بازرسی مخابرات

‌رضایت از فرایند
رسیدگی به شکایات

درصد شکایات بسته شده

پاسخگویی در خط اول

%62

%94

%71

3% بهبود

1% بهبود

496,000
رسیدگی به تیکت

 رسیدگی به مشکلات و شکایات





بخــش »همراه‌تــک« بــا تمرکــز بــر توســعه کســب‌وکارهای فناورانــه و نوآورانــه، نقــش پیشــران هلدینــگ 
ــرمایه‌گذاری  ــمند و س ــای هوش ــه راهکاره ــا ارائ ــش ب ــن بخ ــد. ای ــا می‌کن ــال را ایف ــتم دیجیت در اکوسیس
در حوزه‌هــای اولویــت‌دار فنــاوری، در پــی تبدیــل شــدن بــه یکــی از بازیگــران برتــر اکوسیســتم دیجیتــال 
کشــور اســت. همراه‌تــک تلاش می‌کنــد بــا توســعه محصــولات و خدمــات مبتنــی بــر فناوری‌هــای نوظهــور 
ــود  ــه خ ــگ را ب ــای هلدین ــی از درآمده ــل توجه ــهم قاب ــاور، س ــرکت‌های فن ــان ش ــی می ــاد هم‌افزای و ایج
اختصــاص دهــد و در عیــن حــال جایــگاه همــراه‌اول را بــه عنــوان یکــی از بازیگــران محــوری و اثرگــذار در 

اکوسیســتم دیجیتــال کشــور تثبیــت کنــد.
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  راهکارهای هوشمند
حـوزه راهکارهای هوشـمند همراه اول به عنوان یکـی از ارکان اصلی همراه 
تـک، بـا مأموریـت راهبـردی ارزش آفرینـی از طریـق توسـعه راهکارهای 
هوشـمند و خلـق ارزش نویـن و ارائـه تجربـه پایـدار فناوری محـور بـرای 
مشـتری بـرای تحقـق مأموریت کلان همـراه تک با هدف تبدیل شـدن به 
بازیگـر پیشـرو فنـاوری دیجیتـال در منطقه ایجاد شـده اسـت. این حوزه 
بـا  طراحـی و توسـعه بازار فنـاوری محور در زیسـت بوم کسـب‌و کار ایران 
بـه دنبـال ایجـاد تنـوع جریان هـای درآمـدی و خلق سـودآوری پایـدار از 
طریـق ارائـه راهکارهـای هوشـمند بـر پایـه نـوآوری و تحـول دیجیتال با 

ایجاد شـبکه شـرکای تجاری گسـترده و کارا می باشـد.

حوزه های فعالیت
ایـن حـوزه طیـف متنوعـی از بخش‌هـای متفـاوت کسـب و کار و زندگـی 
اقشـار مختلـف را بـا هدف حضـوری یکپارچه در ابعاد مختلف زیسـت بوم 

فنـاوری و دیجیتـال پوشـش می دهد.
 انــرژی هوشــمند: راهکارهــای هوشــمند بــرای مدیریــت زنجیــره تولیــد، 
بازارهــای عرضــه و توزیــع انــرژی، بهینه ســازی و فرهنگ ســازی در صنایــع 

ــر ــی و انرژی هــای تجدیدپذی ــرق، آب، گاز، فرآورده هــای نفت ب
 حمــل و نقــل هوشــمند: راهکارهــای هوشــمند بــرای مدیریت هوشــمند 
زنجیــره تأمیــن، انبــارداری و حمل‌ونقــل کالا بــا امــکان پلمــپ هوشــمند 
ــع  ــی و توزی ــت ردیاب ــار و قابلی ــت ب ــظ سلام ــدف حف ــا ه ــولات ب مرس

هوـشـمند ـبـار 
 دولــت هوشــمند: راهکارهــای هوشــمند بــرای یکپارچه ســازی خدمــات 
دولتــی روی ســکوهای دیجیتــال بــرای ارائه خدمات ســریع، شــفاف و بدون 
مراجعــه حضــوری بــا اســتفاده از داده هــای بــزرگ و هــوش مصنوعــی برای 
تصمیم‌ ســازی و تصمیم گیــری بهینــه و ارائــه خدمــات بــا هــدف کاهــش 

هزینــه و زمــان فرآیندهــا و افزایــش کارایــی حکمرانی
• سلامــت هوشــمند: کاربــرد فناوری هــای دیجیتــال بــرای ارتقــای کیفیــت 
مراقبت هــای سلامــت، بهبــود دسترســی بــه خدمــات درمانــی و مدیریــت 

کارآمدتــر اطلاعــات و فرایندهــای مرتبــط بــا سلامــت افــراد
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 شــهر هوشــمند: راهکارهــای هوشــمند شــهری بــا بهره گیــری از فناوری‌هــای نویــن 

و اســتفاده هوشــمند از داده هــا، کیفیــت زندگــی شــهروندان را ارتقــا می‌دهــد و بــا 
توســعه اقتصــاد هوشــمند، پایــداری محیط‌زیســت، فراگیــری اجتماعــی و افزایــش 

تــاب‌آوری شــهری، زمینــه توســعه پایــدار را فراهــم می کنــد.
 کشــاورزی هوشــمند: راهکارهــای هوشــمند جهــت مشــارکت در توســعه و راهبــری 
اکوسیســتم کشــاورزی دیجیتــال ایــران بــا رویکــرد تأمیــن زیرســاخت های بنیادیــن 
تحــول دیجیتــال جهــت افزایــش بهــره وری و بهبــود کیفیــت محصولات و مشــارکت 
ــی  ــی در حوزه های ــازوی اجرای ــوان ب ــه عن ــاورزی ب ــوزه کش ــالان ح ــا فع ــردی ب راهب
نظیــر هوشمندســازی ســامانه های آبیــاری و گلخانــه، کشــاورزی دقیــق و ســکوهای 
هوشــمند، بــا بهره گیــری از ظرفیت هــای گــروه همــراه اول و شــبکه شــرکای تجــاری

ــه  ــا ارائ ــه ب ــاوری ک ــر فن ــی ب ــی مبتن ــات مال ــاری: خدم ــی و اعتب  راهکارهــای مال
ابزارهــای نویــن پرداخــت، مدیریــت مالــی و دسترســی بــه اعتبــار، تجربــه‌ای امــن، 

ــد. ــاد می کن ــی ایج ــات مال ــترس از خدم ــریع و در دس س
 ســبک زندگــی دیجیتــال: اکوسیســتمی از خدمــات و پلتفرم هــای دیجیتــال کــه 

ــا تســهیل انجــام فعالیت هــای روزمــره، تجربــه‌ای ســاده تر، ســریع تر و کارآمدتــر از  ب
ــد. ــای متصــل امــروز فراهــم می کن زندگــی در دنی

پروژه برگزیده
رصدخانــه پروژه هــای ملــی ریاســت جمهــوری، بــا هــدف ایجــاد و راه‌اندازی دشــبورد 
رصــد و پایــش وضعیــت پروژه هــای ملــی مبتنــی بــر تحلیــل کلان‌داده و پشــتیبان 
تصمیم ســازی بــرای ریاســت جمهــوری می باشــد. ذینفعــان اصلــی رصدخانــه علاوه 
بــر نهــاد ریاســت جمهــوری در فــاز اولیــه، شــامل وزارتخا نه هــای اقتصــاد و دارایــی، 
ــاورزی،  ــاد کش ــت، جه ــرورش، بهداش ــوزش و پ ــات، آم ــاوری اطلاع ــات و فن ارتباط
ــی  ــتگاه های اجرای ــه دس ــه کلی ــرو و در ادام ــت، نی ــارت، نف ــدن و تج ــع، مع صنای
می شــود کــه وضعیــت پیشــرفت پروژه هــای مرتبــط بــه آن هــا بــه صــورت مســتمر 

بــه ریاســت محتــرم جمهــور گــزارش می شــود.
در حــال حاضــر، محورهــای مدیریــت منابع انــرژی، مدیریــت کلان کشــاورزی و منابع 
ــوان  ــه عن ــت ب ــت و بهداش ــور و سلام ــوزش در کش ــی آم ــی و کم ــعه کیف آب، توس

ــد. ــه می باش ــروژه رصدخان ــی کلان پ ــای اصل حوزه ه
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انرژی

دولت هوشمند

کشاورزی

مالی و اعتباریسلامت

سبک زندگی

لجستیک و حمل‌ونقل

شهر هوشمند

رصدخانه پروژه‌های ملی
  توسعه نیروگاه خورشیدی

  توسعه و تجهیز مدارس

  کیفیت بخشی آموزشی

  پزشک خانواده و نظام ارجاع

  مدیریت آب

  مدیریت الگوی کشت

  مدیریت گاز فلر

  رصدخانه شهید بروجردی

  طرح تداوم کسب و کار 

 )BCM(
  سامانه Iran Pass )پایلوت(

 دستیار هوشمند قضایی 

)درحال توسعه(

مشارکت در هوشمندسازی کارخانه و تولید هاب هوشمند در 

تلویزیون
  ارائه طرح راهکارهای هوشمند مدیریت ترافیک شهری

 نگاهی کلان به راهکارهای هوشمند و فناوری محور
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نیرو
تکمیل طرح فرهنگ سازی و مدیریت مصرف 

انرژی )با انرژی(
ارائه طرح ایجاد شرکت مشترک همراه نیروی 

ایران
نفت، گاز و پتروشیمی

پایلوت هوشمندسازی کنتورهای گاز
فاز شناخت محیط کسب‌وکار انرژی )نیرو و 

OSS/ BSS نفت( در توسعه سامانه
انرژی

قرائت و تفکیک مصرف انرژی
ارائه طرح ایجاد کیف پول و اعتبار انرژی 
)EMS( ارائه طرح مدیریت مصرف انرژی

توسعه محصولات حوزه سلامت
   خودمراقبتی

   دارورسان
   توزیع شیر خشک

  خودمراقبتی سازمانی

  رینگ و ساعت مراقبتی کودکان و سالمندان

ارائه خدمات ردیاب و پلمپ هوشمند بار
  توزیع هوشمند بار با هوش مصنوعی

  مدیریت سوئیچ سفر هواپیمایی

ارائه خدمات کشاورزی هوشمند
  بازارگاه کشاورزی

  آبیاری هوشمند

  شناسایی آفات

  رزرو ماشین آلات و نیروی انسانی

  طرح از مزرعه تا سفره

  توسعه دستیار هوشمند کشاورزی )هولوباکس(

  اخذ نشان دانش بنیان نوع 2 )نوآور(

  ارائه خدمات مزرعه هوشمند

  کشاورزی قراردادی خصوصی

همراه سفر

  اعتبار سفر و گردشگری

  سرویس سوغات

  خدمات گردشگری

  اعتبار سفر )مشترک با سامانتل(

  ارائه طرح خدمات رفاهی و اعتباری

  ارائه دستیار هوشمند حوزه بانکی

لجستیک و حمل‌ونقل

سبک زندگی-
مالی و اعتباری

سلامت

کشاورزی

انرژی
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 سرمایه گذاری هوشمند
 ســاختار »ســرمایه‌گذاری های هوشــمند«

در معمــاری جدیــد ســازمانی گــروه 
ــا هــدف ایجــاد ســبدی  ــراه اول، ب هم
ســرمایه گذاری‌های  از  متنــوع 
توســعه  مســیر  در  هوشــمند، 
گام  کشــور  دیجیتــال  اکوسیســتم 
ــر  ــز ب ــا تمرک ــرد ب ــن رویک برمی‌دارد.ای
ــه  ــی ب ــدار، تنوع بخش ــق ارزش پای خل
ــتم های  ــعه اکوسیس ــا و توس دارایی ه
ــده  ــی ش ــو طراح ــوزه تلک ــل ح مکم
ــده  ــر عه ــت آن ب ــری و مدیری و پیگی
ــروه  ــمند گ ــرمایه گذاری هوش ــوزه س ح

قــرار دارد.
بــه  صرفــا  ســرمایه گذاری ها  ایــن 
معنــای حضــور در بازارهــای جدیــد 
ایجــاد  هــدف  بــا  بلکــه  نیســت؛ 
اکوسیســتم‌های  میــان  هم‌افزایــی 
مکمــل، تقویــت جریان هــای درآمــدی 
کلــی  ارزش  افزایــش  و  غیرتلکویــی 
گــروه همــراه اول انجــام می شــود.

بــر  تکیــه  بــا  اول  همــراه  امــروزه 
ــرمایه گذاری‌های  ــوع از س ــبدی متن س
خدمــات  ارائــه  پــی  در  هوشــمند 
دیجیتــال بــه تمامــی ایرانیــان اســت و 
ــاز  ــال و آینده‌س ــی فع ــد نقش می کوش
در توســعه اکوسیســتم دیجیتال کشــور 

ــد. ــا کن ایف

همراه کسب و‌کارهای هوشمند )ایبیکام(
همراه کسب‌وکارهای هوشــمند برای ســاخت و گســترش جهانــی دیجیتــال، جــذاب و کاربــردی در کشــور فعالیــت می کنــد و در تلاش اســت تــا بــا 

بهره گیــری از نوآوری هــا، متخصصــان خلاق و دانــش فنــی پیشــرفته، تجربــه نوینــی از زندگــی دیجیتــال را بــرای همــه ایرانیــان رقــم بزنــد.

فن‌آوری شبکه آموزش دانش نویان )شاد(
شــرکت شــبکه آمــوزش دانــش نویــان در ســال ۱۳۹۹ تأســیس شــده و هــم اکنــون چهــار پــروژه اصلــی شــاد، شــادبوم، مدرســه بین الملــل نویــان و 

ــد. ــری می کن ــو را راهب آی ن

سوپر اپلیکیشن مالی و خدمات 
فیزیکی)اوانو(

خدمات اپراتوری
فیزیکی)اوانو(

کنسول API  ارائه خدمات با کیفیت و مقرون به‌صرفه

تجمیع کننده اینترنتی فروشگاه های 
حضوری و آنلاین جهت ارائه محصولات

شاد بوممدرسه مجازی آی نو مدرسه بین الملل نویانپلتفرم شاد
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تحقق رویای بی‌نهایت کسب و‌کار پرنیان )روبیکا(
روبیــکا بــا هــدف خلــق تجربــه‌ای شــیرین و آســان از زندگــی دیجیتــال بــه جامعــه ایرانــی 
معرفــی شــد. روبیــکا در حــال حاضــر ســرویس هایی مثــل پیام‌رســان، روبینــو و ســرویس 

فیلــم و یــا درخواســت ویدیــو آنلایــن )VOD( را ارائــه می‌دهــد.
ــال را مأموریــت  ــه دیجیت ــه روز و خلاقان ــه ســرویس های ب ــکا ارائ ســوپر اپلیکیشــن روبی
ــر  ــون کارب ــش از 52 میلی ــکا بی ــن روبی ــوپر اپلیکیش ــر، س ــال حاض ــد. در ح ــود می‌دان خ

دارد.

صندوق پژوهش و فناوری سرمایه گذاری خطرپذیر شرکتی کارآفرینان اول
ــایی و  ــال شناس ــده و به‌دنب ــیس ش ــا و خلاق تأس ــب‌وکارهای نوپ ــن کس ــت از ای ــدف حمای ــا ه ــراه اول، ب ــرکتی هم ــر ش ــرمایه گذاری خطرپذی ــازوی س ــوان ب ــه عن ــد، ب ــراه فان هم

ــد. ــاد کنن ــردم ایج ــره م ــی روزم ــگرف در زندگ ــی ش ــد تحول ــه می توانن ــه و نوآوران ــولات فناوران ــا محص ــه ب ــت ک ــرکت هایی اس ــرمایه گذاری در ش س

کسب و‌کارهای نوپای حرکت اول
آرمــان ایــن شــرکت توانمندســازی اکوسیســتم دیجیتــال در نقــش 
ــای  ــد. محوره ــراه اول می باش ــروه هم ــورانه گ ــرمایه گذار جس س
کســب و کارهای  روی  بــر  اول  حرکــت  ســرمایه گذاری  اصلــی 
ــک  ــارت الکترونی ــای تج ــای حوزه‌ه ــتاق در زمینه ه ــال و مش فع
و  حمــل  گردشــگری،  بیمــه،  و  مالــی  خدمــات  تبلیغــات،  و 
ــت.  ــرگرمی اس ــانه و س ــات، رس ــوزش، ارتباط ــت، آم ــل، سلام  نق
رتبه بنــدی در مراحــل میانــی و پایانــی رشــد، قابلیــت رشــد ســریع، 
در دســترس بــودن محصــول و برخــورداری از ســابقه فــروش و ارائه 
محصــول در بــازار از نــکات کلیــدی در دســتچین نمــودن تیم هــای 

ســرمایه پذیر از ســوی حرکــت اول اســت.

مأموریت همراه فاند
 شناسایی و حمایت از استارتاپ های خلاق و نوآور

 ایجاد همکاری های مؤثر و پایدار با کسب‌وکارهای نوپا

تسهیل دسترسی به منابع و حمایت های مالی از طریق معاونت علمی و فناوری 
و نیز صندوق نوآوری و شکوفایی ریاست جمهوری

 هم‌افزایی و هم‌سرمایه گذاری با بازیگران اصلی در راستای چالش  های ملی

 روبیکس)پیام رسانی(
 روبینو)شبکه اجتماعی(

 سفارش آنلاین غذا
 فروش بلیط سینما

 شارژ و اینترنت
 فروشگاه پلاس

 سرویس های جدید
 تبلیغات

سرگرمی:
 موسیقی

 کودک
VOD 

فروش اشتراک
اکران آنلاین

 بازی

کارهای‌نوپای‌حرکت‌اولوکسب





بخــش »همراه‌اینوســت« محــور ســرمایه‌گذاری و مدیریــت دارایــی هلدینــگ اســت کــه بــا هــدف ایجــاد 
ــن بخــش از  ــز دارد. ای ــه ســبد دارایی‌هــا تمرک ــر تنوع‌بخشــی ب ــه ریســک، ب ــدار و مدیریــت بهین ارزش پای
ــد  ــوع، تلاش می‌کن ــرمایه‌گذاری متن ــای س ــی و فرصت‌ه ــای مال ــد در بازاره ــرمایه‌گذاری هدفمن ــق س طری
ــد  ــد ایجــاد کن ــه شــکلی کارآمــد تخصیــص دهــد، جریان‌هــای درآمــدی جدی ــگ را ب ــی هلدین ــع مال مناب
ــا رویکــردی راهبــردی، بــه دنبــال  و پایــداری مالــی گــروه را در بلندمــدت تقویــت نمایــد. همراه‌اینوســت ب
ــا تحــولات اقتصــاد دیجیتــال و بازارهــای نوظهــور اســت  شناســایی فرصت‌هــای ســرمایه‌گذاری همســو ب

تــا ضمــن کاهــش ریســک، ارزش‌آفرینــی بلندمــدت بــرای هلدینــگ همــراه‌اول را تضمیــن کنــد.
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تأمین مالی غیر بانکی )اوراق، 
سرمایه گذاری های جمعی و ...(

افزایش ارزش سبد بورسی

تنوع بخشی سبد گروه خدمات 
مالی

 اهم مأموریت های »همراه‌اینوست«
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راه‌انــدازی صنــدوق سـهامی امتیـــاز‌اول و شروع فعالیت آن

رتبه اول در کسب بازدهی در مقایسه با شرکت‌های مشابه بورسی

 اخذ مجوز مشاور عرضه و پذیرش شرکت سبدگردان انتخاب‌اول

بازوی سرمایه‌گذاری بورسی و سایر بازارها به جز تلکام، دیجیتال و 

فناوری تامین مالی غیر بانکی گروه همراه‌اول

انجام خدمات سبدگردانی و اخذ مجوز انواع صندوق‌های سرمایه‌گذاری در بازار سرمایه

صندوق بازارگردانی حامی‌اول :

تضمین نقدشوندگی سهام همراه‌اول

صندوق سهامی امتیاز‌اول:

جذب منابع خارج از گروه همراه‌اول

1,956 

67/6

سود خالص کسب‌شده در 
انتهــــای ســـال مالی

کسب بازده بورسی

میلیارد تومان

درصد

تأسیس شرکت مشاور سرمایه‌گذاری در راستای تبدیل 
به گروه خدمات بازار سرمایه

اخذ مجوز صندوق درآمد ثابت، صندوق کالایی، 
بخشی، اهرمی و...

توسعه فعالیت‌ها با شرکت‌های گروه در خصوص 
تأمین مالی و سرمایه‌گذاری

برنامه‎های آتی و 
راهبردی

سرمایه‌گذاری توسعه نوردنا

 اهم اقدامات در حوزه سرمایه‌گذاری در بازار سرمایه
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اقدامات انجام شدهتکالیف مجمع

هیأت مدیره شرکت مکلف است با ارائه زمان بندی و رعایت الزامات قانونی به ویژه ماده 149 12
قانون مالیات های مستقیم نسبت به افزایش سرمایه از محل تجدید ارزیابی اقدام نماید.

به موجب مصوبه هیأت مدیره در جلسه مورخ 1403/08/20 مقرر گردید ماده 14 قانون حداکثر 
استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی مبنی بر دوره های 5 ساله 

افزایش سرمایه از محل تجدید ارزیابی دارایی‌ها، رعایت شود و در همین راستا افزایش سرمایه 
شرکت از محل تجدید ارزیابی دارایی های ثابت مشهود )زمین و ساختمان( با لحاظ شمول 

معافیت مالیاتی در سال 1405 انجام پذیرد.

هیأت مدیره شرکت مکلف است وضعیت پرونده های سازمان تعزیرات حکومتی و پروژه 25
گیاه شناسی را تعیین تکلیف نماید.

بر اساس رأی صادره دادنامه مورخ 1404/10/08 شعبه چهارم تجدید نظر تعزیرات حکومتی 
استان تهران، مجازات نقدی از مبلغ 7,603 میلیارد ریال به 189 میلیارد ریال اصلاح و رای قطعی 
صادر گردیده است. مذاکرات )پروژه گیاه شناسی( جهت تعیین تکلیف تعهدات در خصوص 
قرارداد سه جانبه فیمابین گروه ارتباطات سیار، بنیاد تعاون ارتش جمهوری اسلامی ایران و 

شرکت سیمرغ نوآوری پایدار ایرانیان انجام شده و پیگیری در این خصوص در جریان می باشد.

صورت های مالی سالیانه و میان دوره‌ای حسابرسی شده شرکت های تحت کنترل در موعد 310
مقرر، منتشر و مقررات مربوطه رعایت گردد.

با توجه به زمان بندی ارائه شده به شرکت های زیرمجموعه، مقرر گردیده کلیه شرکت های تحت 
کنترل در مهلت قانونی نسبت به نهایی نمودن صورت های مالی و اخذ گزارش حسابرس و 

بازرس قانونی اقدامات لازم را به عمل آورند.

در مورد تسویه مطالبات از شرکت پردیس سبز ملل، شرکت حداکثر ظرف مدت 6 ماه از تاریخ 310
برگزاری مجمع، پیگیری و اقدام گردد.

پیرو انعقاد تفاهم نامه با شرکت ایوا) متولی امور تصفیه هلدینگ یاس(، طلب از شرکت 
پردیس سبز ملل در قالب تهاتر مطالبات از محل خرید 10 درصد سهام شرکت گروه اقتصاد مفید 

و دریافت املاک تسویه خواهد شود.

انتشار به موقع یک نسخه از صورتجلسات مجمع عمومی عادی سالیانه ظرف مدت یک هفته 42-13
پس از ابلاغ ثبت شرکت ها

در سال جاری سعی بر رعایت ضوابط و مقررات وضع شده توسط سازمان بورس و اوراق بهادار 
شده است.

بودجه مسئولیت اجتماعی شرکت برای سال 1404 تا سقف 500 میلیارد ریال مورد تأیید قرار -5
اقدام جهت اجرای مسئولیت های اجتماعی براساس بودجه مصوب شده صورت پذیرفت.گرفت.

پاسخ به تکالیف مجمع
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