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ــورس و اوراق بهــادار،  ــزد ســازمان ب ــا مفــاد دســتورالعمل اجرايــي افشــاء اطلاعــات شــركت‌هاي ثبــت شــده ن ــق ب مطاب
ناشــران پذيرفتــه  شــده در بــورس اوراق بهــادار تهــران و فرابــورس ايــران مكلفنــد گــزارش تفســيري مديريــت را همــراه بــا 
صورت‌هــاي مالــي ميــان‌دوره‌اي3 ،6 و 9 ماهــه و صورت‌هــاي مالــي ســالانه، تهيــه و افشــاء نماينــد. همچنيــن شــركت‌هاي 
مذكــور بايــد اظهارنظــر حســابرس خــود نســبت بــه گــزارش تفســيري مديريــت، كــه همــراه صورت‌هــاي مالــي 6 ماهــه و 

ــه نماينــد. ــه مي‌شــود را نيــز ارائ ســالانه ارائ
ــتانداردهاي  ــق اس ــده طب ــه ش ــي تهي ــاي مال ــه صورت‌ه ــه ب ــت ک ــي اس ــي توصيف ــت، گزارش ــيري مديري ــزارش تفس گ
حســابداري مربــوط مي‌شــود. ايــن گــزارش، توضيحــات تاريخــي از مبالــغ ارائــه شــده در صورت‌هــاي مالــي شــامل وضعيــت 
ــت،  ــيري مديري ــزارش تفس ــد. گ ــه ميک‌ن ــتفادهک‌نندگان ارائ ــراي اس ــرکت ب ــدي ش ــاي نق ــي و جريان‌ه ــرد مال ــي، عملک مال
ــر  ــزارش حاضــر ب ــه آن اهــداف مي‌باشــد. گ ــراي دســتيابي ب ــت ب ــت و راهبردهــاي مديري ــن شــامل اهــداف مديري همچني
اســاس »ضوابــط تهيــه گــزارش تفســيري مديريــت« بــراي دوره میانــی نــه ماهــه منتهــی بــه 30 آذر 1400 تهيــه و ارائــه 

شــده اســت.

مقــدمـه
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حجت اله نیکی ملکی 
عضو هیأت‌مدیره

دکتری مدیریت رسانه
)MBA( فوق لیسانس مدیریت

مهندسی برق

سید مجید صدری 
عضو هیأت‌مدیره

لیسانس نرم افزار کامپیوتر

عضو هیأت‌مدیره بنیاد احسان ستاد اجرایی فرمان امام )ره(

عضو هیأت‌مدیره مؤسسه جام جم )وابسته به صدا و سیما(

رئیس مرکز اطلاع رسانی ستاد اجرایی فرمان امام )ره(

رئیس مرکز سرویس های فضای مجازی مجتمع رسانه ای اطلس

مدیرعامل مجتمع رسانه ای آفاق

مدیرعامل شرکت مخابرات ایران

عضو هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران

مشاور وزیر ارتباطات

مدیرعامل شرکت رایتل

نائب رئیس هیأت‌مدیره شرکت رایتل

رئیس کمیسیون اقتصاد نوآوری و تحول  

دیجیتال در اتاق بازرگانی تهران

عضو هیأت‌ نمایندگان اتاق بازرگانی تهران

علی بقائی 
رئیس هیأت‌مدیره

دکتری مدیریت مالی

رئیس هیأت‌مدیره گروه توسعه اقتصادی تدبیر

مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر

نائب رئیس هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران

عضو هیأت‌مدیره بانک کارآفرین

محمدسعید سرافراز
نائب رئیس هیأت‌مدیره

دکتری مهندسی برق

مدیرعامل و عضو هیأت‌مدیره شتاب‌دهنده راه روشن

بنیان‌گذار باشگاه فناوری و نوآوری دانشگاه صنعتی شریف

عضو هیأت‌مدیره و معاون پژوهشکده شهید رضایی

راهبر و راه‌‌انداز بیش از 10 شرکت دانش‌بنیان و نوپا

بابک تراکمه
عضو هیأت‌مدیره

فوق لیسانس فناوری اطلاعات

مهندسی برق

رئیس هیأت‌مدیره و مدیرعامل شرکت مخابرات استان هرمزگان 

معاونت راهبرد و توسعه کسب وک ار شرکت مخابرات ایران

معاونت حقوقی و تنظیم مقررات شرکت مخابرات ایران

عضو هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران

مهدی اخوان بهابادی
مدیرعامل

دکتری مخابرات

قائم مقام رئیس سازمان صدا و سیما در فناوری و رسانه‌های نوین

رئیس مرکز ملی فضای مجازی کشور و دبیر شورای عالی فضای مجازی

قائم مقام وزیر ارتباطات در فناوری و امور بین‌الملل

رئیس مرکز تحقیقات مخابرات ایران

رئیس هیأت‌مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران

معرفی اعضای هیأت مدیره و مدیر عامل
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عضو هیأت نام و نام خانوادگی
مدیره

عضو 
مستقل

عضو 
سوابق اجراییتحصیلاتمالی

دکتری علی بقائی
مدیریت مالی

رئیس هیأت‌مدیره گروه توسعه اقتصادی تدبیر
مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر

نائب‌رئیس هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران
عضو هیأت‌مدیره بانک کارآفرین

بابک تراکمه
فوق لیسانس 

فناوری اطلاعات 
مهندس برق

رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل
 شرکت مخابرات استان هرمزگان

معاونت راهبرد و توسعه کسب و کار
 شرکت مخابرات ایران

معاونت حقوقی و تنظیم مقررات شرکت مخابرات ایران
عضو هیأت مدیره شرکت مخابرات ایران

دکتری علی صفرعلی
مدیریت مالی

معاون مدیرعامل گروه اقتصادی تدبیر
عضو هیأت‌مدیره تأمین سرمایه لوتوس پارسیان

مدیرعامل اسبق شرکت کشتیرانی بنیاد

عضو جامعه حسابداران رسمی ایراندکتری حسابدارییکهان مهام
شریک مؤسسه حسابرسی

 مشخصات اعضای کمیته حسابرسی
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سرمايه شرکت در تاريخ 1400/09/30 مبلغ 47.200.000.000.000 ريال، شامل 47.200 ميليون سهم 1.000 ريالي با نام مي‌باشد. ترکيب 
سهام داران در تاريخ مذکور به شرح زير است:

   

الف( قوانین و مقررات کشوری
 موافقت‌نامه پروانه فعالیت فی‌مابین شرکت مخابرات ایران )سهامی عام( و سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی وزارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات
 قانون تجارت

 قانون کار و تأمین اجتماعی
 قانون مالیات‌های مستقیم

 قانون بازار بورس و اوراق بهادار و مقررات مربوط به شرکت‌های پذیرفته شده در سازمان بورس و اوراق بهادار 
 قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید

 قوانین و مقررات محیط زیست 

ب( مصوبات و مقررات داخل شرکت
 مصوبات مجامع عمومی

 اساس‌نامه شرکت و آئین‌نامه‌های داخلی
 آئین‌نامه معاملات

محیط حقوقی شرکت

ترکیب سهام داران

درصد سهام تعداد سهام نام سهام دار

شرکت مخابرات ایران )سهامی عام(

سایر سهام داران

42,401,578,819

4,798,421,181

47,200,000,000100

89/8

10/2
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معرفی و ماهیت کسب و کار شرکت

1



بحران همه‌گيري  درگير  از کشورها همچنان  بسياري  همانند  ايران  که  يافت  پايان  حالي  در  ماهه سال 1400  نه  و  سال 1399 
کروناست. از منظر اقتصاد کلان مي‌توان گفت ويروس کرونا موجب تعميق رکود کسب‌ وک‌ارها و اقتصاد شد. هر چند از نظر صنعت 
ICT تأثيرات مثبت آن نيز قابل چشم‌پوشي نيست. شايد بتوان از همه ماندگارتر، تغيير رفتار مردم به عنوان سمت مصرفک‌ننده و به 

تبع آن کسب‌ وک‌ارها به عنوان تأمينک‌نندگان کالا و خدمات ICT را برشمرد: دورهمي‌ها‌ و مهماني‌ها، با گروه‌هاي خانوادگي در فضاي 
مجازي و تماس تصويري جايگزين شدند. مدارس، دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزشي حضوري جاي خود را به راهکارهاي آموزش از راه 
دور دادند. بسياري از کسب‌وکارها تمام يا بخشي از نيروي انساني مورد نياز خود را از طريق دورکاري به کار گرفتند و عموم مردم 
بسياري از فعاليت‌هاي بيرون از خانه را محدود کردند و با تداوم اين شرايط به جستجوي راه‌حل‌هاي جايگزين روي آوردند. براي نمونه، 
محدوديت‌هاي خريد حضوري باعث رشد انفجاري تقاضاي فروشگاه‌هاي آنلاين شد، تعطيلي سينماها باعث افزايش چشم‌گير استفاده 
از پلتفرم‌هاي ارائه کننده محتوا شد و بسياري از مردم با تعطيلي باشگاه‌هاي ورزشي، ناچار به استفاده از برنامه‌هاي ورزشي و مربيان 

آنلاين شدند.
در مجموع، با نيروي خارجي جديد وارد شده به تعادل موجود، به گفته کارشناسان "روتين جديدي" شکل گرفت و حتي با حذف عامل 
خارجي و کنترل کامل اين بيماري هم شرايط پساک‌رونا به حالت قبل باز نخواهد گشت. در اين ميان آنچه قابل ذکر است افزايش نرخ 
بهک‌ارگيري خدمات ديجيتال و آنلاين است که به طرز محسوسي تقاضا براي خدمات ICT را افزايش داده و به عنوان شوک مثبت، 

سهم بخش آنلاين بازارها و خدمات را به ميزان قابل ملاحظه‌اي افزايش داده است.
فراگير  و  پايدار  ارتباط  به  دسترسي  امروز ضرورت  کشور،  همراه  تلفن  اپراتور  بزرگ‌ترين  و  اولين  عنوان  به  اول،  همراه  منظر  از‌ 
اجراي راهبرد پنج ساله جزم‌تر کرده است. در کسب‌وک‌ار اصلي تداوم  را در  انگيزه ما  اين مهم، عزم و  از پيش آشکار شده و   بيش 
)Core Business(، خلق تجربه متمايز براي مشترکين در سرويس‌هاي پايه به خصوص ديتا و مکالمه همچنان در دستور کار است. 
در اين راستا همراه اول به عنوان اصلي‌ترين توسعه‌دهنده شبکه ارتباطي موبايل در کشور، علاوه بر تداوم سرمايه‌گذاري در نسل چهارم 
)4G(، همگام با اپراتورهاي پيشتاز دنيا توسعه نسل پنجم )5G( را نيز سرعت مي‌بخشد. همچنين در ارائه خدمات ديجيتال، متناسب 
با تحولات ايجاد شده در صنعت تأمين پلتفرم‌هاي مورد نياز و ارائه خدمات مبتني بر آن را در دستور کار دارد. در کسب‌وک‌ار نزديک به 
اصلی  )Near Core(، اين خدمات علاوه بر مشترکين حقيقي، شامل راهکارهاي ابري، اينترنت اشياء و خدمات مديريت شده ICT به 
شرکت‌ها و مشترکين حقوقي نيز مي‌شود. در اين مسير گام‌هاي مهمي در سال 1399 برداشته شده و سرمايه‌گذاري‎هاي کلاني انجام 
شده که در سال جاری نيز ادامه داشته است. از جمله توسعه ديتاسنتر به منظور ارائه سرويس‌هاي ابري و نيز ارائه راهکارهاي اينترنت 
 اشياء که با تأکيد دولت بر بهينه‌سازي مصرف انرژي و آب با جديت بيشتري دنبال مي‌شود. علاوه بر ‌اين، در فراتر از کسب‌وکار اصلي

)Beyond Core(، همچنان حامي و پشتيبان کارآفرينان خطرپذير اکوسيستم استارتاپي کشور خواهيم بود. 
در تحول داخلي، همراه اول به عنوان "لوکوموتيو پرقدرت مسير حرکتي ايران ديجيتال" و با بهره‌گيري از سه روند محوري يادگيري 
ماشيني/هوش مصنوعي، قدرت رايانش و متصل بودن فراگير که دنيا را هوشمند ساخته است، سفر تحول ديجيتالي‌سازي خود را به 
صورت جدي از سال 1398 آغاز نموده است. سفري که مراحل مختلف تکامل را از يکپارچه‌سازي فرآيندها و روش‌هاي ديجيتالي آغاز 
نموده و در گذر از تبديل شدن به هوشمند ديجيتال نهايتاً به سمت تجديد ساختار به عنوان يک شرکت ديجيتالي، طي مسير خواهد کرد. 

1-1- ماهیت کسب‌ و‌کار صنعت فناوری ارتباطات 
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شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)
دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1400



2
 اهداف مدیریت و راهبردهای

اتخاذ شده برای دستیابی به آن



در بخش عمده‌ای از صنايع، تشديد فضاي رقابتي، قوانين سرسختانه از سوي مراجع بالادستي، اشباع بازارها، ظهور بازيگران جديد و ... منجر به 
افول كسب‌وكار اصلي شده است. اپراتورها نيز از اين قاعده مستثني نيستند. بسياري از آن‌ها از طريق به كارگيري رويكردي چندلايه به اين دورنماي 
در حال تغيير پاسخ مي‌دهند. اهداف راهبردي امروز اپراتورها محدود به دفاع ازكسب‌وكار اصلي و حفظ سهم از بازار مشتركين نيست و از طريق ورود 

به ساير بازارها به سمت خلق ارزش‌هاي جديد با محوريت تحول ديجيتال در حال حركت است.
براي كسب آمادگي در مواجه شدن با اين آينده، همراه اول تصميم دارد علاوه بر دفاع از كسب‌وكار اصلي خود، فرصت‌هاي جديد در بازارهاي 
مجاور را جستجو كند و وارد كسب وكارهاي جديد شود. از اين رو اين شركت تحقق چشم‌انداز »يكي از رهبران بازار ICT منطقه، با ارائه خدمات و 

راهكارهاي هوشمند براي توانمندسازي اكوسيستم ديجيتال« در افق پنج ساله را هدف قرار داده است.
مركز تحقيق و توسعه همراه اول با تمركز بر تحقيق، توسعه، نوآوری و حمايت از فناوری های نوين و بومی در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

با هدف خودكفايی و استقلال فنی و تخصصی فعاليت می‌كند.

اهم پروژه‌های در دست اجرا
بومی‌سازی تجهیزات و سامانه‌ها

طراحی، توسعه و بومی‌سازی تجهيزات و سامانه‌های استراتژيک صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات با كاربری در بدنه گروه همراه اول، يكی از 
اصلی‌ترين دسته پروژه‌های مركز تحقيق و توسعه همراه اول است. اين پروژه‌ها با راهبری تيم علمی داخل مركز و با اتكاء بر ظرفيت شركت‌های 

دانش‌بنيان، خلاق و نوآور انجام می‌گيرد.

 تحقیق، توسعه و بومی‌سازی زیرساخت‌ها و سرویس‌های نوین دیجیتال
 طراحی و توسعه سیستم عامل بومی تلفن همراه هوشمند

KARA BS8  طراحی و ساخت نمونه محصول سرور مبتنی بر شاسی ارتقاء یافته 
 طراحی و توسعه سیستم جامع تکیتینگ iservice به همراه نسخه موبایل

OSS و تجمیع کننده اطلاعات FM طراحی و توسعه نرم افزار جامع 
 طراحی و توسعه نرم افزار مکان محور iMAP مشاهده آلارم و مشکلات شبکه بر روی نقشه

 طراحی و توسعه نرم افزار سمپا
 طراحی و توسعه نرم افزار سوفی

API برای مدیریت درخواست‌های API Gateway طراحی و توسعه نرم افزار 

ZABBIX طراحی و توسعه توسعه نرم افزار مانیتورینگ شبکه 

تحقیق، توسعه و بومی‌سازی تجهیزات استراتژیک و زیرساخت‌های نوین شبکه‌های موبایل
 طراحی، تأمین و اجرای پایلوت پروژه جاده هوشمند

VMSC طراحی و توسعه سامانه 
 طراحی و ساخت روترهای بومی ميان ظرفيت و پرظرفيت

E-band طراحی و ساخت مودم برای لينک‌های مايكروويو طراحی و توسعه لينک‌های 
FDD + TDD (Frequency Division Duplex +Time Division Duplex( طراحی و ساخت آنتن چندبانده 

)6G( جهت كاربرد در سيستم‌های نسل ششم )Lifi( طراحی و پياده‌سازی سيستم مخابرات بي‌سيم نوری 
5G 4 وG طراحی و توسعه نرم‌افزار شبيه‌سازی شبكه دسترسی راديويی 

 5G 4 وG طراحی و پياده‌سازی متن‌باز شبكه راديويی و هسته 

2-1-پروژه‌ها، طرح‌ها و برنامه‌های توسعه
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)MCI LAB( راه‌اندازی آزمایشگاه‌های تخصصی و مرجع
نظر به اهميت مبحث بومی‌سازی محصولات و سامانه‌های استراتژيک مورد نياز بدنه همراه اول، تضمين كيفيت محصولات در درجه بالايی از 
اهميت قرار دارد. روند دستيابی به محصولی باكيفيت استاندارد، نيازمند آزمايشگاه‌های تخصصی با تجهيزات خاص منظوره است. از اينرو، راه‌اندازی 
آزمايشگاه‌های تخصصی و مراجع تست، در دستور كار مركز تحقيق و توسعه قرار گرفته است. اين روند با اجرای پروژه‌های پايلوت فناوری به منظور 
توسعه تكنولوژی و ارزيابی فناوری‌های نوين و آينده در كنار انتقال فناوری، رشد و توسعه با بدنه دانش‌بنيان داخلی، نيز در دستور كار مركز تحقيق و 

توسعه قرار دارد.
)5G( باند 28 گيگاهرتز برای نسل پنجم )طراحی و ساخت آنتن فعال )آرايه، فرستنده، گيرنده 

5G براي شبكه E2E طراحی و پياده‌سازي پلتفرم همگام‌سازي سرويس بصورت 
 طراحی و پياده‌سازی سامانه توكن بومی برپايه زنجيره بلوكی

 طراحی و پياده‌سازی پايلوت سكوی هوش مصنوعی به عنوان سرويس و ارزيابی آن
 طراحی و پياده‌سازی داده‌كاوی و پيش‌بينی سری‌های زمانی برای اپراتور تلفن همراه

 توليد كليد امن لايه فيزيكی در اينترنت اشياء
 مهندسی نرم افزار جستجومحور

پروژه‌های تحقیقاتی
 پژوهشی بر وضع موجود حوزه دیجیتال و تدوین نقشه راه تحول دیجیتال

TDD  با تکنولوژی RRU طراحی سامانه 
 مطالعه و بررسی فنی مسائل امنیتی نسل پنجم شبکه‌های مخابراتی

 تدوین استراتژی، نقشه راه و معماری مرجع SDN در شبکه همراه اول
 تحقيق و پژوهش پيرامون روند تحول در حوزه زيرساخت‌های انتقال اطلاعات در شبكه‌های ارتباطات سيار

 پژوهش، بررسی چالش‌ها و ارائه راهكار تأمين كيفيت سرويس بصورت E2E در شبكه اپراتوری موبايل نسل چهارم
 طراحی آزمايشگاه سنجش و ارزيابی كيفی باتری و اجرای پايلوت پروژه نگهداری هوشمند باتری

)Narrowband – Internet of Things) NB-IoT مطالعه، تحليل و ارزيابی امنيت ارتباطات مبتنی بر 
)Business Support System) 5G BSS تهيه و تدوين نقشه راه سامانه 

برنامه‌ها و پروژه‌های آتی

 عناوین پروژه‌های پیشنهادی در حوزه بومی‌سازی زیرساخت‌ها و سرویس‌های نوین دیجیتال
 طراحی و توسعه سرويس برچسب‌گذاری و تحليل تصاوير

)SAN Storage( طراحی و توسعه ذخيره‌سازي بلاکی یک پتابایت 
)HSM 2 خرید محصول ماژول امنیت سخت افزاری )صدف  

  طراحی و توسعه ابزارهای هوشمند مورد نیاز در جویشگر ذره‌بین
  طراحی و راه اندازی آزمایشگاه  اینترنت اشیاء

  طراحی و توسعه سامانه توییتر بومی
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عناوین پروژه‌های پیشنهادی در حوزه بومی‌سازی تجهیزات استراتژیک و زیرساخت‌های نوین شبکه‌های موبایل
 طراحی و ساخت لینک‌های FSO  نمونه آزمایشگاهی هوشمند

 طراحی و ساخت لینک رادیویی 18 گیگ
 طراحی و توسعه محصول بومی مسیریاب GTP و مدیریت ترافیک مبتنی بر آن در شبکه‌های مخابراتی

)K8( طراحی و پیاده سازی بستر آزمایشی برای شبکه‌های نرم‌افزار محور و هوشمند نسل پنجم مخابرات سلولی 
O-RAN SC تحقیق و پژوهش در مورد نحوه پیاده‌سازی بسته‌های نرم‌افزاری 

SD RAN OAI اجرای پایلوت 
OSM 5 باG مدیریت سرویس‌های شبکه 

 طراحی و توسعه سامانه پایش یکفیت شبکه نزدیک به تجربه کاربر
 طراحی و ساخت فیدر RF بومی

)BBU و RRU و ارائه نمونه آزمایشگاهی )ارتباط دهنده CPRI تحقیق و پژوهش در راستای شناسایی لینک 

عناوین پروژه‌های تحقیقاتی
 تحقیق،  بررسی و استخراج الزامات رگولاتوری و حاکمیتی سرویس‌ها و فناوری‌های نوین به منظور توسعه شبکه‌های سلولار فعلی و آتی

 تدوین  استراتژی و نقشه راه تحول شبکه انتقال
 

 عناوین پروژه های نوآوری
 طراحی و ارائه اکوسیستم نوآوری همراه اول )ایجاد فرایند نوآوری باز / ایده تا محصول(

 راه اندازی مرکز نوآوری در ناحیه نوآوری دانشگاه شریف
 حمایت از استارت آپ ها و شرکت های دانش بنیان

 برگزاری رویدادهای نوآورانه، مسابقات حل مسأله، نمایشگاه های فناوری و چالش فناوری
 مشارکت در رویداد reverse pitch هفته هوش مصنوعی در صندوق نوآوری و شکوفایی

 طراحی چهار رویداد نوآوری در حوزه سیستم عامل، رتبه‌‎بندی مشتریان، VR&AR، برنامه نویسی جاوا
 برگزاری جایزه هوشمندسازی سال )10 معضل کشوری(

 رصد فناوری )تدوین و چاپ 3 شماره فصلنامه »فناوری همراه«(
ICT ایجاد همکاری های علمی و اجرایی در اکوسیستم 

 حمایت از نخبگان و مشارکت در نشست های علمی و تخصصی )طرح پژوهانه، حمایت از طرح شهید احمدی روشن(
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2-2- گزارش مسئولیت‌های اجتماعی

همراه اول در راستای تحقق چشم‌انداز خود و نیز جهت تحقق اهداف راهبردی مسئولیت اجتماعی‌اش، با توجه به فرآیندهای تصمیم‌گیری 

و ارزیابی موجود، فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی‌اش را ذیل این محورهای سه‌گانه‌ تعریف کرده است:

1. حمایتگری و اسپانسرینگ: حمایت )اعم از حمایت مالی، اطلاع‌رسانی، هدیه و ...( از فعالیت‌هایی که توسط سایر مجموعه‌ها 

)شرکت‌ها، سازمان‌ها، نهادها و ...( انجام می‌شوند.

2. فعالیت‌های بشردوستانه: اقداماتی که با هدف کمک به نیازمندان و بیماران انجام می‌شوند.

3. محیط زیست: اقداماتی که با هدف حفظ محیط زیست و منابع طبیعی انجام می‌شوند.

اهم اقدامات انجام شده توسط همراه اول در زمینه‌ی مسئولیت اجتماعی شرکتی در سه ماه سوم سال 1400 بدین شرح است:

حمایتگری و اسپانسرینگ

 حمایت مالی از بیست و هفتمین کنفرانس بین المللی انجمن کامپیوتر ایران

 حمایت مالی از مؤسسات فرهنگی و هنری 

 حمایت مالی از ساخت و توسعه مساجد

 حمایت مالی از هیأت های مذهبی

 حمایت از نهاد نمایندگی مقام معظم رهبری در دانشگاه تربیت مدرس

 حمایت مالی از هیأت کشتی استان لرستان

 ارسال پیامک های اطلاع رسانی با موضوعات فرهنگی از جمله: جشنواره ملی مشارکت های اجتماعی سلامت، معاونت اجتماعی و 

پیشگیری از وقوع جرم قوه قضائیه، ستاد بازسازی عتبات عالیات و ...

اقدامات خیریه و بشردوستانه

 حمایت مالی از انجمن اوتیسم ایران

 حمایت مالی از مراکز نکیوکاری و خیریه

 حمایت مالی از طرح محسنین کمیته امداد امام خمینی)ره(

 حمایت مالی از گروه های جهادی جهت انجام فعالیت عمرانی در مناطق محروم

 حمایت مالی از مدرسه کودکان استثنائی 

14



 ارسال پیامک های اطلاع رسانی و یا جلب مشارکت برای موضوعات بشردوستانه از جمله: روز جهانی نابینایان، انجمن اطلاع رسانی 

گابریک، بینایی سنجی سازمان بهزیستی کشور و ...

 اجرای پویش سررسیدهای سفید و لوازم التحریر استفاده نشده با مشارکت کارکنان

محیط زیست

 حمایت مالی از باغ گیاه شناسی ملی ایران

دستاوردها، تقدیرنامه ها و جوایز

 دریافت نشان عالی مسئولیت اجتماعی 6 ستاره از نخستین جشنواره روابط عمومی و مسئولیت اجتماعی

اقدامات صورت گرفته در حوزه ارتباطات دیجیتال
شبکه های اجتماعی  همراه اول 

 همراه اول از تیرماه 1393 حضور رسمی خود را در شبکه های اجتماعی اعلام کرد. 

 اینستاگرام همراه اول: تا 30 آذر سال 1400، بالغ بر 851 هزار دنبالک ننده 

 کانال روبکیای همراه اول با حدود 2,059,630 میلیون نفر دنبالک ننده

 کانال آی گپ با حدود 118 هزار نفر  دنبالک ننده

کمپین های دیجیتال

 طراحی و تولید محتوای خلاقانه در قالب پست و استوری با هدف معرفی محصولات تجاری در پیج رسمی همراه اول اینستاگرام

  طراحی و تولید محتوای آموزشی با هدف پاسخگویی به سوالات مخاطبین ) از طریق جمع آوری اطلاعات از سامانه 9990 و پیج 

رسمی اینستاگرام همراه اول(

 طراحی و تولید 8 مسابقه برای پیج رسمی همراه اول در اینستاگرام با هدف، افزایش تعداد دنبالک‌نندگان و نگه داشت مخاطبین 
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وجود اطلاعات شفاف يکي از ارکان مهم و الزامات کارآيي در بازار سرمايه است. با ارائه دقيق و به‌موقع اطلاعات است که اعتماد افراد به 
سرمايه‌گذاري در سهام جلب مي‌شود. در اين راستا رتبه‌بندي شرکت‌هاي فعال در بازار سرمايه يکي از مهم‌ترين موارد براي اطلاع از نحوه فعاليت 
و شفافيت بنگاه‌ها است. در اين راستا، اداره نظارت بر ناشران بورسي سازمان بورس و اوراق بهادار با درج اطلاعيه‌اي در سامانه کدال، معيار و 
امتياز رتبه‌بندي کليه شرکت‌هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار را براساس وضعيت اطلاع‌رساني آنها از نظر قابليت اتکاء و به موقع بودن 
ارسال اطلاعات محاسبه مي‌نمايد. براساس آخرين گزارش نهاد مزبور براي سال مالي منتهي به 29 اسفند 1396، از ميان 303 شرکت مورد 
بررسي رتبه‌ نخست از لحاظ به موقع بودن، قابليت اتکاي اطلاعات ارسالي و امتياز اطلاع‌رساني به »شرکت ارتباطات سيار ايران« تعلق گرفت.

»همراه« با کسب امتياز حداکثري 100 در معيار به موقع بودن، امتياز 99/69 در امتياز قابليت اتکاي اطلاعات ارسالي و امتياز 99/90 در 
معيار اطلاع‌رساني به‌عنوان شفاف‌ترين شرکت در اين دوره شناخته شد. روند بهبود رتبه شفافيت اطلاع‌رساني شرکت طي دوره‌هاي گذشته به 

صورت زير بوده است.

2-3- امتیاز شفافیت مالی و اطلاع‌رسانی شرکت 

1- روند مستمر بهبود رتبه یکفیت افشاء و اطلاع‌رسانی و کسب رتبه اول از سال 1396
2- کسب اظهار نظر مقبول حسابرس مستقل در خصوص صورت های مالی برای سال های 1392 تا 1399

3- کسب تندیس زرین جایزه ملی مدیریت مالی ایران در سال‌های 1396، 1397، 1398و 1399

133

56

15
13

1 1
1393/09/30 1393/12/29 1394/12/29 1395/12/30 1396/12/29 1397/03/20
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3
 مهم ترین ریسک ها و منابع در اختیار 



 مهم ترین ریسک ها و منابع در اختیار 

شرکت ارتباطات سیار ایران با استقرار مدیریت ریسک، به دنبال حفاظت و صیانت از حقوق صاحبان سهام و سایر ذی‌نفعان برآمده است تا 
بدین طریق بیش از پیش بتواند عوامل تأثیر گذار مثبت و منفی را بر اهداف و عملکرد شرکت شناسایی نموده و اقدامات و پاسخ های مناسب 

را تدارک ببنید. 
مدیریت ریسک پس از حوزه های دارنده ریسک بعنوان لایه دفاعی دوم در برابر ریسک‌ها می‌باشد. مدیریت ریسک همراه اول، همچنین 
ازطریق برپایی مکرر جلسات و اجرای برنامه های کمیته های رابطین، ایزو 31000، فرهنگ سازی، جایزه تعالی، راهبرد و بودجه از همکاری، 
مشارکت، تخصص و خبرگی مدیران و کارشناسان زبده در کلیه حوزه های سازمان بهره می گیرد و در جهت ارتقای یکفیت این همکاری 

دوره های آموزشی لازم را برقرار می‌نماید.  
کمیته ریسک شرکت بعنوان لایه دفاعی سوم و متشکل از نائب رییس هیأت مدیره، مدیرعامل، یک عضو هیأت مدیره، معاون مالی و 
تدارکاتی مدیرعامل، معاون راهبرد مدیرعامل به سیاستگذاری، نظارت و راهبری مدیریت ریسک در گروه همراه اول می‌پردازد و برای ترویج 

فرهنگ مدیریت ریسک در شرکت و تلفیق مدیریت ریسک با اهداف و استراتژی‌های سازمان به هیأت مدیره یاری می‌رساند.
مرجع اجرا و پیاده‌سازی فرآیند مدیریت ریسک در این سازمان، مدل ایزو 31000 است. مطابق شکل، این مدل شامل رهنمودهایی 

درخصوص اصول، چارچوب و فرآیند می‌باشد و درجهت برقراری مدیریت ریسک کارآمد، مؤثر و پایدار بکار گرفته می‌شود.

3-1-گزارش تجزیه و تحلیل ریسک شرکت
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مدیریت ریسک سازمان بعنوان بخشی از حکمرانی و راهبری بصورت کیپارچه در تمامی سطوح سازمان، طراحی و پیاده‌سازی شده و به 
ارزشیابی و بهبود مستمر عملکرد خود می‌پردازد. 

همچنین بمنظور مدیریت مؤثر ریسک‌ها  درقالب های  بومی شده، جامع، پویا، فراگیر، کیپارچه، مبتنی بر عوامل انسانی ، فرهنگی و 
اطلاعات بهینه، بطور مستمر بهبود میی‌ابد. 

مدیریت ریسک سازمان ازطریق برقراری ارتباط با ذینفعان و تمامی حوزه‌های سازمان به شناسایی ریسک‌ها و علت ها، همچنین تحلیل معیار، 
اشتها و شاخص‌های ریسک‌ها و نیز ارزیابی و سنجش ریسک‌ها می پردازد. طراحی و پیاده‌سازی برنامه‌های مؤثر علاج و پاسخ به ریسک را 
نظارت نموده و با گزارش‌دهی دقیق، جامع و بموقع به ذینفعان مدیریت ریسک، اطلاعات را برای بهبود تصمیم‌سازی و فعالیت‌ها تأمین می نماید 

و در نهایت از مدیریت ارشد و نهادهای نظارتی در رویارویی با مسئولیت‌هایشان پشتیبانی میک ند. 
شرکت ارتباطات سیار ایران به منظور کنترل ریسک‌های ناشی از رویدادهای اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، تکنولوژیک و صنعتی، قانونی و 
محیطی و مدیریت ریسک‌های متأثر در بخش‌های مختلف و همچنین مهار ریسک‌های کلان )درحال حاضر ریسک‌ها بصورت 19 گانه دسته 
بندی  شده اند (، با تجزیه تحلیل اثر، احتمال و شدت ریسک و بررسی پیامدهای احتمالی، تمهید برنامه‌های پاسخ اثربخش و کارآمد، در کلیه 

حوزه‌های سازمان و شرکت‌های زیرمجموعه، از رسالت، مأموریت، اهداف راهبردی و خط مشی های سازمان حمایت می‌نماید.

ریسک نقدینگی
قابلیت تداوم فعالیت شرکت به طور مستقیم به چگونگی مدیریت نقدینگی آن بستگی دارد. مدیریت نقدینگی کیی از بزرگ‌ترین 
چالش‌هایی است که شرکت‌ها با آن روبرو هستند. از این رو شرکت با انجام فعالیت‌هایی نظیر کاهش فروش غیرنقدی، مدیریت فروش 
نقدی محصولات، کوتاه کردن سررسید مطالبات و وصول به موقع آنها، تقویت برنامه‌های وصول مطالبات، مدیریت هزینه‌های جاری و 

اتخاذ سیاست های مناسب تقسیم سود، بطور مستمر در پی کاهش ریسک نقدینگی خود بوده است.
بنابراین با وجود صرف مبالغ برای سرمایه گذاری در خرید، طراحی، نصب و بهره برداری سایت های جدید با فناوری های نوین، جریان 

‌خالص ‌ورود‌ ‌نقد حاصل از فعالیت‌های ‌عملیاتی، رشد داشته است.

ریسک اعتباری
ریسک اعتباری عمدتاً ناشی از ناتوانی مشتریکن در پرداخت به موقع بدهی‌های خود می‌باشد. به عبارتی این ریسک به دلیل تأخیر 
در وصول مطالبات ناشی از درآمدهای عملیاتی شرکت ایجاد می‌شود. دوره وصول مطالبات می‌تواند کیی از شاخص‌های سنجش ریسک 
 اعتباری باشد. این امر گواه فعالیت مستمر و بهبود وضعیت وصول مطالبات می‌باشد. طی سنوات گذشته، شرکت با استقرار کامل سامانه
"جامع خدمات مشتریان همراه اول" بعنوان بزرگترین طرح در صنعت فناوری اطلاعات کشور، اتخاذ سیاست های تشویقی از جمله استفاده از 

مکالمه رایگان در صورت پرداخت به موقع قبوض، برگزاری طرح‌ها و کمپین های وصول مطالبات از طریق مخابرات استان‌ها، بکارگیری پیمانکار 
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وصول مطالبات، کاهش دوره صدور قبوض از دو ماه به یک ماه و کنترل مستمر درآمدی و پایش درآمد به صورت روزانه و هفتگی و ... تلاش نموده 
تا دوره وصول مطالبات را کاهش داده و از این طریق نقدینگی مورد نیاز شرکت جهت اجرای پروژه‌های توسعه و پرداخت سود سهام را فراهم نماید.

ریسک مرتبط با مشترکین
با توجه به ماهیت و رسالت شرکت ارتباطات سیار ایران، ریسک‌های مرتبط با مشتریکن، دارای اهمیت جدی می باشند و مدیریت و کنترل 

آنها مورد توجه ویژه شرکت است.
 

1- ریسک رسیدگی به مشکلات و شکایات مشترکین
با راهکارهای زیر، این ریسک کنترل شده است:

 سیستم سنجش دوره‌ای از نحوه پاسخگویی به شکایات واحدهای مرتبط، توسط تیم تضمین یکفیت

 تهیه گزارشات دوره‌ای و بازبینی علل
 پایش و نظارت بر زمان رسیدگی تکیت‌ها

 قرار دادن شاخص سقف تماس و تکیت مجاز برای هر حوزه در کارت امتیازی آن حوزه
 ایجاد تغییراتی در فرم های اداری و بهبود گزارش گیری از سیستم های مستندات داخلی، به منظور سهولت در پاسخگویی و در راستای 

تحول دیجیتال 
 تشیکل کمیته رضایت در شرکت و با مشارکت معاونت های مختلف

از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 کاهش سقف تکیت های مشتریکن 

 بهبود درصد تکیت‌های بسته شده در زمان مقرر
 بهبود درصد پاسخگویی به فرم های ریشهی ابی در زمان مقرر
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2- ریسک‌های مرکز تماس
با راهکارهای زیر، این ریسک کنترل شده است:

 ارائه گزارشات مستمر به واحدهای مرتبط در خصوص مشکلات مربوط به سامانه‌ها و سرویس های جدید
 برگزاری آموزش‌های متناسب، به منظور افزایش یکفیت پاسخگویی به مشتریکن در قالب برنامه‌ها و پروژه‌ها

 پیاده‌سازی طرح‌های انگیزشی برای پاسخگویان مراکز تماس
 تهیه تقویم مناسبتی مراکز تماس 

 استفاده از ظرفیت پاسخگویان دورکار و پشتیبانی فنی آن ها
 تعهد مدیریت ارشد و اهتمام واحدهای فناوری و R&D در پیاده‌سازی تکنولوژی‌های جدید

از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 کاهش متوسط زمان انتظار در صف مرکز تماس )به زیر 20 ثانیه(

 بهبود سطح سرویس مرکز تماس 
 افزایش رضایت از مرکز تماس به بالای %90

3-  ریسک‌های صورتحساب
این ریسک با راهکارهای زیر کنترل شده است:

 تغییر قوانین قطع پایان دوره
 پایش منظم و دوره‌ای استان‌ها

 تحلیل رفتار مشتریکن
 تحلیل گزارشات و ریشهی ابی مشکلات

 تعاملات و مذاکره با واحدهای مرتبط داخل و خارج سازمان
 تعریف پروژه بازنگری، ساماندهی و توسعه صورتحساب های ایمیلی

 نظارت بر عملکرد بانک های طرف قرارداد
 افزایش تعداد بانک های ارائه دهنده سرویس بانک پرداخت

از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 کاهش درصد مشتریکن قطع کیطرفه شده در هر دوره

 افزایش نرخ عادت مشتری به پرداخت قبل از اتمام مهلت پرداخت 
 افزایش تعداد بانک های طرف قرارداد
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ریسک شبکه و توسعه
با توجه به ماهیت و رسالت شرکت ارتباطات سیار ایران، ریسک‌های مرتبط با شبکه مورد توجه و مدیریت ویژه شرکت قرار گرفته است. 

اهم این ریسک ها به شرح زیر می باشد:

1- ریسک تأخير در اجراي پروژه‌های توسعه‌ای
برنامه‌های پاسخ در راستای کنترل این ریسک به شرح ذیل است:

 بالا بردن سرعت تصمیم‌گیری در سطح  شرکت
 نهایی‌سازی به موقع لیست نیازمندی های تجهیزات فنی

 ثبت به موقع فرم های درخواست خرید
 برآورد بودجه دقیق و صحیح

 ارزیابی دقیق تأمینک‌نندگان و شناسایی تأمینک‌نندگان خارجی
 دریافت به موقع نیازمندی های ذینفعان

 شناسایی توانمندی های داخلی و خارجی

 تعریف صحیح، دقیق و به موقع پروژه‌ها
 اخذ به موقع مجوزهای لازم

 پیش‌بینی و تأمین به موقع زیرساخت‌های لازم
 اجرای پروژه براساس برنامه زمانی مصوب شده

 هماهنگی باسایر بخش های وابسته

2 - ریسک يكفيت شبكه رادیویی 
برنامه‌های پاسخ در راستای کنترل این ریسک به شرح ذیل است:

 جابجایی سایت ها و ایجاد توازن در ترافیک مشتریکن
 تست های دوره ای و بهینه سازی سایت ها

 تست آلودگی فرکانس
 افزایش پهنای باند و پایش شبکه

 کنترل یکفیت و کمیت لینک
 تنوع بخشی وندورها در خصوص تأمین لینک و ... 

Long Distance تأمین رادیوهای 
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)Coverage( 3- ریسک‌های مرتبط با پوشش شبكه
برنامه‌های پاسخ در راستای کنترل این ریسک به شرح ذیل است:

 تعامل با شهرداری ها و ارگان های دولتی جهت احداث سایت
 استفاده از سایر پتانسیل های در دسترس همراه اول در رابطه با تأمین فضای سایت های مورد نیاز

 تسهیم امکانات سایر اپراتورها )سایت شیرینگ(، رومینگ
 توسعه شبکه از طریق خرید سایت های جدید و یا جابجایی سایت به منظور بهبود پوشش

 تأمین امنیت سایت ها توسط ارگان‌ها و سازمان های مربوطه – ایمن سازی سایت های با سرقت مکرر -استفاده از تجهیزات ایمن در 
زمان نصب سایت

 نظارت بهینه بر پیمانکاران

در نتیجه پیاده‌سازی راهکارهای مختلف برای کنترل و پاسخ به ریسک‌های توسعه و شبکه، شاهد موارد اثرگذار زیر هستیم: 
 ورود همراه اول به حوزه هوشمندسازی صنعت لجستیک

 جاده هوشمند، طرحی با ماهیت IoT بر بستر شبكه همراه اول
 عرضه و نمایش نخستین پلتفرم بومی )MEC Multi-Access Edge Computing( در نمایشگاه ایران تلکام 2021 24



3-2- منابع مالی در اختیار شرکت 

ريال،  ميليون   10.241.036 معادل  نقد  وجوه  ايران  ســـيار  ارتباطــات  گروه   ،1400 آذر   30 به  منتهـي  نه ماهه  میانی  دوره  در 
سرمايه‌گذاري‌هاي کوتاه‌مدت 37.825.795 ميليون ريال، دريافتني‌هاي تجاري و  غيرتجاري 44.114.337 ميليون ريال، موجودي لوازم و 

است.  داشته  ريال  میلیون  پيش‌پرداخت‌ها 10,281,180  ريال،  ميليون  مصرفي 5.025.522  قطعات 
مجموع دارايي‌هاي جاري معادل 107,515,074 ميليون ريال و مجموع بدهي جاري معادل 373,314,646 ميليون ريال مي‌باشد. کمتر 
بودن دارايي‌هاي جاري نسبت به بدهي‌هاي جاري موجب کسري سرمايه در گردش شرکت شده است. پايين بودن مبلغ سرمايه در گردش 

در صنعت ارتباطات سيار امري طبيعي است و علت آن را مي‌توان چنين بيان کرد:
با توجه به اينکه درآمد شرکت عمدتاً به طور نقد وصول مي‌شود )چرا که صدور قبوض مشترکين دائمي، به صورت ماهانه بوده و فروش 
به مشترکين اعتباري به صورت پيش فروش مي‌باشد( و نيز پايين بودن دوره وصول مطالبات شرکت )معادل 40 روز- دوره میانی نه ماهه  
منتهي به 1400/09/30( مي‌توان گفت که منابع شرکت براي پوشش فروش عمدتاً از محل »جريان نقدي حاصل از عمليات« مي‌باشد و نه 
از محل سرمايه در گردش و لذا شرکت به جاي نگهداري وجوه به صورت سرمايه در گردش، ترجيح مي‌دهد آنها را در دارايي‌هاي غيرجاري 
با بازده بيشتر )شامل سرمايه‌گذاري در تجهيزات مخابراتي و تکنولوژي‌هاي جديد، سرمايه‌گذاري‌هاي بلندمدت در سهام شرکت‌ها و ...( 

صرف نمايد.
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نتایج عملیات و چشم‌اندازها
4



طي سنوات گذشته، شرکت با اتخاذ سياست‌هاي تشويقي پرداخت به موقع قبوض، برگزاري طرح‌ها و کمپين‌هاي وصول مطالبات در 
استان‌ها، کاهش دوره صدور قبوض از دو ماه به يک ماه و ديگر اقدامات تلاش نموده تا دوره وصول مطالبات را کاهش داده و از اين طريق 
 نقدينگي مورد نياز شرکت جهت اجراي پروژه‌هاي توسعه و پرداخت سود سهام را فراهم نمايد. لازم به ذکر است در دوره میانی نه ‌ماهه منتهی به

30 آذر 1400، دوره وصول مطالبات نسبت به سال‌های قبل کاهش داشته است.

مبلغ دفتري دارايي‌هاي ثابت گروه در دوره میانی نه ‌ماهه منتهي به 30 آذر1400 مبلغ 365,803,682 ميليون ريال مي باشد. شرکت طي 
سنوات گذشته به منظور افزايش قدرت رقابتي و کسب بيش از پيش رضايت مشترکين اقدام به سرمايه‌گذاري هدفمند در زمينه تجهيزات 
جديد ارتباطي و ورود به عرصه تکنولوژي‌هاي روز از جمله نسل‌هاي 3G و LTE نموده است. اينگونه سرمايه‌گذاري‌ها منجر به افزايش 
نه ماهه منتهي به بر 24 درصدي درآمد عملياتي گروه در دوره میانی  بالغ  افزايش  اين موضوع   درآمد عملياتي شرکت شده است و گواه 

30 آذر1400 نسبت به دوره مشابه سال قبل مي‌باشد.

در تاريخ تهيه صورت‌هاي مالي، مانده سود سهام پرداخت نشده گروه معادل 3,739,449 ميليون ريال مي‌باشد که اين مبلغ مربوط به سود 
سهام مصوب مجمع عمومي عادي شرکت ارتباطات سيار ايران براي سال مالي منتهي به 30 اسفند 1399 مي‌باشد. اين شرکت همواره مکلف 

به رعايت مفاد ماده 240 اصلاحيه قانون تجارت بوده و سود سهام داران خرد را بلافاصله پس از مجمع ساليانه پرداخت مي‌نمايد.

پرداخت سود سهام بر اساس جدول زمان‌بندي توزيع سود منتشر شده در سامانه جامع اطلاع رساني ناشران سازمان بورس و اوراق بهادار 
)کدال( اعلام و طبق برنامه زمان‌بندي، پرداخت سود سهام مربوط به سال مالي 1399 از تاريخ 31 خرداد 1400 آغاز شده و طي مهلت قانوني 

هشت ماهه پرداخت مي‌گردد.

مانده تسهيلات دريافتي گروه در دوره میانی نه  ماهه منتهی به 30 آذر 1400، مبلغ 84,898,842 ميليون ريال بوده که نسبت به پايان سال 
گذشته، 25 درصد افزایش داشته است.

4-1-  مطالبات

4-2-  دارایی‌های ثابت

4-3-  سود سهام پرداختنی 

4-4-  سیاست پرداخت سود

4-5-  تسهیلات مالی
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4-6- اهم دستاوردهای حوزه فنی و توسعه شبکه

همراه اول، در راستای تحقق رویای دیجیتال و پیرو تشیکل کارگروه‎های تحقیقاتی-تخصصی خود و تأمین و توسعه زیرساخت‎های مورد 
نیاز، موفق به راه‎اندازی فناوری 5G بر روی شبکه واقعی و تجاری در بهمن ماه 1399 گردید. با توجه به اهميت هميشگي ارتقاء و بهبود كيفيت 
شبكه، در راستاي بهبود کيفيت سرويس دهي به مشتريان و کاهش ريسک هايي نظير کمبود ضريب گذردهي براي مشتريان ديتا، عدم پوشش 
کافي در مناطق و مراکز مهم و حياتي کشور و ... اقداماتي در دستور کار قرار گرفته است که اهم موارد آن در  سه ماهه سوم سال 1400به شرح 

زير مي باشد: 

توسعه و کیفیت شبکه زیرساخت
اتوماسیون Backup Ticketing و پیاده‏سازی 

قابلیت ticketing جهت unmanaged Nodes و 
Reboot Nodes در حوزه شبکه مراکز داده

 IPBB ارتقاء سطح  ارتباطات داخلی بین نودهای
توسعه ظرفیت زیرساخت‏های مورد نیاز شبکه ملی اطلاعات 

توسعه ظرفیت CGNAT با هدف بهبود مدیریت Ipهای 
شبکه

بهینه سازی روتینگ در شبکه IPBB با هدف بهبود کیفیت 
سرویس‌ها

افزایش پهنای باند شبکه اینترنت و تاب‎آوری در برابر 
 20G 2 بهG از DDOS حملات

توسعه زیرساخت فیزیکی و بهسازی مراکز داده همراه اول
توسعه منابع شبکه و پردازشی در کلیه مراکز زیرساخت 

همراه اول 
افزایش ظرفیت فایروالینگ شبکه اینترنت و WAF در مراکز 

داده 
اصلاح و بهینه‎سازی ترافیک شبکه شاد در تمام مراکز داده 

همراه اول
مکانیزاسیون و بهینه‏سازی فرآیندهای زیرساخت و مدیریت 

خدمات ابری در سامانه SDM و کاهش زمان ارائه سرویس 
منابع زیرساختی به حوزه متقاضی از 60 روز به 30 روز

توسعه سامانه جامع پایش زیرساخت مراکز داده در سطح 
کشور

 عملیات شبکه
 ارتقاء نودهای شبکه Cloud در 

 PS –Core راستای آماده‌سازی شبکه
 5Gبرای سرویس‌های

 افزایشReliability شبکه انتقال 
بستر Cloud با ارتقاء Patch در 

 vEPC روترها و تعویض سوییچ‌ها با روتر در نود
توسعه سخت‌افزاری HSS در نودهای FE در مراکز 

 تهران، اصفهان و تبریز و 
ارتقاء نودهای BSC /RNC اریکسون

اجرای مانور CBS در راستای ایجاد آمادگی برای 
هرگونه قطعی و اطمینان از پیوستگی عملکرد سیستم در 

هر شرایطی
 تعداد CRهای نرمال: 3,665

تعداد CRهای استاندارد: 23,384
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RAN توسعه و کیفیت شبکه
نصب و راه اندازی  966 سایت تکنولوژی 

2G/3G/4G و سوآپ 33 سایت تکنولوژی

بهبود پوشش روستایی )USO( با راه اندازی ۳۶ 
سایت جدید در ۶۹ روستا و ارتقاء ۱۰۸ تکنولوژی در 

سایت‎های موجود در ۱۹۷ روستا
اجرای اقدامات بهینه‎سازی در پروژه بازطراحی مراکز 

شهرستان‏ها
راه اندازی 13 سایت جدید در مترو تهران با هدف 

بهبود وضعیت دیتا و مکالمه مشترکین
استخراج رویه‌ها و فرآیندهای E2E توسعه، نگهداری 

و بهینه‌سازی شبکه نسل پنجم و برنامه‌ریزی جهت 
اجرای 300 سایت نسل پنجم

توسعه و بهسازی سایت‏های قابل حمل

توسعه و کیفیت شبکه 
Transmission

 آزمایش و تحویل 295 فیبرنوری در 
BH شبکه

 LongHaul نصب و راه اندازی 7 رادیو در بخش
"تأمین ظرفیت و پوشش مورد نیاز در مسیر راهپیمایی 

اربعین با استقرار 7 سایت اضطراری"
 4G همراه اول در تکنولوژی QoS بهبود تمامی پارامترهای 

نسبت به سه ماهه دوم سال 1400

 کیفیت شبکه
   رتبه اول کیفیت شبکه همراه اول در 

مقایسه با رقیب در 22 استان براساس 
سامانه نت سنج سازمان تنظیم مقررات و 

ارتباطات رادیویی
 بهبود  کیفیت ارائه سرویس گسترده شبکه آموزشی 

دانش آموزان مدارس کشور )شاد( در بستر همراه اول
حفظ و ارتقاء کیفیت شبکه علیرغم محدودیت‏های موجود 

جهت افزایش منابع شبکه و دستیابی به ترافیک دیتا 
روزانه تا حدود 17 ترابایت

 رشد 47 درصدی حمل ترافیک روزانه دیتا در پایان 
سه ماهه سوم نسبت به دوره مشابه سال قبل
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اهم اقدامات دوره جاری

  سامانه تشخیص رخداد بر خط Online Event Detector) Eventa(، به منظور خدمت‌رسانی بهتر به مشتریکن، افزایش سرعت پاسخگویی
     و بهبود تجربه مشتری
Digital Signage 

 سرویس اینترنت کودک به منظور امکان دسترسی فرزندان به اینترنت و محتوای مناسب سن آنها با نام تجاری بومینو
  افزایش و ارتقای سخت افزارهای نود CBS به منظور سرویس دهی بهتر و افزایش ظرفیت سخت افزاری Node های مذکور در مراکز

CBS مختلف      
NPG - بومی سازی سامانه‌های ترابرد پذیری 

)EIEAS( پلتفرم پیگیری کشف و رفع تداخلات فرکانسی شبکه 
 طراحی و راه اندازی سامانه‌های IVR برای سامانه‌های شاد و ذره‌بین جهت ارتباط متقابل معلمان و دانش آموزان

 پیاده‌سازی امکان فروش شارژ و بسته در دفاتر خدماتی کشور و ایجاد قابلیت افزایش اعتبار

 
4-7- اهم اقدامات و برنامه‌های حوزه فناوری اطلاعات

30



اهم پروژه های آتی

 توسعه سامانه مرکز تماس همراه اول
 توسعه بستر بروزرسانی از راه دور سیم کارت

 توسعه سامانه ارسال انبوه پیامک
5G بروزرسانی بستر بیلینگ همراه اول با نگرش به نیارمندی‌های 

 توسعه سامانه بهینه‌سازی دفاتر همراه اول
 توسعه سامانه وفاداری مشتریان و کمپین

 توسعه سامانه پایش شاخص‌های عملکردی شبکه همراه اول
 توسعه سامانه خدمات مشتریان همراه اول
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4-8- نتایج عملکرد

نمودار فوق نشان مي‌دهد که فروش گروه طي سال‌هاي اخير به طور مستمر روندي صعودي داشته است. اين موضوع ضمن اينکه نشان 
مي‌دهد گروه در حفظ سهم بازار و افزايش نسبي آن موفق عمل کرده، اين نکته را ضروري مي داند که با توجه به اينکه گروه در ارائه خدمات 
اصلي خود )شامل مکالمه و پيامک( به بلوغ رسيده است بايستي براي حفظ جايگاه خود در بازار به عنوان بزرگترين اپراتور کشور، در ارائه خدمات 
جديد پيشرو بوده و برنامه‌هاي بلندمدتي داشته باشد. اين مهم طي سال‌هاي اخير از طريق سرمايه‌گذاري بر روي باند پهن انجام شده و شرکت 

در تلاش است تا با توسعه خدمات خود بر بستر ديتا رشد قابل توجهي در نرخ رشد درآمد خود ايجاد نمايد.

نتايج عملکرد شرکت در سنوات اخير تحت تأثير تغييرات تکنولوژي و انتقال به نسل‌هاي بالاتر موبايل باند پهن و از سوي ديگر گسترش 
روزافزون خدمات مبتني بر داده و در نهايت استفاده بيش از پيش مشترکين از اينترنت پرسرعت قرار داشته است که به عنوان عامل عمده 
افزايش درآمد لحاظ مي‌گردد. از سوي ديگر افزايش هزينه‌هاي مرتبط با ارائه خدمات داده از جمله هزينه‌هاي لينک و همچنين هزينه‌هاي 
سرمايه‌گذاري در اين بخش اجتناب‌ناپذير بوده است. روند افزايش درآمد عملياتي گروه طي سال‌هاي 1395 تا 1399 به شرح نمودار ذيل مي‌باشد. 
 مبلغ درآمد عملياتي گروه در دوره میانی نه ماه منتهي به 30 آذر1400، معادل 221,995,665 ميليون ريال بوده و نسبت به دوره مشابه سال قبل

24 درصد افزايش يافته است.
درآمد عملیاتی )میلیارد تومان(

10,344

%15 %22
%25

11,864
14,433

18,050

1395 1396 1397 1398 1399 1400

پیش‌بینی

عملکرد نه ماه

%35
%17

24.400

28,632

22,200
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درآمد عملیاتی گروه عمدتاً مربوط به شرکت اصلی می‌باشد و سایر درآمدها شامل درآمد فروش مودم، سرویس اینترنت و سایر خدمات 
و محصولات توسط سایر شرکت‌های گروه بوده و عملکردها پوشش قابل قبولی نسبت به بودجه پیش بینی شده داشته است.

			  4-8-1- درآمد عملیاتی

شرح خدمات

 دوره مالی منتهی به

1400/09/30

 دوره مالی منتهی به

1399/09/30

میلیون ریالمیلیون ریال

158,844,051 195,404,776 درآمد کارکرد مشتریکن 

2,983,528 2,146,069 درآمد ارتباطات بین‌الملل مشتریکن

8,814,961 11,961,473 درآمد استفاده از امکانات شبکه توسط سایر اپراتورها

602,531584,278درآمد فروش خطوط تلفن همراه

335,457 382,406 درآمد فروش مودم، سیم کارت و طرح اولیه)مبین‌نت(

3,997,7302,083,953سرویس اینترنتی و VPN مبین نت

298,866 132,205 درآمد خدمات ارزش افزوده

1,463,467979,645درآمد دفاتر خدماتی

4,135,020 5,905,008 سایر درآمدهای عملیاتی

221,995,665179,059,759جمع کل
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4-8-2-  بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

عنوان
 دوره مالی منتهی به

1400/09/30

 دوره مالی منتهی به

1399/09/30

میلیون ریالمیلیون ریال

60,782,21251,199,464هزینه‌های تسهیم درآمد

2,511,544591,684هزینه حمایت از تولید محتوای داخلی

2,750,9182,501,174هزینه ارتباطات بین‌الملل مشتریکن  

7,458,0628,292,914هزینه استفاده از امکانات شبکه سایر اپراتورها

3,296,9153,738,606هزینه استفاده از فرکانس رادیویی و ظرفیت شماره‌گذاری

21,835,52115,240,962هزینه اجاره لینک

3,642,9802,952,308هزینه برق

6,638,8695,034,346هزینه حق دسترسی فضا 

22,387,77317,258,608هزینه استهلاک فنی

12,781,30010,197,017هزینه نگهداری شبکه

37,41147,027هزینه کارت شارژ

360,010494,541هزینه سیمک‌ارت

1,431,790950,490هزینه نگهداری و پشتیبانی سیستم‌های فناوری اطلاعات

3,118,9992,230,451هزینه‌های پرسنل )بخش فنی(

2,020,3952,012,669بهای تمام شده مودم، رمز شارژ و بسته‌های اینترنت )شرکت‌های فرعی(

1,101,240909,416سایر خدمات قراردادی

2,522,8361,151,711هزینه دفاتر خدماتی

2,977,8252,034,409سایر 

157,656,600126,837,796جمع کل

عملکرد هزینه‌ها مطابق با پیش‌بینی‌های صورت گرفته در بودجه بوده و رشد آن عمدتاً مربوط به رشد هزینه های تابع درآمد، نرخ 
ارز، هزینه‌های عملیات شبکه به جهت رشد و توسعه شبکه و تورم می باشد.
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عنوان
 دوره مالی منتهی به

1400/09/30 

 دوره مالی منتهی به

1399/09/30

میلیون ریالمیلیون ریال

2,206,5971,760,244هزینه خدمات مشتریان و توزیع و فروش 

1,552,6031,565,058هزینه خدمات اداری، مالی و عمومی

4,682,4262,910,320هزینه تبلیغات و اطلاع‌رسانی

هزینه‌های مستقیم پرسنل رسمی و قراردادی و مامور 
3,839,3222,847,285)بخش اداری و مالی (

101,72689,614حقوق، مستمری و ایام تعلیق بازنشستگان

216,372202,240هزینه مشاوره

253,766231,543هزینه تعمیر و نگهداری

57,59741,620آب، برق، سوخت )بخش مالی و اداری(

146,681184,349هزینه پست و تلفن و اینترنت

61,86762,672هزینه اقلام مصرف شدنی اداری

329,120229,272هزینه استهلاک اداری و مالی

2,299,8021,501,491هزینه‌های اداری

15,747,87811,625,708جمع کل

4-8-3- هزینه‌های فروش، اداری و عمومی 

علت افزايش هزينه‌هاي فروش، اداري و عمومي عمدتاً ناشي از افزايش هزينه‌هاي اطلاع رساني با هدف معرفي محصولات و سرويس‌هاي 
جديد، خدمات مشتريان بواسطه توسعه مراکز تماس و ارائه خدمات جديد به مشترکين حضوري و همچنين هزينه حقوق و دستمزد پرسنل به 
جهت افزايش تعداد شرکت هاي مشمول تلفيق و جذب نيروي انساني متخصص در راستاي رشد فروش خدمات و سرويس هاي جديد مبتني بر 

تغييرات تکنولوژي بوده است. 
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4-9-  شرکت های گروه ارتباطات سیار ایران

شــرکت ارتباطــات ســيار ايــران بــا هــدف گســترش فضــاي کســب و کار، بهره‌گيــري از منابــع و ظرفيت‌هــاي موجــود در تقويــت 
ــه  ــوده اســت. شــرکت‌هايي ک ــاير شــرکت‌ها نم ــا ســرمايه‌گذاري در س ــد ي ــه ايجــاد شــرکت‌هاي جدي ــدام ب ــي، اق کســب و کار اصل

تحــت کنتــرل شــرکت ارتباطــات ســيار ايــران بــوده و مشــمول تلفيــق مي‌باشــند عبارتنــد از:
شــركت ســرمايه‌گذاري توســعه نوردنــا )ســهامي خــاص(، شــركت نقــش اول کيفيــت )ســهامي خــاص( ، شــركت ارتباطــات مبين‌نــت 
)ســهامي خــاص(، پرداخــت اول کيش)جيرينــگ( )ســهامي خــاص(، به‌پــرداز همــراه ســامانه اول )ســهامي خــاص( ، پيشــتازان تجــارت 
ــراه اول،  ــان هم ــات رفاهــي کارکن ــراه کيش)ســهامي خــاص(، مؤسســه خدم ــتاره درخشــان هم ــارينا، س ويســتا، توســعه مجــازي س
ــمند  ــای هوش ــب و کاره ــراه کس ــرکت هم ــت اول، ش ــاي حرک ــاي نوپ ــب وکاره ــاص(، کس ــهامي خ ــاوري نامدار)س ــعه امن‌فن توس

,,)ســهامي خــاص( و شــرکت توســعه کســب و کار ایرانــی )توســکا(. 
,,

 شركت سرمایه‌گذاری توسعه  نور دنا )سهامی خاص(

شــرکت ســرمایه‌گذاری توســعه نوردنــا بــا مأموریــت اســتفاده بهینــه از منابــع مالــی گــروه ارتباطــات ســیار ایــران )همــراه اول( 
و اســتفاده از ظرفیــت هــای بــازار ســرمایه در تاریــخ 1389/08/25 تأســیس و طــی شــماره 390127 نــزد اداره ثبــت شــرکت‌ها 
و مالیکــت صنعتــی تهــران بــه ثبــت رســید. ســرمایه ایــن شــرکت در حــال حاضــر 10,000 میلیــارد ریــال و تمــام ســهام آن 
ــا  ــا توانســته اســت ب ــران اســت. در ســال‌های گذشــته، ســرمایه‌گذاری توســعه نوردن ــیار ای ــه شــرکت ارتباطــات س ــق ب متعل
ــرای شــرکت ارتباطــات  ــازار ســرمایه، ضمــن آنکــه ب ــار و از طریــق ســرمایه‌گذاری در ب ــی در اختی ــع مال ــال مناب مدیریــت فع

ســیار ایــران خلــق ارزش نمایــد، بــه کیــی از شــرکت‌های مؤثــر در بــازار ســرمایه تبدیــل شــود.
ــا همچــون همیشــه ضمــن  ــر آن اســت ت ــی مناســب ب ــوان مال ــدی از ت ــا بهره‌من ــا ب ــور دن شــرکت ســرمایه‌گذاری توســعه ن
پشــتیبانی از برنامــه توســعه همــراه اول، بــا تکمیــل زنجیــره خدمــات در بــازار ســرمایه اقــدام بــه راه‌انــدازی نهادهــای مرتبــط 
و اخــذ مجوزهــای مــورد نیــاز نمــوده و از ایــن طریــق نقــش پررنگ‌تــری در مدیریــت منابــع و افزایــش اثربخشــی دارایی‌هــا 

و توانمنــدی مالــی ســهام‌دار ایفــا نمایــد.
مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت سرمایه گذاری توسعه نور دنا

 پوشش 196 درصدی سود مصوب دوره علی‌رغم شرایط بازار و شناسایی بیش از 9,300 میلیارد ریال سود خالص
 بازدهی مناسب تر نسبت به شاخص کل )مثبت %24.4(

 رشد بیش از 41.4 درصدی خالص دارایی‌های شرکت از ابتدای سال مالی
 رشد 50 درصدی مازاد ارزش پورتفوی بورسی 

راه‌اندازی صندوق بازارگردانی حامی اول با سهم مشارکت 10% در معاملات نماد همراه

9,388  میلیارد ریال سود خالص 9,301 میلیارد ریالدرآمد عملیاتی
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,,

 شركت نقش اول کیفیت )سهامی خاص(

 شــرکت نقــش اول یکفیــت، ارائــه دهنــده خدمــات مدیریــت شــده شــبکه هــای مخابراتــی ســیار و ثابــت 
ــدف  ــا ه ــران ب ــیار ای ــات س ــرکت ارتباط ــی ش ــی و فن ــازوی اجرای ــوان ب ــه عن ــبکه(، ب ــازی ش ــه س ــداری و بهین ــعه، نگه )توس
ــماره  ــا ش ــیس و ب ــخ 1390/11/15 تأس ــور در تاری ــات کش ــت ارتباط ــی صنع ــی و مهندس ــات فن ــه خدم ــازی ارائ ــی س بوم
ــرمایه ــر س ــال حاض ــرد. در ح ــاز ک ــود را آغ ــت خ ــران فعالی ــی ته ــت صنعت ــا و مالیک ــرکت ه ــت ش ــزد اداره ثب  421583 ن

850 میلیارد ریالی این شرکت تحت مالیکت 100 درصدی شرکت ارتباطات سیار ایران است.
مأموریــت ایــن شــرکت ارائــه ســرویس هــای مدیریت شــده مخابراتــی در کلاس جهانــی به مشــتریان و ســهام داران اســت و در این 
راســتا توانایــی مدیریــت تمامــی فعالیت هــای مرتبــط بــا شــبکه های مخابراتــی در سراســر چرخــه عمــر آن را دارا اســت. شــرکت 
نقــش اول یکفیــت بــا بــه کارگیــری نیــروی انســانی کارآمــد و بــا انگیــزه و تریکــب بهینــه نیــروی هــای داخلــی باتجربــه و جــوان 
در کنــار بهره‌منــدی از دانــش و فنــاوری روز دنیــا، بــه عنــوان محــرک اصلــی ارائــه خدمــات بــا یکفیــت و بهبــود مســتمر آن، خــاء 
حضــور شــرکت های خارجــی در دوران تحریــم را پــر کــرده اســت. فعالیــت شــرکت نقــش اول یکفیــت عــاوه بــر تقویت تــوان فنی 
و مهندســی شــرکت اصلــی، بــه واســطه تمرکــز تخصص هــا و چابکــی در فرآیندهــای مدیریتــی، صرفــه جویی هــای هزینــه ای نیز 
بــرای شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران بــه دنبــال داشــته اســت. هــم اکنــون پروژه‌هــای توســعه فــاز +8 و USO بــه عنــوان 2 پــروژه 

بــزرگ ایــن شــرکت در حــال انجــام می باشــد. 

مهم ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت نقش اول کیفیت 
)Add Tech.,New Site, Swap راه اندازی بیش از 2,900 سایت تکنولوژی در فاز  8 در کل کشور )شامل 

 راه اندازی بیش از 1,780 سایت تکنولوژی در مناطق روستایی 
 ایمن سازی و بهسازی 650 سایت در شبکه

 تقویت و تعویض دکل تعداد 180 سایت در کل کشور
 مدیریت توسعه، بهسازی و نگهداری 35 مرکز مخابراتی و دیتاسنتر همراه اول

ــه  ــان هم ــتان 1400 در می ــار و تابس ــه به ــران در 6 ماه ــازی ته ــم بهینه س ــط تی ــه اول توس ــب رتب  کس
پیمانــکاران طراحــی و بهینه ســازی همــراه اول

,,
%189   رشد به دوره مشابه

20,112 میلیارد ریال درآمد عملیاتی
%214   رشد به دوره مشابه

سود خالص 1,473 میلیارد ریال
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,,
,,

مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول
مؤسســه خدمــات رفاهــی کارکنــان همــراه اول طــی نامــه شــماره33629 مــورخ 1392/12/26 در اداره ثبــت شــرکت‌ها و 
مالیکــت صنعتــی تهــران بــه ثبــت رســیده اســت. مالیکــت ایــن مؤسســه تمامــاً متعلــق بــه شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران و 

ســرمایه آن در حــال حاضــر 2000 میلیــارد ریــال اســت.
کارکنــان همــواره بــه عنــوان ســرمایه انســانی شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران در مرکــز توجــه مدیریــت شــرکت قــرار داشــته‌اند. چرا 
کــه رضایــت کارکنــان عاملــی تأثیرگــذار در موفقیت هــای شــرکت محســوب می‌شــود. برایــن اســاس ایجــاد واحــدی مســتقل از ســاختار 
ســازمانی شــرکت کــه بتوانــد بــا تمرکــز روی امــور رفاهــی در جهــت تأمیــن رضایــت کارکنــان فعالیــت نمایــد در دســتور کار قــرار گرفــت.

  موضــوع فعالیــت مؤسســه طبــق مــاده 2 اساســنامه، مشــاوره و خدمــات و فعالیــت در زمینــه توانمندســازی کارکنان شــرکت ارتباطات ســیار 
ایــران و شــرکت‌های تابعــه آن جهــت رفــع نیازهــای اساســی از قبیــل تأمیــن مســکن، خــودرو، ایجــاد زمینه‌هــای ســرمایه‌گذاری جهــت 
افزایــش درآمدهــای کارکنــان از محــل ســپرده راکــد آنــان، اخــذ تســهیلات و منابــع مالــی و ســایر حمایت‌هــای مراجــع و ســازمان‌های 
دولتــی و غیردولتــی و همچنیــن ایجــاد تســهیلات رفاهــی بــرای اســتفاده کارکنان از قبیل تســهیلات مســافرت درمــان، آموزش، مــددکاری، 
ایجــاد وســایل کمــک آموزشــی و انجــام هماهنگی‌هــای لازم جهــت مشــارکت ایشــان و خانــواده هــای آنهــا در دوره هــای آموزشــی و 
کارگاه هــا جهــت ارتقــای مبانــی اعتقــادی علمــی و حرفــه ای و ایجــاد زیرســاخت‌های لازم جهــت توســعه همــکاری کارکنــان در اقدامــات 
رفاهــی- آمــوزش و مدیریــت و خرسندســازی کارکنــان شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران و شــرکت‌های تابعــه اســت؛ انجــام کلیــه موضوعات 
فوق‌الذکــر پــس از اخــذ مجوزهــای لازم از مراجــع ذیصــاح اســت. کیــی از مهم‌تریــن اقدامــات مؤسســه طــی ســال‌های اخیــر، ســاخت 
برج‌هــای مســکونی همــراه شــهر بــرای اســتفاده کارکنــان گــروه همــراه اول بــوده اســت. ایــن مؤسســه مســؤولیت اجــرای پروژه‌هــای 

ســاختمانی و اداری را داشــته و در حــال حاضــر انجــام امــور امــاک گــروه همــراه اول نیــز بــر عهــده مؤسســه خدمــات رفاهــی قــرار دارد.
 بمنظــور کمــک بــه اجــرای فعالیت هــا و تحقــق اهــداف مؤسســه خدمــات رفاهــی کارکنــان همــراه اول، شــرکت ســتاره درخشــان همــراه 
یکــش در ذیــل مؤسســه ایجــاد گردیــد کــه موضــوع فعالیــت ایــن شــرکت، فــروش شــارژ الکترونیــک و فیزکیــی تلفــن همــراه و فــروش 
ســیمک‌ارت فیزکیــی و الکترونکیــی؛ ایجــاد و توســعه فروشــگاه های برنــد و زنجیــره‌ای، بســتر الکترونکیــی فــروش پنل پیامــک انبــوه و انواع 
ســرویس‌های مبتنــی بــر انتقــال صــوت، متــن، دیتــا و دیگــر اطلاعــات، ایجــاد، توســعه، نگهــداری و ارائــه خدمــات بــر بســتر الکترونکیــی 
کدهــای میانبــر دســتوری کوتــاه شــبکه تلفــن همــراه و... اســت. فعالیــت ایــن شــرکت عــاوه بــر کمک بــه تحقق اهــداف مؤسســه، منجر 

بــه افزایــش کارآمــدی شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران در مدیریــت و نظــارت بــر کانال هــای فــروش شــده اســت.

مهم ترین اقدامات و دستاوردهای مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول
 ارائه خدمات رفاهی به کارکنان همراه اول

 ثبت نام، عقد قرارداد خرید و آغاز فاز اجرایی پروژه تعاونی همراه شهر 2 در راستای تأمین مسکن پرسنل
 انجام اقدامات لازم جهت تأمین فضاهای فنی و اداری به منظور گسترش خدمات شبکه ارتباطی در سطح کشور 

 ایجاد ظرفیت بهره برداری از اماکن رفاهی در راستای تحقق مأموریت مؤسسه رفاه اول 

مهم ترین اقدامات و دستاوردهای ستاره درخشان همراه کیش
  اخــذ لــوح رتبــه اول بهره وری در گروه رایانه و صنایع وابســته در ارزیابی IMI-100 برای دومین ســال پیاپــی )1400-1399(

بهره برداری و راه اندازی پلتفرم خرید و فروش سیم کارت
رشد درآمدی 36 درصدی در سال مالی 1400

1,224 میلیارد ریال درآمد عملیاتی
سود خالص 1,379 میلیارد ریال
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شركت ارتباطات مبین‌نت )سهامی خاص(

شــرکت ارتباطــات مبین‎نــت در تاریــخ 1387/09/10 طــی شــماره 335363 نــزد اداره ثبــت شــرکت‌ها و مالیکــت 
صنعتــی تهــران بــه ثبــت رســیده اســت و پــس از آن فعالیــت خــود را در ســال 1389 و بــا هــدف حضــور در بــازار اینترنــت بانــد 
پهــن بی‎ســیم ثابــت آغــاز نمــوده اســت. ســرمایه شــرکت در حــال حاضــر 6,000 میلیــارد ریــال اســت و شــرکت ارتباطــات 

ســیار ایــران 80% از ســهام ایــن شــرکت را دارد.
پروانــه مبین‎نــت از ابتــدای ســال 1400 بــا عنــوان مجــوز ارائــه خدمــات بانــد پهــن بی‎ســیم )WTTX( بــه مــدت 7 ســال تمدید 
گردیــد. تحرک‎پذیــری و رومینــگ بــا ســایر اپراتورهــا دو قابلیتی اســت که بــه پروانــه مبین‎نت افزوده شــده اســت و فرصت‎های 
 فراوانــی را در اختیــار مبین‎نــت قــرار خواهــد داد.  مبین‎نــت بــا برخــورداری از قابلیــت رومینــگ و بهره‎بــرداری از 1100 ســایت

 TD-LTE خدمــات خــود را در بیــش از 200 شــهر بــه 400,000 مشــترک اینترنــت اشــتراکی ارائــه می‎نمایــد. حفــظ یکفیــت 
ســرویس و بهبــود ارتبــاط بــا مشــتریان از مهم تریــن اقدامــات مبین‎نــت در ســال 1399 و 1400 بوده اســت.  انتقال کســب و کار 
ســازمانی همــراه اول بــه شــرکت ارتباطــات مبین‎نــت از بهمن‎مــاه ســال 1399 انجــام شــد و مبین‎نــت انــواع ســیم‎کارت‎های 
ــه  ــازی و ارائ ــه محصــولات، سفارشی‎س ــاند. تنوع‎بخشــی ب ــروش می‎رس ــه ف ــرویس MVPN را ب Voice، Data، APN و س

SLA در محصــولات ســازمانی مبین‎نــت باعــث شــده اســت تــا ایــن شــرکت در حــوزه مشــتریان ســازمانی ســهم مناســبی را 

کســب نمایــد کــه ارائــه خدمــات بــه بیــش از 25,000 نــود ســازمانی نشــان‎دهنده عملکــرد مناســب مبین‎نــت در ایــن حــوزه 
اســت.  نفــوذ در بــازار محصــولات ســازمانی و انبــوه بــا هــدف افزایــش ســهم بــازار و تنوع‏‎بخشــی بــه محصــولات در کنــار 

بهبــود یکفیــت ســرویس و افزایــش رضایــت مشــتریان از مهم تریــن اهــداف مبین‎نــت بــرای ســال مالــی 1400 می‏باشــند.

مهم ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت ارتباطات مبین نت
 دارای دومین سهم بازار مشتریان سازمانی بعد از مخابرات با ارائه خدمات ارتباطی در بیش از 25 هزار شعب سازمانی

 VPN ،Hi ،ایجــاد ســبد متنوعــی از ســرویس هــای ارتباطــی ســازمان‌ها شــامل خدمــات ســازمانی پهنــای بانــد، اینترانــت 
Spot ،Smart Spot، اینترنــت اشــتراکی بــه مشــتریان انبــوه، خدمــات میزبانــی مبین‎نــت و ســرویس هــای ابــری از قبیــل 

IOT و ارائــه راهکارهــای VSaaS و IP Camera، Contact Center خدمــات ارزش افــزوده از جملــه  ،IaaS

 ادامــه رونــد ســودآوری مبیــن نــت و دســتیابی بــه بالاتریــن میــزان فــروش ماهانــه در دو ســال اخیــر کــه منجــر بــه فروش 
۹,۵۰۰ مــودم و ســرویس اینترنت شــد.

%55   رشد به دوره مشابه

4,378 میلیارد ریال درآمد عملیاتی
%480   رشد به دوره مشابه

سود خالص 987 میلیارد ریال
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شرکت کسب و کارهای نوپای حرکت اول)سهامی خاص(

در راســتای راهبــرد شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران و توســعه اکوسیســتم دیجیتــال، ســرمایه‌گذاری در شــرکت‌هایی 
کــه مــدل هــای کســب‌وک‌ار خــود را نوآورانــه و بــر بســتر ICT توســعه داده انــد در دســتور کار قــرار گرفتــه اســت. بــه همیــن 
منظــور شــرکت کســب‌وک‌ارهای نوپــای حرکــت اول در تاریــخ 1397/07/07 تأســیس گردیــد کــه بــه شــماره 531963 نــزد 
اداره ثبــت شــرکت‌ها و مالیکــت صنعتــی تهــران فعالیــت خــود را آغــاز کــرد. حرکــت اول، کیــی از ســــرمایه گذاران در حــوزه 
ســرمایه‌گذاری جســورانه )VC( محســوب می‌گــردد. ایــن شــرکت عــاوه بــر ســــرمایه، تخصــص و تجربــه را نیــز بــرای 
کســب‌وک‌ارهای نوآورانــه بــه ارمغــان مــی آورد. ارائــه مشــاوره های تخصصــی در زمینه هــای مدیریتــی، بازاریابــی و فــروش، 
ســــاختار ســــازمانی، زیرســاخت های فنی و مالی و حســــابداری توســط کارشناســــان خبره، به توســعه مهارت‌های فردی 
و بهبــود عملیــات شــرکت‌های ســرمایه پذیر منجــر می‌شــود. همچنیــن تنــوع ســــبد ســرمایه‌گذاری شــرکت حرکــت اول 
موجــب ایجــاد هــم افزایــی بیــن ایــن شــرکت‌ها بــا کیدیگــر و بــا مجموعــه همــراه اول می‌شــود. حرکت اول، بــــا بررســــی 
ــگری،  ــک، گردش ــارت الکترونی ــای تج ــامل پلتفرم ه ــال ش ــه دیجیت ــای هفتگان ــرمایه‌گذاری در حوزه ه ــای س فرصت هــ
ــه اهــداف گــروه همــراه اول گام هــای  ــه در جهــت دســتیابی ب آمــوزش، Fintech، ســامت، رســانه و فناوری هــای نوآوران

مؤثــری برداشــته اســت.

دستاوردها:
ــات  ــا در حوزه هــای آمــوزش، ســامت، حمــل و نقــل و گردشــگری، خدم ــا کســب‌وک‌ارهای  نوپ ــرارداد ب ــاد ق  انعق

مالــی و بیمــه، تجــارت الکترونیــک و تبلیغــات و ارتباطــات و رســانه 
ــان اول" از  ــرکتی کارآفرین ــر ش ــرمایه‌گذاری خطرپذی ــاوری س ــش و فن ــدوق پژوه ــیس "صن ــوز تأس ــت مج  دریاف

ــوری ــت جمه ــکوفایی ریاس ــوآوری و ش ــدوق ن صن
 انجام ارزیابی میزان آگاهی برند و ترجیح برند حرکت اول

 سرمایه‌گذاری مجدد و مشارکت در افزایش سرمایه در سه مورد از سرمایه‌گذاری های قبلی
)D-8( 8کشور اسلامی ،TIM عضویت در شورای راهبردی رویداد 

 انعقاد 11 قرارداد سرمایه‌گذاری مشترک با همکاری دانشگاه های اصفهان، شیراز و شهید بهشتی  

270 میلیارد ریال سود خالص 198 میلیارد ریالدرآمد عملیاتی
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شرکت همراه کسب‌وکارهای هوشمند)سهامی خاص(

شــركت همــراه کســب کارهــای هوشــمند در تاريــخ 1397/10/09 بــه صــورت شــركت ســهامي خــاص تأســيس 
ــخ  ــت و در تاری ــران ثب ــت شــركت های شــهر ته ــي 14008043922 در اداره ثب و طــي شــماره 535788 و شناســه مل
1398/10/23 فعالیت‌هــای خــود را بــه صــورت رســمی آغــاز کــرده اســت. درحــال حاضــر شــركت جــزء شــركت های 

فرعــی شــركت ارتباطــات ســیار ایــران و دارای ســرمایه ثبتــی 10 میلیــون ریــال می‌باشــد.
ــل  ــع مکم ــی از صنای ــه کی ــدن ب ــل ش ــال تبدی ــال در ح ــت دیجیت ــی، صنع ــای کلان جهان ــه در رونده ــی ک از آنجای
ــت  ــا مأموری ــمند را ب ــب‌وکارهای هوش ــراه کس ــرکت هم ــران، ش ــیار ای ــات س ــرکت ارتباط ــت، ش ــکام اس ــت تل صنع
"درگاه ارائــه خدمــات بــه مشــتریان حقیقــی در ارتبــاط بــا ســرویس‌های دیجیتــال در مجموعــه همــراه اول" 
 تأســیس کــرده اســت. در همیــن راســتا، همــراه کســب‌وکارهای هوشــمند در حــال ارائــه خدمــات دیجیتــال

از قبیــل E-commerce ،API Console ،Fintech و ایجــاد زیرســاخت‌های لازم بــرای توســعه فعالیت‌هــای دیجیتــال 
ــت. همراه اول اس

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت همراه کسب‌وکارهای هوشمند
 تجاری‌سازی اولین کارت سنکرون شده با یکف پول در ایران

 توسعه قابلیت‌های پلتفرم Payment با نشان تجاری اوانو و کسب بیش از 3 میلیون نصب
 افزایــش تعــداد نصــب ســکوی همــراه مــن بــه بیــش از 15 میلیــون و افزایــش درآمــد آن بــه بیــش از دو برابــر در 

مقایســه بــا ســال گذشــته
 توسعه قابلیت‌های فروشگاه آنلاین همراه اول و افزایش فروش و سطح رضایت مشتریان

 توسعه متدهای ارائه API پلتفرم همراه اول توسعه )همات(
ــت  ــران( در جه ــتقلال ته ــپولیس و اس ــگاه‌های پرس ــواداری )باش ــرویس ه ــازی س ــعه و تجاری‌س  توس

ــال ــگاه‌های فوتب ــی باش ــه درآمدزای ــک ب کم

4,359 میلیارد ریال سود خالص 325 میلیارد ریالدرآمد عملیاتی
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 مهم ترین معیارها و شاخص‌های
 ارزیابی عملکرد

همراه اول با تدوين برنامه راهبردي پنج ساله پيش رو که اجراي آن از ابتداي سال 1398 آغاز شده است، تحقق چشم‌انداز »يکي از رهبران 
بازار ICT منطقه، با ارائه خدمات و راهکارهاي هوشمند براي توانمندسازي اکوسيستم ديجيتال« در افق پنج ساله را هدف قرار داده است. اين 
چشم‌انداز به معناي ايجاد بهترين تجربه تلکام براي همه در ايران در کسب‌وک‌ار اصلي، ارائه خدمات مديريت شده فناوري اطلاعات و ارتباطات 
به شرکت‌ها در ايران در حوزه کسب‌وک‌ار نزديک به اصلي، و سرمايه‌گذاري روي بنگاه‌هاي خدمات ديجيتالي و تبديل‌شدن به بازيگري مهم در 

عرصه سرمايه‌گذاري خطرپذير است. 
به منظور پايش مستمر چگونگي دستيابي به اهداف راهبردي همراه اول، معيارها و شاخص‌هاي کليدي عملکرد به شرح ذيل تعريف شده اند 

تا علاوه بر سنجش عملکرد شرکت در حوزه فني، باعث حصول اطمينان از دستيابي شرکت به اهداف راهبردي باشند.

ضریب نفوذ

کل مشترکین

درصد تحقق برنامه 

توسعه پوشش جاده )تعهدی(

درصد تحقق برنامه 

توسعه پوشش روستایی )تعهدی(

درصد تحقق برنامه

 توسعه پوشش شهری )تعهدی(

دوره میانی نه ‌ماهه 
منتهی به

1400/09/30

دوره میانی نه ‌ماهه 
منتهی به

1400/09/30

دوره میانی نه‌ ماهه 
منتهی به

1400/09/30

دوره میانی نه‌ماهه 
منتهی به

1400/09/30

سال مالی منتهی به
1399/12/30

سال مالی منتهی به
1399/12/30

سال مالی منتهی به
1399/12/30

سال مالی منتهی به
1399/12/30

سال مالی منتهی به
1399/12/30

دوره میانی نه‌ ماهه 
منتهی به

1400/09/30
%123

104,825,995

% 100

% 100

مشترک

 % 100

% 118

99.517.042

% 100

% 100

% 100
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شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)
دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1400




