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مطابــق بــا مفــاد دســتورالعمل اجرايــي افشــاي اطلاعــات شــركت‌هاي ثبــت شــده نــزد ســازمان بــورس و اوراق بهــادار، 
ناشــران پذيرفتــه  شــده در بــورس اوراق بهــادار تهــران و فرابــورس ايــران مكلفنــد گــزارش تفســيري مديريــت را همــراه بــا 
صورت‌هــاي مالــي ميــان‌دوره‌اي 3 ،6 و 9 ماهــه و صورت‌هــاي مالــي ســالانه، تهيــه و افشــا نماينــد. همچنيــن شــركت‌هاي 
مذكــور بايــد اظهارنظــر حســابرس خــود نســبت بــه گــزارش تفســيري مديريــت، كــه همــراه صورت‌هــاي مالــي 6 ماهــه و 

ســالانه ارائــه مي‌شــود را نيــز ارائــه نماينــد.
ــتانداردهاي  ــق اس ــده طب ــه ش ــي تهي ــاي مال ــه صورت‌ه ــه ب ــت ک ــي اس ــي توصيف ــت، گزارش ــيري مديري ــزارش تفس گ
حســابداري مربــوط مي‌شــود. ايــن گــزارش، توضيحــات تاريخــي از مبالــغ ارائــه شــده در صورت‌هــاي مالــي شــامل وضعيــت 
ــت،  ــيري مديري ــزارش تفس ــد. گ ــه ميک‌ن ــتفادهک‌نندگان ارائ ــراي اس ــرکت ب ــدي ش ــاي نق ــي و جريان‌ه ــرد مال ــي، عملک مال
ــر  ــزارش حاضــر ب ــه آن اهــداف مي‌باشــد. گ ــراي دســتيابي ب ــت ب ــت و راهبردهــاي مديري ــن شــامل اهــداف مديري همچني
ــه و  ــه 31 خــرداد 1400 تهي ــی ســه ماهــه منتهــی ب ــراي دوره میان ــه گــزارش تفســيري مديريــت« ب ــط تهي اســاس »ضواب

ارائــه شــده اســت.

مقــدمـه
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بابک تراکمه
عضو هیأت‌مدیره

فوق لیسانس فناوری اطلاعات

مهندسی برق

رئیس هیأت‌مدیره و مدیرعامل شرکت مخابرات استان هرمزگان 

معاونت راهبرد و توسعه کسب وک ار شرکت مخابرات ایران

معاونت حقوقی و تنظیم مقررات شرکت مخابرات ایران
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رئیس هیأت‌مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران

معرفی اعضای هیأت مدیره و مدیر عامل
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معاونت راهبرد و توسعه کسب و کار
 شرکت مخابرات ایران
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سرمايه شرکت در تاريخ 1400/03/31 مبلغ 19.200.000.000.000 ريال، شامل 19.200 ميليون سهم 1.000 ريالي با نام مي‌باشد. ترکيب 
سهام‌داران در تاريخ مذکور به شرح زير است:

   

الف( قوانین و مقررات کشوری
 موافقت‌نامه پروانه فعالیت فی‌مابین شرکت مخابرات ایران )سهامی عام( و سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی وزارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات
 قانون تجارت

 قانون کار و تأمین اجتماعی
 قانون مالیات‌های مستقیم

 قانون بازار بورس و اوراق بهادار و مقررات مربوط به شرکت‌های پذیرفته شده در سازمان بورس و اوراق بهادار 
 قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید

 قوانین و مقررات محیط زیست 

ب( مصوبات و مقررات داخل شرکت
 مصوبات مجامع عمومی

 اساس‌نامه شرکت و آئین‌نامه‌های داخلی
 آئین‌نامه معاملات

محیط حقوقی شرکت

ترکیب سهام داران

درصد سهام تعداد سهام نام سهام دار

شرکت مخابرات ایران )سهامی عام(

سایر سهام داران

17,248,099,894

1,951,900,106

19,200,000,000100

89/8

10/2
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ماهیت کسب‌و‌کار صنعت فناوری ارتباطات 
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ماهیت کسب‌و‌کار صنعت فناوری ارتباطات 

سال 1399 و فصل اول سال 1400 در حالی پایان یافت که ایران همانند بسیاری از کشورها همچنان درگیر بحران همه‌گیری 
کروناست. از منظر اقتصاد کلان می‌توان گفت ویروس کرونا موجب تعمیق رکود کسب‌‌وک‌ارها و اقتصاد شد. هر چند از نظر صنعت 
ICT تاثیرات مثبت آن نیز قابل چشم‌پوشی نیست. شاید بتوان از همه ماندگارتر، تغییر رفتار مردم به عنوان سمت مصرفک‌ننده و به 

تبع آن کسب‌وک‌ارها به عنوان تأمینک‌نندگان کالا و خدمات ICT را برشمرد: دورهمی‌ها‌ و مهمانی‌‌ها، با گروه‌های خانوادگی در فضای 
مجازی و تماس تصویری جایگزین شدند. مدارس، دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزشی حضوری جای خود را به راهکارهای آموزش از راه 
دور دادند. بسياري از کسب‌وکارها تمام يا بخشي از نيروي انساني مورد نياز خود را از طريق دورکاري به کار گرفتند و عموم مردم 
بسياري از فعاليت‌هاي بيرون از خانه را محدود کردند و با تداوم اين شرايط به جستجوي راه‌حل‌هاي جايگزين روي آوردند. براي نمونه، 
محدوديت‌هاي خريد حضوری باعث رشد انفجاري تقاضاي فروشگاه‌هاي آنلاين شد، تعطيلي سينماها باعث افزايش چشم‌گير استفاده 
از پلتفرم‌هاي ارائه کننده محتوا شد و بسياري از مردم با تعطيلي باشگاه‌هاي ورزشي، ناچار به استفاده از برنامه‌هاي ورزشي و مربيان 

آنلاين شدند.
در مجموع، با نیروی خارجی جدید وارد شده به تعادل موجود، به گفته کارشناسان "روتین جدیدی" شکل گرفت و حتی با حذف عامل 
خارجی و کنترل کامل این بیماری هم شرایط پساک‌رونا به حالت قبل باز نخواهد گشت. در این میان آنچه قابل ذکر است افزایش نرخ 
بهک‌ارگیری خدمات دیجیتال و آنلاین است که به طرز محسوسی تقاضا برای خدمات ICT را افزایش داده و به عنوان شوک مثبت، 

سهم بخش آنلاین بازارها و خدمات را به میزان قابل ملاحظه‌ای افزایش داده است.
از‌منظر همراه اول، به عنوان اولين و بزرگ‌ترين اپراتور تلفن همراه کشور، امروز ضرورت دسترسي به ارتباط پايدار و فراگير بيش از 
پيش آشکار شده و اين مهم، عزم و انگيزه ما را در تداوم اجراي راهبرد پنج ساله جزم‌تر کرده است. در کسب‌وک‌ار اصلي، خلق تجربه 
متمايز براي مشترکين در سرويس‌هاي پايه به خصوص ديتا و مکالمه همچنان در دستور کار است. در اين راستا همراه اول به عنوان 
اپراتورهاي  با  )4G(، همگام  بر تداوم سرمايه‌گذاري در نسل چهارم  ارتباطي موبايل در کشور، علاوه  اصلي‌ترين توسعه‌دهنده شبکه 
ارائه خدمات دیجیتال، متناسب با تحولات ایجاد شده در  پيشتاز دنيا توسعه نسل پنجم )5G( را نيز سرعت مي‌بخشد. همچنین در 
صنعت تأمین پلتفرم‌های مورد نیاز و ارائه خدمات مبتنی بر آن را در دستور کار دارد. در کسب‌وک‌ار نزدیک به اصلی، این خدمات علاوه 
بر مشتریکن حقیقی، شامل راهکارهای ابری، اینترنت اشیاء و خدمات مدیریت شده ICT به شرکت‌ها و مشتریکن حقوقی نیز می‌شود. 
در این مسیر گام‌هاي مهمي در سال 1399 برداشته شده و سرمايه‌گذاري‎هاي کلاني انجام شده که در سال پيش‌رو نيز ادامه خواهد 
يافت. از جمله توسعه ديتاسنتر به منظور ارائه سرويس‌هاي ابري و نيز ارائه راهکارهاي اينترنت اشياء که با تأکيد دولت بر بهينه‌سازي 
مصرف انرژي و آب با جديت بيشتري دنبال مي‌شود. علاوه بر این، در فراتر از کسب‌وکار اصلي، همچنان حامي و پشتيبان کارآفرينان 

خطرپذير اکوسيستم استارتاپي کشور خواهيم بود. 
در تحول داخلی، همراه اول به عنوان "لوکوموتيو پرقدرت مسير حرکتي ايران ديجيتال" و با بهره‌گيري از سه روند محوري يادگيري 
ماشيني/هوش مصنوعي، قدرت رايانش و متصل بودن فراگير که دنيا را هوشمند ساخته است، سفر تحول ديجيتالي‌سازي خود را به 
صورت جدي از سال 1398 آغاز نموده است. سفري که مراحل مختلف تکامل را از يکپارچه‌سازي فرآيندها و روش‌هاي ديجيتالي آغاز 
نموده و در گذر از تبديل شدن به هوشمند ديجيتال نهايتاً به سمت تجديد ساختار به عنوان يک شرکت ديجيتالي، طي مسير خواهد کرد. 

1-1- ماهیت کسب‌ و‌کار صنعت فناوری ارتباطات 
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2
 اهداف مدیریت و راهبردهای

اتخاذ شده برای دستیابی به آن



 اهداف مدیریت و راهبردهای
اتخاذ شده برای دستیابی به آن

در بخش عمده‌ای از صنايع، تشديد فضاي رقابتي، قوانين سرسختانه از سوي مراجع بالادستي، اشباع بازارها، ظهور بازيگران جديد و ... منجر به 
افول کسب‌وک‌ار اصلي شده است. اپراتورها نيز از اين قاعده مستثني نيستند. بسياري از آن‌ها از طريق بهک‌ارگيري رويکردي چندلايه به اين دورنماي 
در حال تغيير پاسخ مي‌دهند. اهداف راهبردي امروز اپراتورها محدود به دفاع از کسب‌وکار اصلي و حفظ سهم از بازار مشترکين نيست و از طريق ورود 

به ساير بازارها به سمت خلق ارزش‌هاي جديد با محوریت تحول دیجیتال در حال حرکت است. 
براي کسب آمادگي در مواجه‌شدن با اين آينده، همراه اول تصميم دارد علاوه بر دفاع از کسب‌وک‌ار اصلي خود، فرصت‌هاي جديد در بازارهاي مجاور 
را جستجو کند و وارد کسب‌وک‌ارهاي جديد شود. از اين رو اين شرکت تحقق چشم‌انداز »يکي از رهبران بازار ICT منطقه، با ارائه خدمات و راهکارهاي 

هوشمند براي توانمندسازي اکوسيستم ديجيتال« در افق پنج ساله را هدف قرار داده است.
مطابق با برنامه راهبردي پنج ساله که اجراي آن از سال 1398 آغاز شده است، فعاليت همراه اول در سه لايه توسعه پيدا خواهد کرد. کسب‌وک‌ار 

اصلي »همراه اول« در مرکز اين »منظومه«ست. در اين بخش، ارتقاء و بهبود تجربه مشتريان در قلب اهداف راهبردي قرار داد.
اما علاوه بر »کسب‌وک‌ار اصلي«، همراه اول تصميم دارد در حوزه »نزديک به کسب‌وک‌ار اصلي« خود وارد شود. اين بخش، بر ارائه‌ي خدمات 
مديريت شده  ICT با قابليت اطمينان بالا و سهولت استفاده به شرکت‌ها و کسب‌وک‌ارهاي B2B با هدف کاهش هزينه‌ها براي شرکت‌ها متمرکز 

مي‌شود.
براي برآوردن اهداف بلندپروازانه راهبرد پيش‌رو، همراه اول به حوزه‌هاي»فراتر از کسب وکار اصلي« نيز قدم خواهد گذاشت. در اين لايه، همراه 
اول با سرمايه‌گذاري خطرپذير در اکوسيستم استارتاپي ايران، پشتيبان و پيشران بازيگران نوظهور اين عرصه خواهد شد تا با حمايت مالي اپراتوري به 

وسعت ايران، علاوه بر بازگشت مالي سرمايه در »تحقق روياي ديجيتال« نيز نقش‌آفرين باشند.

الف( توسعه زیرساخت‌ها و توانمندسازهای حوزه دیجیتال
  نیازسنجی جامع کسب‌وکارهای دیجیتال و استارت‌آپ‌ها و استخراج API های مورد نیاز و بازنگری در محدوده، تعاریف و خصوصیات

API ها به منظور ایجاد پلتفرم کسب‌وکار دیجیتال و رسیدن به چشم‌انداز شکل‌گیری اکوسیستم دیجیتال پایدار 

 برنامه‌ریزی جامع انتقال Front End آوای انتظار، به پلتفرم جدید با هدف بهینه‌سازی سرویس‌دهی و توسعه کسب‌وکار آوای انتظار 
 راه‌اندازی آزمایشی صفحه پرداخت )Payment Page( مشتریکن خدمات ارزش‌افزوده به منظور تسهیل و استانداردسازی فرآیندهای 

بازاریابی و فروش و ارائه بهترین تجربه به مشتریکن

ب( توسعه سامانه همراه من
  انجام مطالعات رفتارشناسی مشتریکن، مطالعات نیازسنجی بازار و مطالعات تطبیقی سامانه همراه من و محصولات مرتبط موجود داخلی و 

       خارجی به منظور استخراج نیازمندی‌های توسعه همراه من و ارائه برنامه توسعه آتی محصول 
 طراحی و پیاده‌سازی سرویس‌های دیجیتال مکمل در سامانه همراه من )AoD، VoD ، اخبار و مجلات، یکف پول و غیره( به منظور

 رفع نیازمندی‌های دیجیتال کاربران در سامانه  
 طراحی و اجرای کمپین‌های بازاریابی برای سامانه همراه من با هدف استفاده حداکثری از منابع همراه اول )باندلینگ خدمات سامانه 

همراه من با سایر سرویس‌های دیجیتال(

ج( توسعه خدمات حوزه محتوا
  راه‌اندازی آزمایشی مراکز محتوای دیجیتال 

  بهبود فرآیندهای نظارت بر محتوا پس از انتشار و تجاری‌سازی 

2-1-پروژه‌ها، طرح‌ها و برنامه‌های توسعه
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  بهبود فرآیندهای نظارت بر کمپین‌های تبلیغاتی پس از انتشار 
  طراحی نظام رتبه‌بندی محتوا

د( انجام پروژه‌های تحقیقاتی به منظور رصد بازار و تکنولوژی‌های نوین شامل
 شناخت بازار شبکه هوشمند انرژی در ایران و توجیه ورود همراه اول در زنجیره ارزش این شبکه

 تدوین سیاست‌های رویارویی با ایده‌پردازان و شرکت‌های نوپا و نوآور در این حوزه
)5G( همکاری تحقیقاتی با دانشگاه صنعتی شریف و دانشگاه تربیت مدرس در حوزه فناوری نسل پنجم 

)IoT( و حوزه اینترنت اشیاء )5G( همکاری تحقیقاتی با شرکت‌ها و وندورهای مطرح بین المللی در حوزه فناوری نسل پنجم 
 توسعه کیپارچه و هدفمند فعالیت‌های خدمات دیجیتال در سطح گروه شرکت‌های همراه اول

ه( احداث آزمایشگاه‌ها، مراکز رشد و نوآوری و شتاب‌دهنده‌ها
تولید  نوآوری و همکاری در  نوآور در راستای ترویج فرهنگ  نوپا و  ایده پردازان، شرکت‌های  با هدف حمایت و هدایت  اول  همراه 
محصولات و خدمات نوآورانه موبایل و تجاری‌سازی آن ها، اقدام به همکاری و مشارکت با دانشگاه‌ها و مراکز رشد در قالب سرمایه‌گذاری 

و ایجاد شرکت‌های دانش بنیان نموده است.
 تأسیس شرکت مشترک دانش بنیان هوشمند اول بهشتی )هاب( با مشارکت دانشگاه شهید بهشتی

  تأسیس شرکت مشترک دانش بنیان هوشمند اول برتر اصفهان )هاب اصفهان( با مشارکت دانشگاه صنعتی اصفهان و شهرک علمی 
تحقیقاتی اصفهان 

 تأسیس شرکت مشترک دانش بنیان هوشمند اول برتر شیراز )هاب شیراز( با مشارکت دانشگاه شیراز 
 بکارگیری ظرفیت نخبگان و اساتید دانشگاه در حوزه‌های فناوری محور

و( پروژه های حوزه تحقیقات و نوآوری
 Blockchain توسعه سرویس‌های مبتنی بر فناوری 

طرح توسعه OS SIMcard با هدف بومی‌سازی این نیاز زیرساختی کسب‌وکار همراه اول  

 IoT طرح توسعه منطقه‌ای 

  توسعه حوزه‌های سلامت دیجیتال، گردشگری دیجیتال و دیجیتال‌سازی صنایع سنگین که جزو حوزه‌های تحقیق و توسعه حوزه 

نوآوری قرار گرفته است، با خلق گزینه‌های کسب‌وک‌ار
 طرح تأسیس MCI academy با مأموریت مدیریت پژوهش‌های همراه اول و همچنین تربیت نیروی انسانی متخصص مورد نیاز 

حوزه‌های High-tech همراه اول
 عملیاتی شدن شتاب‌دهنده درون سازمانی همراه اول با نام "هم‌افزا" با هدف شتاب‌دهی به ایده‌های نوآورانه همکاران همراه اولی و در 

راستای تقویت نوآوری درون سازمانی، با همکاری بخش‌های دیگر سازمان
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2-2- گزارش مسئولیت‌های اجتماعی

همراه اول در راستای تحقق چشم‌انداز خود و نیز جهت تحقق اهداف راهبردی مسئولیت اجتماعی‌اش، با توجه به فرآیندهای تصمیم‌گیری 

و ارزیابی موجود، فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی‌اش را ذیل این محورهای سه‌گانه‌ تعریف کرده است:

1. حمایتگری و اسپانسرینگ: حمایت )اعم از حمایت مالی، اطلاع‌رسانی، هدیه و ...( از فعالیت‌هایی که توسط سایر مجموعه‌ها 

)شرکت‌ها، سازمان‌ها، نهادها و ...( انجام می‌شوند.

2. فعالیت‌های بشردوستانه: اقداماتی که با هدف کمک به نیازمندان و بیماران انجام می‌شوند.

3. محیط زیست: اقداماتی که با هدف حفظ محیط زیست و منابع طبیعی انجام می‌شوند.

اقدامات انجام شده توسط همراه اول در زمینه‌ی مسئولیت اجتماعی شرکتی در فصل اول سال1400 بدین شرح است:

 حمایتگری و اسپانسرینگ

 حمایت مالی از کنفرانس بین المللی مدیریت دانش بلاکچین و اقتصاد

 حمایت مالی از بیست و نهمین کنفرانس بین المللی برق ایران

 حمایت مالی از انجمن اهدای عضو ایرانیان

 حمایت مالی از رویداد کمپ آموزشی تولید محتوای دیجیتال 

 حمایت مالی از جایزه سال هوشمندسازی ایران

 حمایت مالی از کنفرانس ایمنی تابش سایت های BTS دانشگاه شیراز

 اقدامات خیریه و بشردوستانه

 حمایت مالی جهت آزادسازی زندانیان جرائم غیر عمد با مشارکت کارکنان همراه اول

 حمایت مالی از موسسه کودکان استثنائی سفیر نشاط

 اختصاص 20 عدد کانتینر به موسسه خیریه راه ایمان مهر 

 حمایت مالی از قرارگاه جهادی حاج احمد متوسلیان جهت کمک به زلزله زدگان منطقه سی سخت

 حمایت مالی از 1000 کودک در طرح محسنین کمیته امداد امام خمینی )ره(  

 اهدای بیست یخچال برای مناطق محروم استان اصفهان جهت جهیزیه زوج های کم بضاعت

 خرید بن فروشگاه رفاه برای مناطق محروم کردستان

 خرید تبلت انارستان برای دانش آموزان نیازمند

 حمایت مالی از انجمن تغذیه سالم
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محیط زیست
  حمایت مالی از باغ گیاه‌شناسی ملی ایران و انعقاد تفاهم‌نامه همکاری در راستای کاشت، حفظ و نگهداری گونه‌های گیاهی و ارسال 

پیامک های اطلاع رسانی در خصوص جشنواره های مختلف باغ گیاه‌شناسی ملی ایران 
  حمایت مالی از باغ گیاه‌شناسی ملی ایران جهت احیای گونه های گیاهی نادر آسیب دیده در آتش سوزی جنگل‌های زاگرس

عناوین، نشان‌ها و افتخارات
 دریافت نشان‌های »ستاره ملی روابط عمومی« و »ستاره طلایی روابط عمومی« توسط شرکت همراه اول در هشتمین جشنواره ستارگان 

روابط عمومی ایران

اقدامات صورت گرفته در حوزه نمایشگاه ها و همایش ها
 طراحی، ساخت و ساز و حضور در نمایشگاه الکامپ 2021
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وجود اطلاعات شفاف يکي از ارکان مهم و الزامات کارآيي در بازار سرمايه است. با ارائه دقيق و به‌موقع اطلاعات است که اعتماد افراد به 
سرمايه‌گذاري در سهام جلب مي‌شود. در اين راستا رتبه‌بندي شرکت‌هاي فعال در بازار سرمايه يکي از مهم‌ترين موارد براي اطلاع از نحوه فعاليت 
و شفافيت بنگاه‌ها است. در اين راستا، اداره نظارت بر ناشران بورسي سازمان بورس و اوراق بهادار با درج اطلاعيه‌اي در سامانه کدال، معيار و 
امتياز رتبه‌بندي کليه شرکت‌هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار را براساس وضعيت اطلاع‌رساني آنها از نظر قابليت اتکاء و به موقع بودن 
ارسال اطلاعات محاسبه مي‌نمايد. براساس آخرين گزارش نهاد مزبور براي سال مالي منتهي به 29 اسفند 1396، از ميان 303 شرکت مورد 
بررسي رتبه‌ نخست از لحاظ به موقع بودن، قابليت اتکاي اطلاعات ارسالي و امتياز اطلاع‌رساني به »شرکت ارتباطات سيار ايران« تعلق گرفت.

»همراه« با کسب امتياز حداکثري 100 در معيار به موقع بودن، امتياز 99/69 در امتياز قابليت اتکاي اطلاعات ارسالي و امتياز 99/90 در 
معيار اطلاع‌رساني به‌عنوان شفاف‌ترين شرکت در اين دوره شناخته شد. روند بهبود رتبه شفافيت اطلاع‌رساني شرکت طي دوره‌هاي گذشته به 

صورت زير بوده است.

2-3- امتیاز شفافیت مالی و اطلاع‌رسانی شرکت 

1- روند مستمر بهبود رتبه یکفیت افشاء و اطلاع‌رسانی و کسب رتبه اول از سال 1396
2- کسب اظهار نظر مقبول حسابرس مستقل در خصوص صورت های مالی برای سال های 1392 تا 1399

3- کسب تندیس زرین جایزه ملی مدیریت مالی ایران در سال‌های 1396، 1397، 1398و 1399

133
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1393/09/30 1393/12/29 1394/12/29 1395/12/30 1396/12/29 1397/03/20
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3
 مهم‌ترین ریسک‌ها و منابع در اختیار 



شرکت ارتباطات سیار ایران با استقرار مدیریت ریسک، به دنبال حفاظت و صیانت از حقوق صاحبان سهام و سایر ذی‌نفعان برآمده است تا 
بدین طریق بیش از پیش بتواند عوامل تأثیر گذار مثبت و منفی را بر اهداف و عملکرد شرکت شناسایی نموده و اقدامات و پاسخ‌های مناسب 

را تدارک ببنید. 

روش اجرایی مدیریت ریسک در همراه اول به صورت یک سکیل یا چرخه می باشد. چرخه مدیریت ریسک در همراه اول یک روند پیوسته 
و جاری در سازمان بوده که به صورت دوره ای اجرا و تکرار می شود.  

بر این اساس به صورت دوره ای گزارشی از وضعیت ریسک های شرکت و پاسخ های مقتضی جهت کنترل ریسک‌ها تهیه و  به مدیران 
ارشد ارائه می شود، که برخی از ریسک‌های اثر گذار به قرار ذیل می باشد.

الف- ریسک نقدینگی
با توجه به سرمایه بر بودن و سرعت بالای تغییرات تکنولوژی در صنعت ارتباطات و فناوري های مبتنی بر تلفن همراه، ریسک نقدینگی 
 این صنعت را تهدید می نماید. شرکت طی سه ماهه نخست 1400 بالغ بر1,593 میلیارد تومان صرف خرید، طراحی، جابجایی، نصب و 
 بهره‌برداری سایت‌های جدید فناوری‌های نوین نموده است. اما با تلاش در جهت مدیریت هزینه‌های جاری، کاهش فروش غیرنقدی،

کوتاه کردن سررسید مطالبات و ... این ریسک کنترل شده است.

ب- ریسک اعتباری
ریسک اعتباری در شرکت ارتباطات سیار ایران بیشتر ناشی از ناتوانی مشتریکن در پرداخت به موقع بدهی های خود می باشد، به عبارتی 
این ریسک به دلیل تأخیر در وصول مطالبات ناشی از درآمدهای عملیاتی شرکت ایجاد می‌شود. کیی از شاخص‌هایی که برای اندازه‌گیری 
ریسک اعتباری به کار می‌رود شاخص متوسط دوره وصول مطالبات می‌باشد. بررسی‌ها حاکی از آن است که با تمهیداتی که شرکت از طریق 
اتخاذ سیاست‌های تشویقی پرداخت به موقع قبوض، برگزاری طرح‌ها و کمپین‌های وصول مطالبات در استان‌ها، بکارگیری پیمانکار وصول 
مطالبات و ... به کار گرفته، این شاخص در مقایسه با سال‌های گذشته بهبود یافته و شرکت در پوشش و کنترل ریسک اعتباری موفق عمل 

نموده است. 

3-1-گزارش تجزیه و تحلیل ریسک شرکت
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ج- ریسک کاهش رضایت مشترکین
در همراه اول مهم‌ترین مرجع خلق ارزش مشتریکن آن می‌باشند که با وفاداری خود منجر به بیشینه‌سازی منافع سهام‌داران می‌شوند. با 
توجه به اهداف و برنامه‌های راهبردی شرکت در خصوص خدمات مشتریکن، ریسک‌هایی که مانع از دستیابی به اهداف شرکت در جهت 
تأمین رضایت‌مندی و پشتیبانی مشترک می‌شوند شناسایی شده و راهکارهای متناسب برای کنترل آنها اجرا شده است که برخی از آنها در 

ادامه می‌آید:
سیستم سنجش دوره ای از نحوه پاسخ‌گویی به شکایات واحدهای مرتبط توسط تیم تضمین یکفیت 	

افزایش اطلاع رسانی به مشتریکن در دوره‌های زمانی مشخص در جهت قطع پایان دوره 	
آموزش مناسب به کارشناسان رفع مشکلات مشتریکن 	

تهیه گزارشات دوره‌ای و بازبینی علل مشکلات و نارضایتی‌ها 	
پایش و نظارت بر زمان رسیدگی تکیت‌ها 	

تدوین طرح ارزیابی ادارات برتر در فرآیند رسیدگی به شکایات 	
تشیکل کمیته رضایت در شرکت با مشارکت معاونت‌های مختلف 	

افزودن تکیت‌های جدید )برای مثال مدار فیروزه ای( با بررسی وضعیت تماس 	
طراحی وبلاگ مرکز تماس 	

بررسی کمپین‌ها و سرویس‌های جدید در بازه تست پیش از لانچک‌مپین 	
پیاده‌سازی پروژه تربیت مدرس در مراکز تماس 	

happy call توسعه پروژه 	
IVR پیاده‌سازی پروژه بهبود 	

 CIP افزایش جذابیت سرویس‌های 	
پیاده‌سازی برنامه توسعه آموزش مراکز تماس 	

64 59
53 54

58

49

1393 1394 1395 1396 1397 1398

دوره وصول مطالبات - روز

41

1399 1400-03

45
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پشتیبانی فنی پاسخ‌گویان دورکار و افزایش منابع 	
تهیه تقویم مناسبتی مراکز تماس 	
ارزیابی عملکرد مدیریت پیمانکار 	

ارزیابی عملکرد همراهی‌ار 	
CIP ایجاد کارگروه حل مشکل برای مشتریان 	

از شواهد اثر بخشی این راهکارها :
بهبود تجربه مشتری در همه نقاط تماس  	

افزایش تعداد مشتریکن  	
افزایش تعداد مشتریکن اینترنت پر سرعت به بیش از 42 میلیون کاربر 	

داشتن بالاترین رشد سهم بازار در مقایسه با اپراتورهای دیگر )براساس گزارشات فصلی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی( 	

د- ریسک کیفیت شبکه
با توجه به اهمیت بروز‌رسانی و پشتیبانی دائمی شبکه و توسعه و ارتقاء آن برای ورود فناوری‌های جدید حوزه دیجیتال، ریسک‌های مرتبط با 
شبکه شناسایی و ارزیابی شده و راهکارهای عملیاتی برای کنترل ریسک‌ها ارائه شده است. تعدادی از مهمترین ریسک‌ها به شرح زیر می باشد:

ریسک‌های مرتبط با پوشش شبکه 	
تأخیر در تامین تجهیزات داخلی درخواستی 	

انحصار در پیمانکاران ارائه دهنده سرویس شبکه  	
)Capacity( ایجاد ظرفيت متناسب شبكه 	
عدم همکاری پیمانکاران به دلیل تحریم‌ها 	

تأخیر در ورود به فناوری‌های نوین 	
بر این اساس راهکارهای متنوعی برای کنترل و پاسخ به ریسک‌های شبکه، ارائه و اجرا گردیده که در نتیجه آن شاهد افزایش ضریب نفوذ، 

حفظ و افزایش پوشش جمعیتی می‌باشیم. 
راه اندازی سایت‌های 5G در چند نقطه مهم کشور 	

رشد 27 درصدی درآمد شرکت در مقایسه با مدت مشابه سال قبل  	
پوشش بیش از 45 هزار روستا در سراسر کشور که بیش از دو برابر روستاهای تحت پوشش اپراتورهای دیگر است. 	

بهره‌برداری از سرویس‌های هوشمند "واقعیت مجازی" و "گیمینگ" با سرعت بالا و تأخیر بسیار کم برای نخستین بار در کشور با  	
 .5G فناوری  اجرای 

ایجاد مرکز مانیتورینگ پلتفرم‌های دیجیتال همراه اول جهت مانیتور لحظه‌ای پلتفرم‌هایی نظیر شبکه "شاد"، برخی شبکه‌های  	
پلتفرم‌ها. سایر  و  "ذره‌بین"  همچون  جستجویی  موتور  همچنین  و  روبکیا  مانند  اجتماعی 

سرمایه‌گذاری در حوزه پژوهش و تحقیقات دانشگاهی با تمرکز بر فناوری‌های نوین و بومی سازی نسل پنجم فناوری و تأمین  	
داخلی. تولیدات  طریق  از   5G در  استفاده  مورد  تجهیزات 
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3-2- منابع مالی در اختیار شرکت 

ريال،  ميليون   7.833.532 معادل  نقد  وجوه  ايران  ســـيار  ارتباطــات  گروه   ،1400 خرداد   31 به  منتهـي  سه‌ماهه  میانی  دوره  در 
سرمايه‌گذاري‌هاي کوتاه‌مدت 29.404.686 ميليون ريال، دريافتني‌هاي تجاري و  غيرتجاري 45.167.001 ميليون ريال، موجودي لوازم 
معادل  دارايي‌هاي جاري  است. مجموع  داشته  ريال  میلیون  پيش‌پرداخت‌ها 9,961,241  ريال،  ميليون  قطعات مصرفي 4.549.996   و 
96,916,456 ميليون ريال و مجموع بدهي جاري معادل 326,364,417 ميليون ريال مي‌باشد. کمتر بودن دارايي‌هاي جاري نسبت به 
بدهي‌هاي جاري موجب کسري سرمايه در گردش شرکت شده است. پايين بودن مبلغ سرمايه در گردش در صنعت ارتباطات سيار امري 

طبيعي است و علت آن را مي‌توان چنين بيان کرد:
با توجه به اينکه درآمد شرکت عمدتاً به طور نقد وصول مي‌شود )چرا که صدور قبوض مشترکين دائمي، به صورت ماهانه بوده و فروش 
به مشترکين اعتباري به صورت پيش فروش مي‌باشد( و نيز پايين بودن دوره وصول مطالبات شرکت )معادل 45 روز- دوره میانی سه‌ماهه  
منتهي به 1400/03/31( مي‌توان گفت که منابع شرکت براي پوشش فروش عمدتاً از محل »جريان نقدي حاصل از عمليات« مي‌باشد و نه 
از محل سرمايه در گردش و لذا شرکت به جاي نگهداري وجوه به صورت سرمايه در گردش، ترجيح مي‌دهد آنها را در دارايي‌هاي غيرجاري 
با بازده بيشتر )شامل سرمايه‌گذاري در تجهيزات مخابراتي و تکنولوژي‌هاي جديد، سرمايه‌گذاري‌هاي بلندمدت در سهام شرکت‌ها و ...( 

صرف نمايد.
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نتایج عملیات و چشم‌اندازها
4



طي سنوات گذشته، شرکت با اتخاذ سياست‌هاي تشويقي پرداخت به موقع قبوض، برگزاري طرح‌ها و کمپين‌هاي وصول مطالبات در استان‌ها، 
کاهش دوره صدور قبوض از دو ماه به يک ماه و ديگر اقدامات تلاش نموده تا دوره وصول مطالبات را کاهش داده و از اين طريق نقدينگي مورد 
نياز شرکت جهت اجراي پروژه هاي توسعه و پرداخت سود سهام را فراهم نمايد. لازم به ذکر است در دوره میانی سه‌ماهه منتهی به 31 خرداد 

1400، دوره وصول مطالبات نسبت به سال‌های قبل کاهش داشته است.

مبلغ دفتري دارايي‌هاي ثابت گروه در دوره میانی سه‌ماهه منتهي به 31 خرداد 1400 مبلغ 289,844,003 ميليون ريال مي باشد. شرکت 
طي سنوات گذشته به منظور افزايش قدرت رقابتي و کسب بيش از پيش رضايت مشترکين اقدام به سرمايه‌گذاري هدفمند در زمينه تجهيزات 
جديد ارتباطي و ورود به عرصه تکنولوژي‌هاي روز از جمله نسل‌هاي سوم و چهار و نيم نموده است. اينگونه سرمايه‌گذاري‌ها منجر به افزايش 
درآمد عملياتي شرکت شده است و گواه اين موضوع افزايش بالغ بر 27 درصدي درآمد عملياتي گروه در دوره میانی سه‌ماهه منتهي به 31 خرداد 

1400 نسبت به دوره مشابه سال قبل مي‌باشد.

در تاريخ تهيه صورت‌هاي مالي، مانده سود سهام پرداخت نشده گروه معادل 38,310,047 ميليون ريال مي‌باشد که اين مبلغ مربوط به سود 
سهام مصوب مجمع عمومي عادي شرکت ارتباطات سيار ايران براي سال مالي منتهي به 30 اسفند 1399 مي‌باشد. اين شرکت همواره مکلف 

به رعايت مفاد ماده 240 اصلاحيه قانون تجارت بوده و سود سهام‌داران خرد را بلافاصله پس از مجمع ساليانه پرداخت مي‌نمايد.

پرداخت سود سهام بر اساس جدول زمان‌بندي توزيع سود منتشر شده در سامانه جامع اطلاع رساني ناشران سازمان بورس و اوراق بهادار 
)کدال( اعلام و طبق برنامه زمان‌بندي، پرداخت سود سهام مربوط به سال مالي 1399 از تاريخ 31 خرداد 1400 آغاز شده و طي مهلت قانوني 

هشت ماهه پرداخت مي‌گردد.

مانده تسهيلات دريافتي گروه در دوره میانی سه‌ماهه منتهی به 31 خرداد 1400، مبلغ 69,307,508 ميليون ريال بوده که نسبت به پايان 
سال گذشته، حدود 2 درصد افزایش داشته است.

4-1-  مطالبات

4-2-  دارایی‌های ثابت

4-3-  سود سهام پرداختنی 

4-4-  سیاست پرداخت سود

4-5-  تسهیلات مالی
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4-6- اهم دستاوردهای حوزه فنی و توسعه شبکه

همراه اول، در راستای تحقق رویای دیجیتال و پیرو تشیکل‎های کارگروه‎های تحقیقاتی-تخصصی خود و تامین و توسعه زیرساخت‎های مورد 
نیاز، موفق به راه‎اندازی فناوری 5G بر روی شبکه واقعی و تجاری در بهمن ماه 1399 گردید. با توجه به اهميت هميشگي ارتقاء و بهبود كيفيت 
شبكه، در راستاي بهبود کيفيت سرويس دهي به مشتريان، و کاهش ريسک هايي نظير کمبود ضريب گذردهي براي مشتريان ديتا، عدم پوشش 

کافي در مناطق و مراکز مهم و حياتي کشور و ... اقداماتي در دستور کار قرار گرفته است که به شرح زير مي باشد: 

Core توسعه و کیفیت شبکه
CS Core افزایش ظرفیت  
Ps Core افزایش ظرفیت  

 انتقال نودهاي شبكه بر بستر ابري
 حركت به سمت Cloudification و 

Virtualization و نهایی‌سازی LoM با هدف 
Cloud بر بستر Core پیاده‌سازی
VoLTE بهینه‌سازی سرویس  

توسعه و کیفیت شبکه زیرساخت
توسعه، تجهیز و ایمن‌سازی مراکز دیتاسنترها 

استان‌ها
  بروزرسانی  روترهای مرکز قم جهت

IPBB تجهیزات  SDN ready 
پیاده سازی IPv6 در مراکز اصفهان، شیراز و در مراکز 

 CGNAT گیت وی و تجهیزات
 4G 3 وG در تکنولوژی ping بهبود کیفیت

CGNAT توسعه و بهبود ابزار مانیتورینگ تجهیزات
 راه‌اندازی سرویس IP static  برای مشترکین
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RAN توسعه و کیفیت شبکه

  نصب و راه‌اندازی  1071 سایت تکنولوژی 
2G/3G/4G و سواپ 203 سایت تکنولوژی

 بهبود پوشش روستایی )USO( با راه‌اندازی 60 سایت 
جدید و ارتقاء 335 تکنولوژی در سایت‌های موجود

پیاده‌سازی E2E QoS در استان تهران و دسته‌بندی 
ترافیک‌ شبکه‌های صوت، دیتا، Gaming و .... به صورت 

E2E در کلیه‌ی استان‌های کشور       

L2100 4 باندG فعال‌سازی تکنولوژی 
 تقویت و تعویض دکل

5G توسعه و راه‌اندازی سایت‌های 

 عملیات شبکه
 ارتقاء استوریج و  USN Patch مراکز 

تهران، مشهد، اصفهان و شیراز
 فعال‌سازی شارژینگ و پشتیبانی فنی 

اینترنت کودک
IPBB  با HSS توسعه لینک‌های 

 ارتقاء و افزایش دسترس‌پذیری شبکه بر بستر 
USSD و APN  در جریان برگزاری انتخابات 

ریاست جمهوری در سال 1400

توسعه و کیفیت شبکه 
Transmission

 نصب و راه‌اندازی تعداد 21 رادیو در 
 LongHaul بخش

 نصب و راه‌اندازی تعداد 16 روتر و Cut Over تعداد 
24 روتر

 کیفیت شبکه
   افزایش حدود 800 هزار مشترک فعال 

همزمان همراه اول
 کسب رتبه اول کیفیت برای همراه اول 

در 25 استان در سامانه نت‌سنج
 افزایش throughput نسل سوم

 افزایش دو درصدی تعداد مشترکین متصل به 
شبکه نسل چهارم 
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4-7- نتایج عملکرد

نمودار فوق نشان مي‌دهد که فروش گروه طي سال‌هاي اخير به طور مستمر روندي صعودي داشته است. اين موضوع ضمن اينکه نشان 
مي‌دهد گروه در حفظ سهم بازار و افزايش نسبي آن موفق عمل کرده، اين نکته را ضروري مي داند که با توجه به اينکه گروه در ارائه خدمات 
اصلي خود )شامل مکالمه و پيامک( به بلوغ رسيده است بايستي براي حفظ جايگاه خود در بازار به عنوان بزرگترين اپراتور کشور، در ارائه خدمات 
جديد پيشرو بوده و برنامه‌هاي بلندمدتي داشته باشد. اين مهم طي سال‌هاي اخير از طريق سرمايه‌گذاري بر روي باند پهن انجام شده و شرکت 

در تلاش است تا با توسعه خدمات خود بر بستر ديتا رشد قابل توجهي در نرخ رشد درآمد خود ايجاد نمايد.

نتايج عملکرد شرکت در سنوات اخير تحت تأثير تغييرات تکنولوژي و انتقال به نسل‌هاي بالاتر موبايل باند پهن و از سوي ديگر گسترش 
روزافزون خدمات مبتني بر داده و در نهايت استفاده بيش از پيش مشترکين از اينترنت پرسرعت قرار داشته است که به عنوان عامل عمده افزايش 
درآمد لحاظ مي‌گردد. از سوي ديگر افزايش هزينه‌هاي مرتبط با ارائه خدمات داده از جمله هزينه‌هاي لينک و همچنين هزينه‌هاي سرمايه‌گذاري 
در اين بخش اجتناب‌ناپذير بوده است. روند افزايش درآمد عملياتي گروه طي سال‌هاي 1395 تا 1399 به شرح نمودار ذيل مي‌باشد. مبلغ درآمد 
 عملياتي گروه در دوره میانی سه‌ماهه منتهی به 31 خرداد 1400، معادل 69,131,051 ميليون ريال بوده و نسبت به دوره مشابه سال قبل

27 درصد افزايش يافته است.
درآمد عملیاتی )میلیارد تومان(

10,344

%15 %22
%25

11,864
14,433

18,050

1395 1396 1397 1398 1399 1400

پیش‌بینی

عملکرد فصل اول

%35
%17

24.400

28,632

6,913
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درآمد عملیاتی گروه عمدتاً مربوط به شرکت اصلی می‌باشد و سایر درآمدها شامل درآمد فروش مودم، سرویس اینترنت و سایر خدمات 
و محصولات توسط سایر شرکت‌های گروه بوده و عملکردها پوشش قابل قبولی نسبت به بودجه پیش بینی شده داشته است.

			  4-7-1- درآمد عملیاتی

شرح خدمات

سال مالی منتهی به 

1400/03/31

سال مالی منتهی به 

1399/03/31
)تجدید ارائه شده(

میلیون ریالمیلیون ریال

47,705,852 60,869,985 درآمد کارکرد مشتریکن 

415,851 691,133 درآمد ارتباطات بین‌الملل مشتریکن

3,039,038 3,584,471 درآمد استفاده از امکانات شبکه توسط سایر شرکت‌های تلفن همراه

94,43575,327درآمد فروش خطوط تلفن همراه

111,360 150,069 درآمد فروش مودم

923,461668,418سرویس اینترنتی مبین نت

278,400 7,041 درآمد خدمات ارزش افزوده 

525,781288,685درآمد دفاتر خدماتی

1,957,514 2,284,675 سایر درآمدها

69,131,05154,540,445جمع کل
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4-7-2-  بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

عنوان
سال مالی منتهی به 

1400/03/31

سال مالی منتهی به 

1399/03/31
)تجدید ارائه شده(

میلیون ریالمیلیون ریال

18,891,94514,732,794هزینه‌های تسهیم درآمد

602,3320هزینه حمایت از تولید محتوای داخلی

937,141827,553هزینه ارتباطات بین‌الملل مشتریکن  

2,727,2712,153,332هزینه استفاده از امکانات شبکه شرکت‌های تلفن همراه داخلی و خارجی

1,034,172797,469هزینه استفاده از فرکانس رادیویی و ظرفیت شماره‌گذاری

7,088,0714,832,630هزینه اجاره لینک

1,212,276999,945هزینه برق

2,777,7662,060,464هزینه حق دسترسی فضا

6,741,3555,195,174هزینه استهلاک فنی

3,539,6463,043,435هزینه نگهداری شبکه

43,50535,587هزینه کارت شارژ

166,271147,142هزینه سیمک‌ارت

369,406355,733هزینه نگهداری و پشتیبانی سیستم‌های فناوری اطلاعات

1,040,481743,201هزینه‌های پرسنل )بخش فنی(

1,369,8161,054,704بهای تمام شده مودم، رمز شارژ الکترونیک و بسته‌های اینترنت)شرکت‌های فرعی(

353,502260,103سایر خدمات قراردادی

681,701323,429هزینه دفاتر خدماتی

267,440360,719سایر 

49,844,09737,923,415جمع کل

عملکرد هزینه‌ها مطابق با پیش‌بینی‌های صورت گرفته در بودجه بوده و رشد آن عمدتاً مربوط به رشد هزینه های تابع درآمد، نرخ 
ارز و هزینه‌های عملیات شبکه می باشد.
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عنوان
سال مالی منتهی به 

1400/03/31

سال مالی منتهی به 

1399/03/31
)تجدید ارائه شده(

میلیون ریالمیلیون ریال

742,022595,854هزینه خدمات مشتریان و توزیع و فروش 

372,596456,720هزینه خدمات اداری، مالی و عمومی

1,222,670995,668هزینه تبلیغات و اطلاع‌رسانی

هزینه‌های مستقیم پرسنل‌رسمی و قراردادی و مامور 
1,252,189916,228)بخش اداری و مالی(

35,62533,459حقوق، مستمری و ایام تعلیق بازنشستگان

70,78264,681هزینه مشاوره

91,58777,873هزینه تعمیر و نگهداری

20,91813,392آب، برق، سوخت )بخش مالی و ادرای(

74,16762,582هزینه پست و تلفن و اینترنت

23,40823,079هزینه اقلام مصرف شدنی اداری

86,32168,877هزینه استهلاک اداری و مالی

745,285512,487هزینه‌های اداری

4,737,5703,820,900جمع کل

4-7-3- هزینه‌های فروش، اداری و عمومی 

علت افزايش هزينه‌هاي فروش، اداري و عمومي عمدتاً ناشي از افزايش هزينه‌هاي اطلاع رساني با هدف معرفي محصولات و سرويس‌هاي 
جديد، خدمات مشتريان بواسطه توسعه مراکز تماس و ارايه خدمات جديد به مشترکين حضوري و همچنين هزينه حقوق و دستمزد پرسنل به 
جهت افزايش تعداد شرکت هاي مشمول تلفيق و جذب نيروي انساني متخصص در راستاي رشد فروش خدمات و سرويس هاي جديد مبتني بر 

تغييرات تکنولوژي بوده است. 
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4-8-  شرکت های گروه ارتباطات سیار ایران

شــرکت ارتباطــات ســيار ايــران بــا هــدف گســترش فضــاي کســب و کار، بهره‌گيــري از منابــع و ظرفيت‌هــاي موجــود در تقويــت 
ــه  ــوده اســت. شــرکت‌هايي ک ــاير شــرکت‌ها نم ــرمايه‌گذاري در س ــا س ــد ي ــه ايجــاد شــرکت‌هاي جدي ــدام ب ــي، اق کســب و کار اصل

تحــت کنتــرل شــرکت ارتباطــات ســيار ايــران بــوده و مشــمول تلفيــق مي‌باشــند عبارتنــد از:
شــركت ســرمايه‌گذاري توســعه نوردنــا )ســهامي خــاص(، شــركت نقــش اول کيفيــت )ســهامي خــاص( ، شــركت ارتباطــات مبين‌نــت 
)ســهامي خــاص(، پرداخــت اول کيش)جيرينــگ( )ســهامي خــاص(، به‌پــرداز همــراه ســامانه اول )ســهامي خــاص( ، پيشــتازان تجــارت 
ــراه اول، توســعه  ــان هم ــات رفاهــي کارکن ويســتا، توســعه مجــازي ســارينا، ســتاره درخشــان کيش)ســهامي خــاص(، مؤسســه خدم
ــای هوشــمند و شــرکت  ــراه کســب و کاره ــت اول، شــرکت هم ــاي حرک ــاي نوپ ــاوري نامدار)ســهامي خــاص(، کســب وکاره امن‌فن

,,توســعه کســب و کار ایرانــی )توســکا(. 
,,

 شركت سرمایه‌گذاری توسعه  نور دنا )سهامی خاص(

شــرکت ســرمایه‌گذاری توســعه نــور دنــا بــا مأموریــت اســتفاده اثربخــش از منابــع مالــی گــروه ارتباطــات ســیار ایــران )همــراه 
اول( و تنوع‌بخشــی بــه منابــع درآمــدی آن در تاریــخ 1389/08/25 تأســیس و طــی شــماره 390127 نــزد اداره ثبــت شــرکت‌ها 
و مالیکــت صنعتــی تهــران بــه ثبــت رســید. ســرمایه ایــن شــرکت در حــال حاضــر 10000 میلیــارد ریــال و %100 ســهام ایــن 
شــرکت متعلــق بــه شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران اســت. در ســال‌های گذشــته، ســرمایه‌گذاری توســعه نوردنــا توانســته اســت 
بــا مدیریــت فعــال منابــع مالــی در اختیــار و از طریــق ســرمایه‌گذاری در بــازار ســرمایه، ضمــن آنکــه بــرای شــرکت ارتباطــات 
ــرمایه‌گذاری  ــرکت س ــود. ش ــل ش ــرمایه تبدی ــازار س ــر در ب ــرکت‌های مؤث ــی از ش ــه کی ــد، ب ــق ارزش نمای ــران خل ــیار ای س
توســعه نــور دنــا بــا بهره‌منــدی از تــوان مالــی مناســب بــر آن اســت تــا ضمــن پشــتیبانی از برنامــه توســعه راهبــردی همــراه 
اول نقــش پررنگ‌تــر در مدیریــت و افزایــش اثربخشــی دارایی‌هــا و توانمنــدی مالــی ســهامدار خــود ایفــا نمایــد. ایــن شــرکت 
 در دوره میانــی ســه‌ماهه منتهــی بــه 1400/01/31، درآمــد عملیاتــی 675 میلیــارد ریــال و ســود خالــص 653 میلیــارد ریــال را 

             کسب کرده است.
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,,

 شركت نقش اول کیفیت )سهامی خاص(

ــت )توســعه،  شــرکت نقــش اول یکفیــت، ارائه‌دهنــده خدمــات مدیریــت‌ شــده شــبکه‌های مخابراتــی ســیار و ثاب

ــه  ــا هــدف بومی‌ســازی ارائ ــی شــرکت همــراه اول ب ــی و فن ــازوی اجرای ــوان ب ــه عن نگهــداری و بهینه‌ســازی شــبکه(، ب

ــزد اداره  ــماره 421583 ن ــا ش ــخ 1390/11/15 تأســیس و ب ــات کشــور در تاری ــت ارتباط ــی و مهندســی صنع ــات فن خدم

ثبــت شــرکت‌ها و مالیکــت صنعتــی تهــران فعالیــت خــود را آغــاز کــرد. در حــال حاضــر ســرمایه 850 میلیــارد ریالــی ایــن 

شــرکت تحــت مالیکــت %100 شــرکت ارتباطــات ســیار اســت. مأموریــت ایــن شــرکت ارائــه ســرویس‌های مدیریــت شــده 

ــی مدیریــت تمامــی فعالیت‌هــای  ــن راســتا توانای ــه مشــتریان و ســهامداران اســت و در ای ــی ب ــی در کلاس جهان مخابرات

ــری  ــا بهک‌ارگی ــت ب ــر آن را دارا اســت. شــرکت نقــش اول یکفی ــی در سراســر چرخــه عم ــا شــبکه‌های مخابرات ــط ب مرتب

نیــروی انســانی کارآمــد و بــا انگیــزه و تریکــب بهینــه نیروی‌هــای داخلــی باتجربــه و جــوان در کنــار بهره‌منــدی از دانــش 

و فنــاوری روز دنیــا، بــه عنــوان محــرک اصلــی ارائــه خدمــات بایکفیــت و بهبــود مســتمر آن، خــاء حضــور شــرکت‌های 

خارجــی در دوران تحریــم را پــر کــرده اســت. ایــن شــرکت در دوره میانــی ســه‌ماهه منتهــی بــه 1399/12/30 خــود درآمــد 

عملیاتــی 4,893 میلیــارد ریــال و ســود خالــص 390 میلیــارد ریــال را کســب کــرده اســت. هم‌اکنــون پروژه‌هــای توســعه 

فــاز 8، پــروژه پایــش متمرکــز کشــوری و USO بــه عنــوان دو پــروژه بــزرگ ایــن شــرکت در حــال انجــام اســت. ,,
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,,
,,

مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول

ــه  ــي نام ــده و ط ــيس ش ــخ 1392/12/26 تأس ــراه اول در تاري ــان هم ــي کارکن ــات رفاه ــه خدم مؤسس
ــيده  ــت رس ــه ثب ــران ب ــي ته ــت صنعت ــت شــرکت‌ها و مالکي ــورخ 1392/12/26 در اداره ثب شــماره 33629 م
اســت. %100 ســهام ايــن شــرکت متعلــق بــه شــرکت ارتباطــات ســيار ايــران و ســرمايه ايــن شــرکت در حــال حاضــر 
2.000 ميليــارد ريــال اســت. موضــوع فعاليــت مؤسســه طبــق مــاده 2 اساســنامه، مشــاوره و خدمــات و فعاليــت در زمينــه 
توانمندســازي کارکنــان شــرکت ارتباطــات ســيار ايــران و شــرکت‌هاي تابعــه آن جهــت رفــع نيازهــاي اساســي از قبيــل 
تأميــن مســکن، خــودرو، ايجــاد زمينه‌هــاي ســرمايه‌گذاري جهــت افزايــش درآمدهــاي کارکنــان از محــل ســپرده راکــد 
ــن  ــي و همچني ــي و غيردولت ــازمان‌هاي دولت ــع و س ــاي مراج ــاير حمايت‌ه ــي و س ــع مال ــذ تســهيلات و مناب ــان، اخ آن
ايجــاد تســهيلات رفاهــي بــراي اســتفاده کارکنــان از قبيــل تســهيلات مســافرت، درمــان، آمــوزش، مــددکاري، ايجــاد 
ــاي  ــا در دوره‌ه ــاي آن‌ه ــاي لازم جهــت مشــارکت ايشــان و خانواده‌ه ــايل کمــک آموزشــي و انجــام هماهنگي‌ه وس
ــعه  ــت توس ــاخت‌هاي لازم جه ــاد زيرس ــه‌اي و ايج ــي و حرف ــادي علم ــي اعتق ــت ارتقاء مبان ــا جه آموزشــي و کارگاه‌ه
همــکاري کارکنــان در اقدامــات رفاهــي، آمــوزش، مديريــت و خرسندســازي کارکنــان شــرکت ارتباطــات ســيار ايــران 
ــس از اخــذ مجوزهــاي لازم از مراجــع ذي‌صــاح  ــر پ ــات فوق‌الذک ــه موضوع ــه اســت؛ انجــام کلي و شــرکت‌هاي تابع
ــراي  ــهر ب ــاي مســکوني همراه‌ش ــاخت برج‌ه ــر، س ــال‌هاي اخي ــي س ــات مؤسســه ط ــن اقدام ــي از مهم‌تري ــت. يک اس
اســتفاده کارکنــان گــروه همــراه اول بــوده کــه شــش بــرج مســکوني مشــتمل بــر 692  واحــد در منطقــه 22 تهــران 
اســت کــه تکميــل و تحويــل همــکاران شــده  اســت. ايــن مؤسســه مســئوليت اجــراي پروژه‌هــاي ســاختماني ديگــري را 
نيــز داشــته کــه ســاختمان‌هاي اداري ســتاره ونــک و پرديــس از مهم‌تريــن آن‌هــا هســتند. در حــال حاضــر انجــام امــور 
امــاک گــروه همــراه اول نيــز بــر عهــده مؤسســه خدمــات رفاهــي قــرار دارد. مؤسســه خدمــات رفاهــي کارکنــان همــراه 
ــروش شــارژ  ــن شــرکت، ف ــت اي ــش اســت. موضــوع فعالي ــراه کي اول ســهامدار %100 شــرکت ســتاره درخشــان هم
الکترونيــک و فيزيکــي تلفــن همــراه و فــروش ســيمک‌ارت فيزيکــي و الکترونيکــي، ايجــاد و توســعه فروشــگاه‌هاي برنــد 
و زنجيــره‌اي، بســتر الکترونيکــي فــروش پنــل پيامــک انبــوه و ارائــه خدمــات ارزش‌افــزوده و انــواع ســرويس‌هاي مبتنــي 
بــر انتقــال صــوت، متــن، ديتــا و ديگــر اطلاعــات، ايجــاد، توســعه، نگهــداري و ارائــه خدمــات بــر بســتر الکترونيکــي 
کدهــاي ميانبــر دســتوري کوتــاه شــبکه تلفــن همــراه و... اســت. فعاليت‌هــاي ايــن شــرکت تاکنــون منجــر بــه حــذف 
واســطه و توســعه فــروش انــواع محصــولات همــراه اول از جملــه شــارژ فوق‌العــاده، بانــوان، جوانــان، وفــاداري، دلخــواه، 
ــتاره  ــرکت س ــت. ش ــده اس ــوض ش ــت قب ــي و پرداخ ــف اينترنت ــته‌هاي مختل ــواع بس ــراري، ان ــارژ اضط ــتقيم و ش مس
 درخشــان همــراه یکــش در دوره میانــی ســه‌ماهه منتهــی بــه 1399/12/30 درآمــد عملیاتــی 9,188 میلیــارد ریــال و ســود

خالص 623 میلیارد ریال را کسب کرده است.
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شركت ارتباطات مبین‌نت )سهامی خاص(

ــت  ــرکت‌ها و مالیک ــت ش ــزد اداره ثب ــماره 335363 ن ــی ش ــخ 1387/09/10 ط ــت در تاری ــات مبین‎ن ــرکت ارتباط ش
صنعتــی تهــران بــه ثبــت رســیده اســت و پــس از آن فعالیــت خــود را در ســال 1389 و بــا هــدف حضــور در بــازار اینترنت 
بانــد پهــن بی‎ســیم ثابــت آغــاز نمــوده اســت. شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران بــا خریــد %40 از ســهام ایــن شــرکت در 
ســال 1390 نقــش تعیینک‌ننــده‎ای در عملیاتــی شــدن ایــن شــرکت و ارائــه خدمــات بــه مشــتریان ایفــا نمــوده اســت. 
ــازار مشــتریان  ــر ب ــز ب ــران در خصــوص تمرک ــر در راهبرد‎هــای شــرکت ارتباطــات ســیار ای ــا تغیی در ســال 1397 و ب
ســازمانی، میــزان ســهام در شــرکت مبین‎نــت افزایــش یافــت و در حــال حاضــر %80 از ســهام شــرکت مزبــور در اختیــار 
شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران اســت. ســرمایه ثبتــی مبین‎نــت در حــال حاضــر 6.000 میلیــارد ریــال اســت. مبین‎نــت 
ــت  ــات اینترن ــت در سراســر کشــور اســت و توانســته اســت خدم ــد پهــن بی‎ســیم ثاب ــات بان ــه خدم دارای مجــوز ارائ
ــازی  ــی، سفارشی‎س ــد. تنوع‎بخش ــه ‎نمای ــترک ارائ ــش از 360.000  مش ــه بی ــهر ب ــود را در 176 ش ــیم خ ــت بی‎س ثاب
ــی‎رود.  ــمار م ــه ش ــت ب ــی مبین‎ن ــای رقابت ــن مزیت‎ه ــازمانی از اصلی‎تری ــات س ــولات و خدم ــه SLA در محص و ارائ
ــرای  ــزی لازم ب ــراه اول( برنامه‎ری ــروه هم ــرد گ ــر راهب ــق ب ــت )منطب ــرکت مبین‎ن ــد ش ــت جدی ــه مأموری ــه ب ــا توج ب
توســعه محصــولات، توســعه بــازار و نفــوذ در بــازار مشــتریان ســازمانی انجــام شــده اســت. مهمتریــن برنامــه مبین‎نــت 
ــف، تجاری‎ســازی VoIP و حضــور  ــع مختل ــا و صنای ــی در بازاره ــات فعل ــه محصــولات و خدم ــرای ســال 1399 ارائ ب
ــه 1399/12/30 ، ــی ســه‌ماهه منتهــی ب ــن شــرکت در دوره میان ــازار محصــولات IaaS ،SaaS  و IoT اســت. ای  در ب

 1,356 میلیارد ریال درآمد عملیاتی و 136 میلیارد ریال سود خالص کسب کرده است.
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5
 مهم‌ترین معیارها و شاخص‌های

 ارزیابی عملکرد
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 مهم‌ترین معیارها و شاخص‌های
 ارزیابی عملکرد

همراه اول با تدوين برنامه راهبردي پنج ساله پيش رو که اجراي آن از ابتداي سال 1398 آغاز شده است، تحقق چشم‌انداز »يکي از رهبران 
بازار ICT منطقه، با ارائه خدمات و راهکارهاي هوشمند براي توانمندسازي اکوسيستم ديجيتال« در افق پنج ساله را هدف قرار داده است. اين 
چشم‌انداز به معناي ايجاد بهترين تجربه تلکام براي همه در ايران در کسب‌وک‌ار اصلي، ارائه خدمات مديريت شده فناوري اطلاعات و ارتباطات 
به شرکت‌ها در ايران در حوزه کسب‌وک‌ار نزديک به اصلي، و سرمايه‌گذاري روي بنگاه‌هاي خدمات ديجيتالي و تبديل‌شدن به بازيگري مهم در 

عرصه سرمايه‌گذاري خطرپذير است. 
به منظور پايش مستمر چگونگي دستيابي به اهداف راهبردي همراه اول، معيارها و شاخص‌هاي کليدي عملکرد به شرح ذيل تعريف شده اند 

تا علاوه بر سنجش عملکرد شرکت در حوزه فني، باعث حصول اطمينان از دستيابي شرکت به اهداف راهبردي باشند.

ضریب نفوذ

کل مشترکین

درصد تحقق برنامه 

توسعه پوشش جاده )تعهدی(

درصد تحقق برنامه 

توسعه پوشش روستایی )تعهدی(

درصد تحقق برنامه

 توسعه پوشش شهری )تعهدی(

دوره میانی سه‌‌ماهه 
منتهی به

1400/03/31

دوره میانی سه‌‌ماهه 
منتهی به

1400/03/31

دوره میانی سه‌‌ماهه 
منتهی به

1400/03/31

دوره میانی سه‌‌ماهه 
منتهی به

1400/03/31

سال مالی منتهی به
1399/12/30

سال مالی منتهی به
1399/12/30

سال مالی منتهی به
1399/12/30

سال مالی منتهی به
1399/12/30

سال مالی منتهی به
1399/12/30

دوره میانی سه‌‌ماهه 
منتهی به

1400/03/31
120%

101,150,079

 100%

 100%

مشترک

 100%

118%

99.517.042

 100%

 100%

 100%

5-1- شاخص های ارزیابی عملکرد
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