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ــورس و اوراق بهــادار،  ــزد ســازمان ب ــا مفــاد دســتورالعمل اجرايــي افشــاء اطلاعــات شــركت‌هاي ثبــت شــده ن ــق ب مطاب
ناشــران پذيرفتــه  شــده در بــورس اوراق بهــادار تهــران و فرابــورس ايــران مكلفنــد گــزارش تفســيري مديريــت را همــراه بــا 
صورت‌هــاي مالــي ميــان‌دوره‌اي3 ،6 و 9 ماهــه و صورت‌هــاي مالــي ســالانه، تهيــه و افشــاء نماينــد. همچنيــن شــركت‌هاي 
مذكــور بايــد اظهارنظــر حســابرس خــود نســبت بــه گــزارش تفســيري مديريــت، كــه همــراه صورت‌هــاي مالــي 6 ماهــه و 

ــه نماينــد. ــه مي‌شــود را نيــز ارائ ســالانه ارائ
ــتانداردهاي  ــق اس ــده طب ــه ش ــي تهي ــاي مال ــه صورت‌ه ــه ب ــت ک ــي اس ــي توصيف ــت، گزارش ــيري مديري ــزارش تفس گ
حســابداري مربــوط مي‌شــود. ايــن گــزارش، توضيحــات تاريخــي از مبالــغ ارائــه شــده در صورت‌هــاي مالــي شــامل وضعيــت 
ــت،  ــيري مديري ــزارش تفس ــد. گ ــه ميک‌ن ــتفادهک‌نندگان ارائ ــراي اس ــرکت ب ــدي ش ــاي نق ــي و جريان‌ه ــرد مال ــي، عملک مال
ــر  ــزارش حاضــر ب ــه آن اهــداف مي‌باشــد. گ ــراي دســتيابي ب ــت ب ــت و راهبردهــاي مديري ــن شــامل اهــداف مديري همچني
اســاس »ضوابــط تهيــه گــزارش تفســيري مديريــت« بــراي سال مالی منتهــی بــه 29 اســفند 1400 تهيــه و ارائــه شــده اســت.

مقــدمـه
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حجت اله نیکی ملکی 
عضو هیأت‌مدیره

دکتری مدیریت رسانه
)MBA( فوق لیسانس مدیریت

مهندسی برق

سید مجید صدری 
عضو هیأت‌مدیره

لیسانس نرم افزار کامپیوتر

عضو هیأت‌مدیره بنیاد احسان ستاد اجرایی فرمان امام )ره(

عضو هیأت‌مدیره مؤسسه جام جم )وابسته به صدا و سیما(

رئیس مرکز اطلاع رسانی ستاد اجرایی فرمان امام )ره(

رئیس مرکز سرویس های فضای مجازی مجتمع رسانه ای اطلس

مدیرعامل مجتمع رسانه ای آفاق

مدیرعامل شرکت مخابرات ایران

عضو هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران

مشاور وزیر ارتباطات

مدیرعامل شرکت رایتل

نائب رئیس هیأت‌مدیره شرکت رایتل

رئیس کمیسیون اقتصاد نوآوری و تحول  

دیجیتال در اتاق بازرگانی تهران

عضو هیأت‌ نمایندگان اتاق بازرگانی تهران

علی بقائی 
رئیس هیأت‌مدیره

دکتری مدیریت مالی

رئیس هیأت‌مدیره گروه توسعه اقتصادی تدبیر

مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر

نائب رئیس هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران

عضو هیأت‌مدیره بانک کارآفرین

عضو هیأت‌مدیره شرکت سرمایه‌گذاری تدبیر

محمدسعید سرافراز
نائب رئیس هیأت‌مدیره

دکتری مهندسی برق

مدیرعامل و عضو هیأت‌مدیره شتاب‌دهنده راه روشن

بنیان‌گذار باشگاه فناوری و نوآوری دانشگاه صنعتی شریف

عضو هیأت‌مدیره و معاون پژوهشکده شهید رضایی

راهبر و راه‌‌انداز بیش از 10 شرکت دانش‌بنیان و نوپا

بابک تراکمه
عضو هیأت‌مدیره

فوق لیسانس فناوری اطلاعات

مهندسی برق

رئیس هیأت‌مدیره و مدیرعامل شرکت مخابرات استان هرمزگان 

معاونت راهبرد و توسعه کسب وک ار شرکت مخابرات ایران

معاونت حقوقی و تنظیم مقررات شرکت مخابرات ایران

عضو هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران

مهدی اخوان بهابادی
مدیرعامل

دکتری مخابرات

قائم مقام رئیس سازمان صدا و سیما در فناوری و رسانه‌های نوین

رئیس مرکز ملی فضای مجازی کشور و دبیر شورای عالی فضای مجازی

قائم مقام وزیر ارتباطات در فناوری و امور بین‌الملل

رئیس مرکز تحقیقات مخابرات ایران

رئیس هیأت‌مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران

معرفی اعضای هیأت مدیره و مدیر عامل
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عضو هیأت نام و نام خانوادگی
مدیره

عضو 
مستقل

عضو 
سوابق اجراییتحصیلاتمالی

دکتری علی بقائی
مدیریت مالی

رئیس هیأت‌مدیره گروه توسعه اقتصادی تدبیر
مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر

نائب‌رئیس هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران
عضو هیأت‌مدیره بانک کارآفرین

بابک تراکمه
فوق لیسانس 

فناوری اطلاعات 
مهندس برق

رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل
 شرکت مخابرات استان هرمزگان

معاونت راهبرد و توسعه کسب و کار
 شرکت مخابرات ایران

معاونت حقوقی و تنظیم مقررات شرکت مخابرات ایران
عضو هیأت مدیره شرکت مخابرات ایران

دکتری علی صفرعلی
مدیریت مالی

معاون مدیرعامل گروه اقتصادی تدبیر
عضو هیأت‌مدیره تأمین سرمایه لوتوس پارسیان

مدیرعامل اسبق شرکت کشتیرانی بنیاد

عضو جامعه حسابداران رسمی ایراندکتری حسابدارییکهان مهام
شریک مؤسسه حسابرسی

 مشخصات اعضای کمیته حسابرسی
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سرمايه شرکت در تاريخ 1400/12/29 مبلغ 47.200.000.000.000 ريال، شامل 47.200 ميليون سهم 1.000 ريالي با نام مي‌باشد. ترکيب 
سهام داران در تاريخ مذکور به شرح زير است:

   

الف( قوانین و مقررات کشوری
 موافقت‌نامه پروانه فعالیت فی‌مابین شرکت مخابرات ایران )سهامی عام( و سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی وزارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات
 قانون تجارت

 قانون کار و تأمین اجتماعی
 قانون مالیات‌های مستقیم

 قانون بازار بورس و اوراق بهادار و مقررات مربوط به شرکت‌های پذیرفته شده در سازمان بورس و اوراق بهادار 
 قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید

 قوانین و مقررات محیط زیست 

ب( مصوبات و مقررات داخل شرکت
 مصوبات مجامع عمومی

 اساس‌نامه شرکت و آئین‌نامه‌های داخلی
 آئین‌نامه معاملات

محیط حقوقی شرکت

ترکیب سهام داران

درصد سهام تعداد سهام نام سهام دار

شرکت مخابرات ایران )سهامی عام(

سایر سهام داران

42,401,578,819

4,798,421,181

47,200,000,000100

89/8

10/2
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معرفی و ماهیت کسب و کار شرکت

1



سال 1400 را در حالی پشت سر می‌گذاریم که همه‌گیری کرونا به عنوان مهم‌ترین بحرانی که در سطح جهانی تأثیر فوق‌العاده‌ای 
بر تمام ابعاد و شئونات زندگی مردم گذاشته بود تا حد زیادی فروکش کرده است. هرچند در اکثر سال گذشته کشور در بازه‌های زمانی 
مختلف با افزایش شدت ابتلا و در نتیجه تداوم سیاست‌های سخت‌گیرانه در دورکاری مواجه بود، اما به لطف واکسیناسیون گسترده 
در پایان سال تا حدی زیادی از تب‌‌وتاب کرونا کاسته شد. در ایران و در سطح جهان، کسب‌وکارها در حال بازگشت به شرایط عادی 
هستند و به گواه گزارش‌های اقتصادی منتشر شده توسط نهادها و مؤسسات معتبر بین‌المللی، در بسیاری از کشورها در فصول اخیر 

رشد اقتصادی بالایی ثبت شده است. 
در سطح ملی، آخرین سال از قرن چهاردهم با روی کارآمدن دولت جدید مصادف شد که نویدبخش تغییر در مدیریت اجرائی کشور 
است. تحولات مدیریتی به خصوص در صنعت ICT این امید را پدید آورده است که با اتخاذ روکیردهای نوین در سیاست‌گذاری و 
بازیگران کلیدی صنعت و  به عنوان  اپراتورهای موبایل  آورد.  برای رشد صنعت فراهم  به موقع، مسیر و بستر هموارتری  تصمیمات 
اصلی‌ترین سرمایه‌گذاران آن، هرچند طی چند سال اخیر با رشد قابل ملاحظه در درآمد، مشتریکن و سایر بخش‌ها مواجه بوده‌اند اما با 
مشکلات عدیده‌ای نیز دست به گریبان بوده‌اند از جمله افزایش هزینه‌های ارزی و ریالی و تداوم تحریم‌های ظالمانه بر علیه کشور که 
زنجیره تأمین را با مشکل مواجه کرده است. از یک سو انباشت نرخ تورم بسیار بالا طی سالیان اخیر و در سوی دیگر ثبات تعرفه‌های 
ارتباطی موبایل و در برخی خدمات حتی کاهش قیمت ناشی از فشار رقابت، لزوم اصلاح و بازنگری تعرفه‌های بخش ارتباطات را دو 
چندان می‌سازد و تداوم وضعیت جاری، اپراتورها را با چالش جدی در سرمایه‌گذاری و پاسخ به نیاز روزافزون مشتریکن مواجه خواهد کرد. 
همراه اول با اتخاذ روکیردی هوشمندانه در سال پیش رو، همگام با شعار سال اعلام شده توسط مقام معظم رهبری اقداماتی که از 
سال‌های پیش آغاز شده است را با قدرت بیشتری ادامه خواهد داد. در توسعه‌های نرم‌افزاری و سخت افزاری، سرمایه‌گذاری قابل توجهی 
در بومی‌سازی زیرساخت‌های شبکه از قبیل آنتن‌های مخابراتی و برخی پلتفرم‌های نرم‌افزاری صورت گرفته است. در توسعه دیتا سنتر 
در ابعاد ملی نیز سرمایه‌گذاری ادامه خواهد یافت. حمایت از استارتاپ‌ها و شرکت‌های دانش‌بنیان با نگاهی راهبردی همچنان در دستور 
کار است و این حمایت، فراتر از سرمایه‌گذاری مالی و شامل ایجاد هم‌افزائی با بازیگران اکوسیستم دیجیتال از طریق دسترسی به سایر 

منابع اپراتور اول کشور از جمله پایگاه وسیع مشتریکن و بزرگ‌ترین شبکه موبایل کشور نیز می‌باشد. 
حضور همراه اول در عرصه دیجیتال کشور با جدیت بیشتر و به منظور تجلی جایگاهی متمایز و متناسب با اپراتور اول توسعه پیدا 
خواهد کرد. ارائه پلتفرم‌ها و سرویس‌های دیجیتال نوآورانه به مشتریکن شخصی و سازمانی سرعت خواهد گرفت. از آن جمله می‌توان 
به توسعه یکف پول همراه اشاره کرد که همسو با روندهای جهانی و در نتیجه تحول دیجیتال صورت گرفته در صنعت بانکداری و پیوند 

آن با صنعت تلکام انجام شده است.

1-1- ماهیت کسب‌ و‌کار صنعت فناوری ارتباطات 
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2
 اهداف مدیریت و راهبردهای

اتخاذ شده برای دستیابی به آن



در بخش عمده‌ای از صنايع، تشديد فضاي رقابتي، قوانين سرسختانه از سوي مراجع بالادستي، اشباع بازارها، ظهور بازيگران جديد و ... منجر به 
افول كسب‌وكار اصلي شده است. اپراتورها نيز از اين قاعده مستثني نيستند. بسياري از آن‌ها از طريق به كارگيري رويكردي چندلايه به اين دورنماي 
در حال تغيير پاسخ مي‌دهند. اهداف راهبردي امروز اپراتورها محدود به دفاع ازكسب‌وكار اصلي و حفظ سهم از بازار مشتركين نيست و از طريق ورود 

به ساير بازارها به سمت خلق ارزش‌هاي جديد با محوريت تحول ديجيتال در حال حركت است.
براي كسب آمادگي در مواجه شدن با اين آينده، همراه اول تصميم دارد علاوه بر دفاع از كسب‌وكار اصلي خود، فرصت‌هاي جديد در بازارهاي 
مجاور را جستجو كند و وارد كسب وكارهاي جديد شود. از اين رو اين شركت تحقق چشم‌انداز »يكي از رهبران بازار ICT منطقه، با ارائه خدمات و 

راهكارهاي هوشمند براي توانمندسازي اكوسيستم ديجيتال« در افق پنج ساله را هدف قرار داده است.
مركز تحقيق و توسعه همراه اول با تمركز بر تحقيق، توسعه، نوآوری و حمايت از فناوری های نوين و بومی در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

با هدف خودكفايی و استقلال فنی و تخصصی فعاليت می‌كند.

بومی‌سازی تجهیزات و سامانه‌ها
طراحی، توسعه و بومی‌سازی تجهيزات و سامانه‌های استراتژيک صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات با كاربری در بدنه گروه همراه اول، يكی از 
اصلی‌ترين دسته پروژه‌های مركز تحقيق و توسعه همراه اول است. اين پروژه‌ها با راهبری تيم علمی داخل مركز و با اتكاء بر ظرفيت شركت‌های 

دانش‌بنيان، خلاق و نوآور انجام می‌گيرد.

پروژه‌های جاری مرکز تحقیق و توسعه
نظارت بر پروژه‌های ملی

پروژه‌های تحقیق، توسعه و بومی‌سازی
 تحقیق، توسعه و بومی‌سازی تجهیزات استراتژیک و زیرساخت‌های نوین شبکه‌های موبایل

 تحقیق، توسعه و بومی‌سازی زیرساخت‌ها و سرویس‌های نوین دیجیتال
پروژه‌های پایلوت فناوری

پروژه‌های تحقیقاتی

دستاوردهای مرکز در بخش تجهیزات و سامانه‌ها )در حال توسعه(
 دستگاه روترهای بومی پرظرفیت )شامل روتر هسته و روتر تجمیع(

)CGNAT( سامانه ترجمه آدرس شبكه در مقياس بزرگ 

 مودم ظرفیت بالا برای لینک‌های ماکیروویو 
 لینک‌های ظرفیت بالا ماکروویو در فرکانس 23گیگاهرتز

4G/5G پیاده‌سازی متن باز شبکه رادیویی و هسته 
LiFi نمونه آزمایشگاهی سیستم مخابرات بیسیم نوری 

FDD+ TDD آنتن چند بانده هیبریدی 
 آنتن فعال )آرایه، فرستنده، گیرنده( باند 28 گیگاهرتز برای نسل پنجم

 )SD-WAN( پایلوت طراحی محصول بومی شبکه‌های گسترده نرم‌افزار محور 
5G 4 وG نرم‌افزار شبیه‌سازی شبکه دسترسی رادیویی 

 سیستم عامل بومی تلفن همراه

 ورتکیال خودروی متصل در پلتفرم اینترنت اشیا
 پلتفرم بومی هوش مصنوعی در بستر منابع پردازشی گرافکیی

 سامانه بومی هوشمندسازی پاریکنگ

2-1-پروژه‌ها، طرح‌ها و برنامه‌های توسعه
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دستاوردهای مرکز در بخش پایلوت و آزمایشگاه )در دست اجرا(
5G 4 وG بستر تست شبکه 

 آزمایشگاه MCI LAB شعبه دانشگاه شریف
 آزمایشگاه MCI LAB شعبه مرکز تحقیق و توسعه

 طراحی آزمایشگاه سنجش و ارزیابی یکفی باتری و اجرای پایلوت نگهداری هوشمند باتری

GNSS مکانیابی ماهواره‌ای سامانه‌های مختلف فضا پایه ناوبری جهانی 
 تولید کلید امن لایه فیزکیی در اینترنت اشیا

 مهندسی نرم افزار جستجومحور
 شناسایی مبتنی بر چهره افراد در محیط داخل ساختمان

 داده کاوی و پیش‌بینی سری‌های زمانی برای اپراتور تلفن همراه
 جاده هوشمند 

 مدیریت درخواست و جستجوی مبتنی بر گفتار 
 سامانه توکن بومی برپایه زنجیره بلوکی

 سرویس‌های مبتنی بر مکانی‌ابی داخلی

دستاوردهای مرکز در بخش سرویس )در دست توسعه(
 تولید ویدئو و انیمیشن مبتنی بر هوش مصنوعی

 تولید جلوه‌های بصری برای پلتفرم هوش مصنوعی
 تبدیل گفتار به متن

 توسعه نرم‌افزار مکان محور iMAP مشاهده آلارم و مشکلات شبکه بر روی نقشه
NGW توسعه نرم‌افزار 

 طراحی و تولید بازی‌های هوشمند

Api برای مدیریت درخواست‌های  Api gateway توسعه نرم‌افزار 
 توسعه سیستم جامع تکیتینگ iService   به همراه نسخه موبایل

OSS و تجمیع کننده اطلاعات  FM توسعه نرم‌افزار جامع 

دستاوردهای مرکز در بخش تحقیقات )در دست انجام(
 مطالعه و بررسی فنی مسائل امنیتی نسل پنجم شبکه‌های مخابراتی

5G در حوزه )BSS تدوین نقشه راه فناوری اطلاعات )سامانه 
NB-IoT مطالعه، تحلیل و ارزیابی امنیت ارتباطات مبتنی بر 

 تحقیق و پژوهش پیرامون روند تحول در حوزه زیرساخت‌های انتقال اطلاعات در شبکه‌های ارتباطات سیار
TDD با تکنولوژی RRU طراحی سامانه 

 امکان‌سنجی راه‌اندازی بازی‌های ابری در کشور
Edge Computing پژوهشی در حوزه 

 پژوهشی بر راهکارهاي بهبود امنیت سامانه‌هاي رایانشی تحت وب در برابر حملات نوین سیستمی از نگاه اپراتورهاي تلفن همراه
 پژوهشی بر وضع موجود حوزه دیجیتال و تدوین نقشه راه تحول دیجیتال
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اهم برنامه‌های آتی مرکز تحقیق و توسعه
5G طراحی و ساخت مودم بومی 

)Free Space Optics( بومی صنعتی و هوشمند FSO طراحی و ساخت 

5G طراحی و پیاده‌سازی بستر آزمایشی برای شبکه‌های نرم‌افزار محور و هوشمند 

 تحقیق و پژوهش در راستای شناسایی لینک )CPRI (Common Public Radio Interface و ارائه نمونه آزمایشگاهی 
 طراحی و توسعه سرویس برچسب‌گذاری و تحلیل تصاویر

SOAR طراحی و توسعه سامانه امنیت 

 پیاده سازی پایلوت یکوسک سلامت
)Software Defined Networking( بومی SDN طراحی و توسعه کنترلک‌ننده 

5G متناسب با Front End طراحی و توسعه سامانه 

 طراحی و راه‌اندازی آزمایشگاه تست در حوزه لینک‌ها و مودم‌های مخابراتی

 CPE طراحی و راه‌اندازی بستر آزمون شبکه و تجهیز نهایی کاربر 

After Market طراحی و ساخت دیوایس مورد نیاز خودرو متصل در بخش 

 ایجاد بستر واقعیت افزوده )AR( برای ارائه سرویس‌های هوشمند
 طراحی و توسعه واسط کاربری شبکه اجتماعی بومی متن محور

 طراحی شتاب‌دهنده سخت افزاری IVR هوشمند برای تشخیص گوینده

 طراحی و راه‌اندازی آزمایشگاه  اینترنت اشیا

اقدامات راهبردی
 تدوین برنامه‌ریزی راهبردی مرکز تحقیق و توسعه؛

 تدوین نقشه راه محصولات و فناوری مرکز تحقیق و توسعه در سه حوزه:
 )5G( 1-نسل پنجم مخابراتی   

   2-هوش مصنوعی
   3- اینترنت اشیا در سطح همراه اول

 تهیه طرح ایجاد مرکز تعالی اینترنت اشیا همراه اول 

حمایت از نخبگان
 موضوعات پیشنهادی جهت حمایت از طرح‌های احمدی روشن در سال 1400

 تحلیل کامنت جهت شناسایی کامنت‌های نا مرتبط و مخرب
 طراحی مدل سبک جهت آشکارسازی و قطعه‌بندی بر روی سخت‌افزارهایی با محدودیت توان و محاسبات مانند تلفن‌های همراه

 رمزگشایی سیگنال‌های مغزی جهت استفاده در پروتکل‌های ارتباط از راه دور
 توسعه نسخه جدید اپلیکیشن مکانی‌ابی براساس مشاهدات خام ماهواره‌ای وشبکه تلفن همراه دارای امکان تشخیص و مقابله هوشمند 

با اختلالات
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2-2- گزارش مسئولیت‌های اجتماعی

همراه اول در راستای تحقق چشم‌انداز خود و نیز جهت تحقق اهداف راهبردی مسئولیت اجتماعی‌اش، با توجه به فرآیندهای تصمیم‌گیری و 
ارزیابی موجود، فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی‌اش را ذیل این محورهای سه‌گانه‌ تعریف کرده است:

1. حمایتگری و اسپانسرینگ: حمایت )اعم از حمایت مالی، اطلاع‌رسانی، هدیه و ...( از فعالیت‌هایی که توسط سایر مجموعه‌ها 
...( انجام می‌شوند. )شرکت‌ها، سازمان‌ها، نهادها و 

2. فعالیت‌های بشردوستانه: اقداماتی که با هدف کمک به نیازمندان و بیماران انجام می‌شوند.
3. محیط زیست: اقداماتی که با هدف حفظ محیط زیست و منابع طبیعی انجام می‌شوند.

اهم اقدامات انجام شده توسط همراه اول در زمینه‌ی مسئولیت اجتماعی شرکتی در سال 1400 بدین شرح است:

حمایت از رویدادهای علمی و تخصصی
 کنفرانس بین‌المللی مدیریت دانش بلاکچین و اقتصاد

 بیست و نهمین کنفرانس بین‌المللی برق ایران
 رویداد کمپ آموزشی تولید محتوای دیجیتال 

 جایزه سال هوشمندسازی ایران
 کنفرانس ایمنی تابش سایت های BTS دانشگاه شیراز

 اجلاس سراسری مدیران ارزش آفرین
 کنفرانس ارزیابی ملی تحول دیجیتال

 انجمن مهندسین برق و الکترونیک ایران
 همایش امنیت ارتباطات نوین دانشکده برق و کامپیوتر دانشگاه صنعتی قم

 اولین جشنواره دانشگاه تهران دیجیتال
 بیست و هفتمین کنفرانس بین‌المللی انجمن کامپیوتر ایران

حمایت از رویدادهای هنری، فرهنگی و مذهبی
 مؤسسه پژوهشی و فرهنگی انقلاب اسلامی

 ساخت و توسعه مساجد

 مؤسسات فرهنگی و هنری
 ستاد اربعین حسینی 

 اهدای ماسک به هیئت های مذهبی در مراسم عزاداری
 مجمع فعالان دیجیتال کودک و نوجوان

 چهلمین جشنواره فیلم فجر
 جشنواره سرود فجر

و  اجتماعی  معاونت  اجتماعی سلامت،  ملی مشارکت های  از جمله: جشنواره  فرهنگی  با موضوعات  اطلاع رسانی  پیامک های  ارسال   
پیشگیری از وقوع جرم قوه قضائیه، ستاد بازسازی عتبات عالیات، جشنواره کتابخوانی رضوی، مراسم گرامیداشت سردار سلیمانی، نمایشگاه 

مجازی کتاب تهران و ...

حمایت از اقدامات و رویدادهای ورزشی
 فدراسیون کشتی

 هیئت های کشتی استانی
 مسابقات بین المللی بدمینتون دهه فجر
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اقدامات خیریه و بشردوستانه
 حمایت مالی از طرح محسنین کمیته امداد امام خمینی)ره(

 حمایت مالی جهت آزادسازی زندانیان جرائم غیر عمد با مشارکت کارکنان همراه اول
 حمایت مالی از انجمن های اوتیسم ایران، اهدای عضو ایرانیان و تغذیه سالم 

 حمایت مالی از مؤسسات خیریه 
 حمایت مالی از گروه های جهادی جهت کمک های مؤمنانه به مناطق محروم 

 اهدای کانتینر جهت کمک به مردم مناطق محروم و آسیب دیدگان حوادث سیل و زلزله در مناطق مختلف کشور
 حمایت مالی از معاونت قرآن و عترت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی جهت چاپ و توزیع قرآن کریم در مناطق محروم 

 کمک به مناطق محروم خور و بیابانک جهت جهیزیه زوج های کم بضاعت استان اصفهان
 خرید تبلت انارستان برای دانش آموزان نیازمند

 حمایت مالی جهت احداث زمین های ورزشی در مناطق محروم استان هرمزگان
 اهدا درآمد ماه محرم سرویس RBT )آوای انتظار( به سازمان بهزیستی 

 خرید دستگاه اکسیژن ساز جهت اهدا به نیازمندان
 اجرای پویش سررسیدهای سفید و لوازم التحریر استفاده نشده با مشارکت کارکنان

 حمایت مالی از بنیاد احسان در راستای کمک به مردم سیل زده جنوب کشور
 حمایت مالی از پروژه آبرسانی روستای شهرک شهید سلیمانی دشت آزادگان خوزستان

 ارسال پیامک های اطلاع رسانی و یا جلب مشارکت برای موضوعات بشردوستانه از جمله: روز جهانی نابینایان، انجمن اطلاع رسانی 
گابریک، بینایی سنجی سازمان بهزیستی کشور، کمیته امداد امام خمینی)ره( و ...

محیط زیست
 حمایت مالی از مستند محیط زیست و حیات وحش در رشته کوه زاگرس

 حمایت مالی از باغ گیاهشناسی ملی ایران 
 ارسال پیامک اطلاع رسانی جهت دعوت مشتریکن به بازدید از باغ گیاهشناسی ملی ایران

تقدیرنامه ها و جوایز
 دریافت نشان های » ستاره ملی روابط عمومی « و » ستاره طلایی روابط عمومی « توسط شرکت همراه اول در هشتمین جشنواره 

ستارگان روابط عمومی ایران
 دریافت » تندیس جایزه ملی تحول دیجیتال « در پنجمین دوره ارزیابی جایزه ملی تحول دیجیتال و دریافت »تندیس سیمین زندگی 

دیجیتال«
 دریافت » تندیس مدیران ارزش آفرین« در اجلاس سراسری مدیران ارزش آفرین در تحول و توسعه کسب وکارهای ایران

 دریافت » نشان عالی مسئولیت اجتماعی 6 ستاره « از نخستین جشنواره روابط عمومی و مسئولیت اجتماعی
 دریافت » نشان سیمین جایزه ملی مدیریت منابع انسانی « در پنجمین دوره ارزیابی ملی جایزه منابع انسانی بر اساس مدل 34000

 دریافت » تندیس زرین جایزه ملی مدیریت مالی ایران « در دوازدهمین دوره جایزه ملی مدیریت مالی ایران
 دریافت » نشان ویژه روابط عمومی هوشمند « در هفدهمین دوره سمپوزیوم بین‌المللی روابط عمومی و هجدهمین دوره جشنواره 

برترین های روابط عمومی ایران
 دریافت » لوح و تندیس روابط عمومی برتر « در هفدهمین دوره سمپوزیوم بین‌المللی روابط عمومی و هجدهمین دوره جشنواره 

ایران برترین های روابط عمومی 
 تقدیر وزارت نیرو از همراه اول برای مشارکت در ارتقای آگاهی عمومی در مقوله مدیریت مصرف آب
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وجود اطلاعات شفاف يکي از ارکان مهم و الزامات کارآيي در بازار سرمايه است. با ارائه دقيق و به‌موقع اطلاعات است که اعتماد افراد به 
سرمايه‌گذاري در سهام جلب مي‌شود. در اين راستا رتبه‌بندي شرکت‌هاي فعال در بازار سرمايه يکي از مهم‌ترين موارد براي اطلاع از نحوه فعاليت 
و شفافيت بنگاه‌ها است. در اين راستا، اداره نظارت بر ناشران بورسي سازمان بورس و اوراق بهادار با درج اطلاعيه‌اي در سامانه کدال، معيار و 
امتياز رتبه‌بندي کليه شرکت‌هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار را براساس وضعيت اطلاع‌رساني آنها از نظر قابليت اتکاء و به موقع بودن 
ارسال اطلاعات محاسبه مي‌نمايد. براساس آخرين گزارش نهاد مزبور براي سال مالي منتهي به 29 اسفند 1396، از ميان 303 شرکت مورد 
بررسي رتبه‌ نخست از لحاظ به موقع بودن، قابليت اتکاي اطلاعات ارسالي و امتياز اطلاع‌رساني به »شرکت ارتباطات سيار ايران« تعلق گرفت.

»همراه« با کسب امتياز حداکثري 100 در معيار به موقع بودن، امتياز 99/69 در امتياز قابليت اتکاي اطلاعات ارسالي و امتياز 99/90 در 
معيار اطلاع‌رساني به‌عنوان شفاف‌ترين شرکت در اين دوره شناخته شد. روند بهبود رتبه شفافيت اطلاع‌رساني شرکت طي دوره‌هاي گذشته به 

صورت زير بوده است.

2-3- امتیاز شفافیت مالی و اطلاع‌رسانی شرکت 

1- روند مستمر بهبود رتبه یکفیت افشاء و اطلاع‌رسانی و کسب رتبه اول از سال 1396
2- کسب اظهار نظر مقبول حسابرس مستقل در خصوص صورت های مالی برای سال های 1392 تا 1400

3- کسب تندیس زرین جایزه ملی مدیریت مالی ایران در سال‌های 1396، 1397، ‌1398، 1399 و 1400

133

56

15
13

1 1
1393/09/30 1393/12/29 1394/12/29 1395/12/30 1396/12/29 1397/03/20
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3
 مهم ترین ریسک ها و منابع در اختیار 



 مهم ترین ریسک ها و منابع در اختیار 

 سازمان ها در هر نوع و اندازه، با عوامل و تأثیرات خارجی و داخلی مواجه هستند که احتمال دستیابی آن ها به اهداف خود را نامعلوم 
می‌سازد. درسال‌های اخیر سرعت بروز بحران‌ها، پدیده های نو ظهور و ناپایداری‌های جهانی و اجتماعی، مدیریت ریسک در سازمان‌ها را، 
بمنظور مدیریت تأثیر عدم قطعیت‌ها براهداف، بعنوان یک چرخ دنده حیاتی و ساختار ضروری در سیستم سازمان‌ها ضروری نموده است. 

شرکت ارتباطات سیار به منظور کنترل ریسک‌های ناشی از رویدادهای اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، تکنولوژیک و صنعتی، قانونی درمحیط 
بیرونی سازمان، همچنین رویدادهای صنعت و نیز رویدادهای داخلی، با مدیریت ریسک‌ها و حوزه های متأثر سازمانی، بصورت مستقیم و 
غیرمستقیم در کلیه حوزه های سازمان و شرکت های زیرمجموعه، از رسالت، مأموریت، اهداف راهبردی و خط مشی‌های سازمان، حمایت 

می نماید.
شرکت ارتباطات سیار ایران، مدیریت ریسک را به عنوان بخش لاینفک حاکمیت شرکتی می‌داند. به همین منظور برنامه مدیریت ریسک 
شرکت به جهت نیل به نقطه بهینه آغاز گردیده است. هدف اساسی این برنامه کیپارچگی در روکیرد شرکت برای شناسایی، تحلیل، پاسخ و 
گزارش های مؤثر برای کنترل ریسک‌های مختلف است. در این راستا، تهدیدها و حتی فرصت‌های موثر بر اهداف کلان شرکت شناسایی 

شده و سپس به طور مداوم پایش و مدیریت می‌شوند. 

3-1-گزارش تجزیه و تحلیل ریسک شرکت

بهبود

تلفیق

طراحی

ارزیابیپیاده سازی

دامنه، محتوی، معیار

ارزیابی ریسک

شناسایی ریسک

تحلیل ریسک

سنجش ریسک

برخورد با ریسک

ثبت و گزارش‌دهی

ری
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رهبری 
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تعهد
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کیی از ساختارهای مورد تایید مدیریت ریسک، مدل مدیریت ریسک ایزو 31000 می‌باشد. از این رو در شرکت ارتباطات سیار ایران 
برای عملیاتی نمودن مدیریت ریسک از این مدل استفاده می‌گردد. بر اساس بهینهک‌اوی انجام شده، ملاحظه شده است که شرکت‌های 
بزرگ و مطرح بین‌المللی نیز از این مدل برای شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک خود استفاده می‌نمایند. اهم اقدامات شرکت در این زمینه 

عبارت است از:
 تنظیم فرآیند و دستورالعمل‌های مدیریت ریسک شرکت

 تعریف مدل مدیریت ریسک و اقدامات گسترده  درجهت برقراری مدل
 تنظیم ساختار سازمانی ریسک و کمیته های مرتبط

 برنامه ریزی و اجرای برنامه های فرهنگ‌سازی مدیریت ریسک
 شناسایی و پایش 189 ریسک کلیدی شرکت

 برگزاری کارگاه‌های آموزشی مدیریت ریسک
 اقدامات گسترده در جهت برقراری پرتال مدیریت ریسک

 طراحی فرآیندهای مدیریت ریسک

 اقدام در جهت کیپارچه‌سازی مدیریت ریسک با منابع، وظایف، فرآیندها، اقدامات راهبردی و پروژه ها

کمیته ریسک شرکت بعنوان لایه دفاعی به سیاست‌گذاری، نظارت و راهبری مدیریت ریسک در گروه همراه اول می پردازد و برای 
ترویج فرهنگ مدیریت ریسک در شرکت و تلفیق مدیریت ریسک با اهداف و استراتژی‌های سازمان به هیأت مدیره یاری می‌رساند. 

53 57

48

1396 1397 1398

دوره وصول مطالبات - روز

40

1399 1400

37
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3-2- منابع مالی در اختیار شرکت 

در سال مالی منتهـي به 29 اسفند 1400، گروه ارتباطــات ســـيار ايران وجوه نقد معادل 5.823.144 ميليون ريال، سرمايه‌گذاري‌هاي 
کوتاه‌مدت 31.314.467 ميليون ريال، دريافتني‌هاي تجاري و غيرتجاري 41.255.264 ميليون ريال، موجودي لوازم و قطعات مصرفي 

5.370.234 ميليون ريال و پيش‌پرداخت‌ها 12,058,585 میلیون ريال داشته است. 
مجموع دارايي‌هاي جاري معادل 103,090,314 ميليون ريال و مجموع بدهي جاري معادل 388,686,139 ميليون ريال مي‌باشد. کمتر 
بودن دارايي‌هاي جاري نسبت به بدهي‌هاي جاري موجب کسري سرمايه در گردش شرکت شده است. پايين بودن مبلغ سرمايه در گردش 

در صنعت ارتباطات سيار امري طبيعي است و علت آن را مي‌توان چنين بيان کرد:
با توجه به اينکه درآمد شرکت عمدتاً به طور نقد وصول مي‌شود )چرا که صدور قبوض مشترکين دائمي، به صورت ماهانه بوده و فروش 
به مشترکين اعتباري به صورت پيش فروش مي‌باشد( و نيز پايين بودن دوره وصول مطالبات شرکت )معادل 37 روز- سال مالی منتهي به 
1400/12/29( مي‌توان گفت که منابع شرکت براي پوشش فروش عمدتاً از محل »جريان نقدي حاصل از عمليات« مي‌باشد و نه از محل 
سرمايه در گردش و لذا شرکت به جاي نگهداري وجوه به صورت سرمايه در گردش، ترجيح مي‌دهد آنها را در دارايي‌هاي غيرجاري با بازده 
بيشتر )شامل سرمايه‌گذاري در تجهيزات مخابراتي و تکنولوژي‌هاي جديد، سرمايه‌گذاري‌هاي بلندمدت در سهام شرکت‌ها و ...( صرف نمايد.
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نتایج عملیات و چشم‌اندازها
4



طي سنوات گذشته، شرکت با اتخاذ سياست‌هاي تشويقي پرداخت به موقع قبوض، برگزاري طرح‌ها و کمپين‌هاي وصول مطالبات در 
استان‌ها، کاهش دوره صدور قبوض از دو ماه به يک ماه و ديگر اقدامات تلاش نموده تا دوره وصول مطالبات را کاهش داده و از اين طريق 
 نقدينگي مورد نياز شرکت جهت اجراي پروژه‌هاي توسعه و پرداخت سود سهام را فراهم نمايد. لازم به ذکر است در سال مالی منتهی به

29 اسفند 1400، دوره وصول مطالبات نسبت به سال‌های قبل کاهش داشته است.

شرکت  باشد.  مي  ريال  ميليون   394,510,484 اسفند1400 مبلغ   29 به  منتهي  مالی  سال  در  گروه  ثابت  دارايي‌هاي  دفتري  مبلغ 
زمينه  در  هدفمند  سرمايه‌گذاري  به  اقدام  مشترکين  رضايت  پيش  از  بيش  کسب  و  رقابتي  قدرت  افزايش  منظور  به  گذشته  سنوات  طي 
سرمايه‌گذاري‌ها  اينگونه  است.  نموده   5G LTE، 3G و  نسل‌هاي  جمله  از  روز  تکنولوژي‌هاي  عرصه  به  ورود  و  ارتباطي  جديد  تجهيزات 
افزايش 24 درصدي درآمد عملياتي گروه در سال مالی منتهي به افزايش درآمد عملياتي شرکت شده است و گواه اين موضوع   منجر به 

29 اسفند1400 نسبت به دوره مشابه سال قبل مي‌باشد.

در تاريخ تهيه صورت‌هاي مالي، مانده سود سهام پرداخت نشده گروه معادل 218,978 ميليون ريال مي‌باشد که اين مبلغ مربوط به سود 
سهام مصوب مجمع عمومي عادي شرکت ارتباطات سيار ايران براي سال مالي منتهي به 30 اسفند 1399 مي‌باشد. اين شرکت همواره مکلف 

به رعايت مفاد ماده 240 اصلاحيه قانون تجارت بوده و سود سهام داران خرد را بلافاصله پس از مجمع ساليانه پرداخت مي‌نمايد.

پرداخت سود سهام بر اساس جدول زمان‌بندي توزيع سود منتشر شده در سامانه جامع اطلاع رساني ناشران سازمان بورس و اوراق بهادار 
)کدال( اعلام و طبق برنامه زمان‌بندي، پرداخت سود سهام مربوط به سال مالي 1399 از تاريخ 31 خرداد 1400 آغاز شده و طي مهلت قانوني 

هشت ماهه پرداخت مي‌گردد.

مانده تسهيلات دريافتي گروه در سال مالی منتهی به 29 اسفند 1400، مبلغ 94,083,825 ميليون ريال بوده که نسبت به پايان سال گذشته، 
39 درصد افزایش داشته است.

4-1-  مطالبات

4-2-  دارایی‌های ثابت

4-3-  سود سهام پرداختنی 

4-4-  سیاست پرداخت سود

4-5-  تسهیلات مالی
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4-6- اهم دستاوردهای حوزه فنی و توسعه شبکه

همراه اول، در راستای تحقق رویای دیجیتال و پیرو تشیکل کارگروه‎های تحقیقاتی-تخصصی خود و تأمین و توسعه زیرساخت‎های 
مورد نیاز، موفق به راه‎اندازی فناوری 5G بر روی شبکه واقعی و تجاری در بهمن ماه 1399 گردید. با توجه به اهميت هميشگي ارتقا 
و بهبود كيفيت شبكه، در راستاي بهبود کيفيت سرويس دهي به مشتريان و کاهش ريسک هايي نظير کمبود ضريب گذردهي براي 
مشتريان ديتا، عدم پوشش کافي در مناطق و مراکز مهم و حياتي کشور و ... اقداماتي در دستور کار قرار گرفته است که اهم موارد آن 

در سال 1400به شرح زير مي باشد: 

 میزان گذر دهی کل شبکه از 1700Gbps به 2400Gbps با رشد 42 درصد

 تعداد مشترک Attached نسل 4 از 20 میلیون به 29 میلیون با رشد 44 درصدی

 تعداد سایت جدید ایجاد شده در حدود 1.000 سایت لویکشن

 توسعه روستایی USO: احداث تعداد 203 لویکشن جدید با پوشش 401 روستا و ارتقا تکنولوژی 713 سایت موجود با 

پوشش 1.136 روستا

 تعداد تکنولوژی های نسل 3 و 4 راه اندازی شده 3562 تکنولوژی

 ارتقا شبکه Core برای پشتیبانی از نسل 5

Packet Core راه اندازی مراکز جدید 

 IXP افزایش ظرفیت اینترنت و شبکه ملی اطلاعات و 

راه‌اندازی و   2100 باند  در   3 نسل  سایت‌های  غیرفعال‌سازی  و  کشور  مختلف  شهرهای   3G sunset برنامه  شروع    

 نسل 4 در این باند

 اتصال1760 سایت به فیبر

 افزایش ظرفیت HSS به میزان 112 میلیون مشترک

 شروع عملیات 2 مرکز داده بزرگ استانی

800Gbps به CGNAT افزایش 2 برابری ظرفیت 

IPBB 3200 در ارتباطات اینترنتیGbps رسیدن به ظرفیت گذردهی 

 پیاده‌سازی بستر سرویس ابر اختصاصی همراه اول

 ایجاد مرکز پایش زیرساخت و خدمات ابری

 آماده‌سازی زیرساخت فنی پروژه اینترنت کودک جهت ارائه سرویس با محتوای کودک با ظرفیت 60 گیگ

 کیپارچه‌سازی مدیریت یکفیت شبکه و سرویس

 بهبود یکفیت سرویس بین‌الملل و رومینگ

24



 کسب رتبه اول یکفیت بین اپراتورها در 22 استان براساس سامانه نت‌سنج سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

 ارتقا شبکه Backhaul از لایه 2 به لایه 3

 بازطراحی شبکه سلولی مراکز شهرستان‌ها و جاده و روستا

 طراحی و راه‌اندازی لایه فایروالینگ جهت امن‌سازی شبکه OMC در لایه اینترنت

 ارتقا مدل جدید فرآیندی در حوزه زیرساخت و خدمات ابری با بکارگیری تحول دیجیتال

Cloud شبکه انتقال و زیرساخت Reliability افزایش 
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اهم دستاوردهای سالانه معاونت فناوری اطلاعات 
CRM توسعه ظرفیت 

)30KTPM 20 )در آخرین کمپین برگزار شده تا حدودKTPM 8 بهKTPM :افزایش ظرفیت پردازش 
 افزایش 96 ماشین مجازی در لایه میانی و اپلیکیشن و تعداد کل ماشین‌های مجازی به 236 عدد

 بهبود زمان پاسخ‌دهی به درخواست‌ها تا 2 برابر سریعتر
 حذف وابستگی به سخت‌افزار و نرم افزارهای ارائه شده از سمت وندور

 ایجاد محیط تست جهت بررسی و آزمایش نسخه سیستم عامل جدید استفاده شده
 کیپارچه‌سازی سامانه مانیتورینگ با سخت افزار جدید

)Face  Authentication(فرآیند احراز هویت غیر حضوری 
 پیاده‌سازی احراز هویت غیر حضوری توسط تیم ذره‌بین

 A100 و GPU3090 آماده‌سازی زیر ساخت فنی با استفاده از 
 راه اندازی سرویس در سامانه shop.mci.ir برای فروش سیمک‌ارت خام

 
4-7- اهم اقدامات و برنامه‌های حوزه فناوری اطلاعات
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 توسعه سامانه تحلیل داده
  Stream Processing و  online به منظور افزایش ظرفیت نگهداری و پردازش داده و توسعه قابلیت پردازش  Big Data توسعه پلتفرم  

 )Complex Event Processing) CEP در راستای پیاده‌سازی سناریوهای مختلف در حوزه کاربرد
 توسعه پلتفرم DWBI و اضافه نمودن منابع داده‌ای و تحلیلی جدید شامل Installment ،Network ،VLR ،RG،SQM ، توسعه 

Subscription  و...

Big Data و DWBI در زیرساخت Power BI و Tableau راه‌اندازی ابزارهای مصورسازی 
 پشتیبانی داده‌ای کمپین‌های حوزه‌های مختلف کسب‌وکار 

)Data as a Service Through APIs( پیاده‌سازی راهک‌ارهای ارائه داده به عنوان سرویس 

GAS و LBS سرویس
سرویس IP to Location دارای قابلیت موقعیتی‌ابی مشترک بر اساس IP دستگاه است. کلیه ارائه‌دهندگان سرویس و اپلیکیشن‌هایی که 
به گوشی یا تبلت مشترک دسترسی دارند، با استفاده از این سرویس قابلیت ارائه سرویس‌های مکانی نظیر تبلیغات هوشمند یا اطلاع رسانی‌های 

هدفمند به مشتریان را خواهند داشت.
از شبکه‏های  اول در کیی  یا چند محدوده جغرافیایی خاص که در شبکه همراه  به مشتریکن یک  به منظور اطلاع‌رسانی   GAS سیستم
آتش‌سوزی  زلزله،  سیل،  نظیر  بحران  مدیریت  زمان‌های  در  سیستم  این  کاربرد  است.  شده  ایجاد  می‏گیرند  سرویس   2G/3G/4G

سرویس‌های ارائه  امکان  سیستم،  این  از  استفاده  با  است.  بازایابی  انگیزه‌های  با  جذاب  و  هوشمند  سرویس‌های  ارائه  جهت  یا  غیره   و 
LBS) Location Base System( به مشتریان سازمانی و سازمان‌ها با حفظ محرمانگی اطلاعات و صیانت از داده‌های حریم خصوصی 

فراهم می‏گردد.

)SIM Advanced OTA( بومی‌سازی سامانه مدیریت از راه دور سیم‌کارت

 بومی‌سازی سامانه مدیریت از راه دور سیمک‌ارت توسط یک شرکت ایرانی
)HTTP( و همچنین بر بستر دیتا )SMS( پیاده‌سازی پروتکل‌های ارتباطی ارسال دستورات به سیمک‌ارت بر بستر پیامک 

 انعطاف‌پذیری و پشتیبانی از تأمین کننده های مختلف سیمک‌ارت
 امکان مدیریت و ویرایش پروفایل هر یک از سیمک‌ارت ها توسط کاربر و یا خواندن اطلاعات از روی سیمک‌ارت 

 امکان اتصال به برندهای مختلف ماژول سخت افزاری امنیت )HSM( جهت رمزنگاری
API ارائه سرویس ارسال دستور به سیمک‌ارت از طریق 

BI سهولت در ارتباط با سامانه‌های 
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4-8- نتایج عملکرد

نمودار فوق نشان مي‌دهد که فروش گروه طي سال‌هاي اخير به طور مستمر روندي صعودي داشته است. اين موضوع ضمن اينکه نشان 
مي‌دهد گروه در حفظ سهم بازار و افزايش نسبي آن موفق عمل کرده، اين نکته را ضروري مي داند که با توجه به اينکه گروه در ارائه خدمات 
اصلي خود )شامل مکالمه و پيامک( به بلوغ رسيده است بايستي براي حفظ جايگاه خود در بازار به عنوان بزرگترين اپراتور کشور، در ارائه خدمات 
جديد پيشرو بوده و برنامه‌هاي بلندمدتي داشته باشد. اين مهم طي سال‌هاي اخير از طريق سرمايه‌گذاري بر روي باند پهن انجام شده و شرکت 

در تلاش است تا با توسعه خدمات خود بر بستر ديتا رشد قابل توجهي در نرخ رشد درآمد خود ايجاد نمايد.

نتايج عملکرد شرکت در سنوات اخير تحت تأثير تغييرات تکنولوژي و انتقال به نسل‌هاي بالاتر موبايل باند پهن و از سوي ديگر گسترش 
روزافزون خدمات مبتني بر داده و در نهايت استفاده بيش از پيش مشترکين از اينترنت پرسرعت قرار داشته است که به عنوان عامل عمده 
افزايش درآمد لحاظ مي‌گردد. از سوي ديگر افزايش هزينه‌هاي مرتبط با ارائه خدمات داده از جمله هزينه‌هاي لينک و همچنين هزينه‌هاي 
سرمايه‌گذاري در اين بخش اجتناب‌ناپذير بوده است. روند افزايش درآمد عملياتي گروه طي سال‌هاي 1396 تا 1400 به شرح نمودار ذيل مي‌باشد. 
 مبلغ درآمد عملياتي گروه در سال مالی منتهي به 29 اسفند1400، معادل 302,093,755 ميليون ريال بوده و نسبت به دوره مشابه سال قبل

24 درصد افزايش يافته است.
درآمد عملیاتی )میلیارد تومان(

%22
%25

11,864
14,433

18,050

1396 1397 1398 1399 1400

%35
%24

24.400

30,209
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درآمد عملیاتی گروه عمدتاً مربوط به شرکت اصلی می‌باشد و سایر درآمدها شامل درآمد فروش مودم، سرویس اینترنت و سایر خدمات 
و محصولات توسط سایر شرکت‌های گروه بوده و عملکردها پوشش قابل قبولی نسبت به بودجه پیش بینی شده داشته است.

			  4-8-1- درآمد عملیاتی

شرح خدمات

 سال مالی منتهی به

1400/12/29

 سال مالی منتهی به

1399/12/30

میلیون ریالمیلیون ریال

216,420,937 266,797,673 درآمد کارکرد مشتریکن 

3,637,860 2,930,099 درآمد ارتباطات بین‌الملل مشتریکن

11,825,396 16,090,239 درآمد استفاده از امکانات شبکه توسط سایر اپراتورها

688,292 945,098 درآمد فروش خطوط تلفن همراه

445,550 811,922 درآمد فروش مودم، سیم کارت و طرح اولیه)مبین‌نت(

2,673,243 5,443,443 سرویس اینترنتی و VPN مبین نت

)VAS( 303,631 128,105 درآمد خدمات ارزش افزوده

1,441,106 1,963,145 درآمد دفاتر خدماتی

6,563,210 6,984,031 سایر درآمدهای عملیاتی

302,093,755243,999,225جمع کل
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4-8-2-  بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

عنوان
 سال مالی منتهی به

1400/12/29

 سال مالی منتهی به

1399/12/30

میلیون ریالمیلیون ریال

84,987,39969,024,004هزینه‌های تسهیم درآمد

3,150,7501,868,970هزینه حق السهم تولید ترافیک داخلی 

3,495,6573,938,792هزینه ارتباطات بین‌الملل مشتریکن  

10,113,13411,590,865هزینه استفاده از امکانات شبکه سایر اپراتورها

4,440,3795,064,280هزینه استفاده از فرکانس رادیویی و ظرفیت شماره‌گذاری

28,282,82420,973,232هزینه اجاره لینک

4,553,8764,094,423هزینه برق

8,108,6156,881,090هزینه حق دسترسی فضا 

33,166,76923,518,505هزینه استهلاک فنی

15,856,08414,634,245هزینه نگهداری شبکه

49,11562,719هزینه کارت شارژ

775,885694,211هزینه سیمک‌ارت

1,750,1341,303,275هزینه نگهداری و پشتیبانی سیستم‌های فناوری اطلاعات

4,585,3002,986,250هزینه‌های پرسنل )بخش فنی(

4,947,0064,214,819بهای تمام شده مودم، رمز شارژ و بسته‌های اینترنت )شرکت‌های فرعی(

2,682,1111,268,491سایر خدمات قراردادی

3,357,4341,933,655هزینه دفاتر خدماتی

3,723,8763,549,887سایر 

218,026,348177,601,713جمع کل

عملکرد هزینه‌ها مطابق با پیش‌بینی‌های صورت گرفته در بودجه بوده و رشد آن عمدتاً مربوط به رشد هزینه های تابع درآمد، نرخ 
ارز، هزینه‌های عملیات شبکه به جهت رشد و توسعه شبکه و تورم می باشد.
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عنوان
 سال مالی منتهی به

1400/12/29

 سال مالی منتهی به

1399/12/30

میلیون ریالمیلیون ریال

3,157,3842,393,058هزینه خدمات مشتریان و توزیع و فروش 

1,943,7382,165,902هزینه خدمات اداری، مالی و عمومی

6,859,7194,192,725هزینه تبلیغات و اطلاع‌رسانی

هزینه‌های مستقیم پرسنل رسمی و قراردادی و مامور 
5,507,0283,684,504)بخش اداری و مالی (

152,632133,838حقوق، مستمری و ایام تعلیق بازنشستگان

195,982288,070هزینه مشاوره

483,601332,936هزینه تعمیر و نگهداری

74,81061,731آب، برق، سوخت )بخش مالی و اداری(

41,791250,546هزینه پست و تلفن و اینترنت

93,90286,477هزینه اقلام مصرف شدنی اداری

319,916353,685هزینه استهلاک اداری و مالی

2,942,5242,327,624هزینه‌های اداری

21,773,02716,271,096جمع کل

4-8-3- هزینه‌های فروش، اداری و عمومی 

علت افزايش هزينه‌هاي فروش، اداري و عمومي عمدتاً ناشي از افزايش هزينه‌هاي اطلاع رساني با هدف معرفي محصولات و سرويس‌هاي 
جديد، خدمات مشتريان بواسطه توسعه مراکز تماس و ارائه خدمات جديد به مشترکين حضوري و همچنين هزينه حقوق و دستمزد پرسنل به 
جهت افزايش تعداد شرکت هاي مشمول تلفيق و جذب نيروي انساني متخصص در راستاي رشد فروش خدمات و سرويس هاي جديد مبتني بر 

تغييرات تکنولوژي بوده است. 
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4-9-  شرکت های گروه ارتباطات سیار ایران

شــرکت ارتباطــات ســيار ايــران بــا هــدف گســترش فضــاي کســب و کار، بهره‌گيــري از منابــع و ظرفيت‌هــاي موجــود در تقويــت 
ــه  ــوده اســت. شــرکت‌هايي ک ــاير شــرکت‌ها نم ــا ســرمايه‌گذاري در س ــد ي ــه ايجــاد شــرکت‌هاي جدي ــدام ب ــي، اق کســب و کار اصل

تحــت کنتــرل شــرکت ارتباطــات ســيار ايــران بــوده و مشــمول تلفيــق مي‌باشــند عبارتنــد از:
شــركت ســرمايه‌گذاري توســعه نوردنــا )ســهامي خــاص(، شــركت نقــش اول کيفيــت )ســهامي خــاص( ، شــركت ارتباطــات مبين‌نــت 
)ســهامي خــاص(، پرداخــت اول کيش)جيرينــگ( )ســهامي خــاص(، به‌پــرداز همــراه ســامانه اول )ســهامي خــاص( ، پيشــتازان تجــارت 
ــراه اول،  ــان هم ــات رفاهــي کارکن ــراه کيش)ســهامي خــاص(، مؤسســه خدم ــتاره درخشــان هم ــارينا، س ويســتا، توســعه مجــازي س
ــمند  ــای هوش ــب و کاره ــراه کس ــرکت هم ــت اول، ش ــاي حرک ــاي نوپ ــب وکاره ــاص(، کس ــهامي خ ــاوري نامدار)س ــعه امن‌فن توس

,,)ســهامي خــاص( و شــرکت توســعه کســب و کار ایرانــی )توســکا(. 
,,

 شركت سرمایه‌گذاری توسعه  نور دنا )سهامی خاص(

شــرکت ســرمایه‌گذاری توســعه نوردنــا بــا مأموریــت اســتفاده بهینــه از منابــع مالــی گــروه ارتباطــات ســیار ایــران )همــراه اول( 
و اســتفاده از ظرفیــت هــای بــازار ســرمایه در تاریــخ 1389/08/25 تأســیس و طــی شــماره 390127 نــزد اداره ثبــت شــرکت‌ها 
و مالیکــت صنعتــی تهــران بــه ثبــت رســید. ســرمایه ایــن شــرکت در حــال حاضــر 10,000 میلیــارد ریــال و تمــام ســهام آن 
ــا  ــا توانســته اســت ب ــران اســت. در ســال‌های گذشــته، ســرمایه‌گذاری توســعه نوردن ــیار ای ــه شــرکت ارتباطــات س ــق ب متعل
ــرای شــرکت ارتباطــات  ــازار ســرمایه، ضمــن آنکــه ب ــار و از طریــق ســرمایه‌گذاری در ب ــی در اختی ــع مال ــال مناب مدیریــت فع

ســیار ایــران خلــق ارزش نمایــد، بــه کیــی از شــرکت‌های مؤثــر در بــازار ســرمایه تبدیــل شــود.
ــا همچــون همیشــه ضمــن  ــر آن اســت ت ــی مناســب ب ــوان مال ــدی از ت ــا بهره‌من ــا ب ــور دن شــرکت ســرمایه‌گذاری توســعه ن
پشــتیبانی از برنامــه توســعه همــراه اول، بــا تکمیــل زنجیــره خدمــات در بــازار ســرمایه اقــدام بــه راه‌انــدازی نهادهــای مرتبــط 
و اخــذ مجوزهــای مــورد نیــاز نمــوده و از ایــن طریــق نقــش پررنگ‌تــری در مدیریــت منابــع و افزایــش اثربخشــی دارایی‌هــا 

و توانمنــدی مالــی ســهام‌دار ایفــا نمایــد.

11.010  میلیارد ریال سود خالص 10.880 میلیارد ریالدرآمد عملیاتی
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,,

 شركت نقش اول کیفیت )سهامی خاص(

 شــرکت نقــش اول یکفیــت، ارائــه دهنــده خدمــات مدیریــت شــده شــبکه هــای مخابراتــی ســیار و ثابــت 
ــدف  ــا ه ــران ب ــیار ای ــات س ــرکت ارتباط ــی ش ــی و فن ــازوی اجرای ــوان ب ــه عن ــبکه(، ب ــازی ش ــه س ــداری و بهین ــعه، نگه )توس
ــماره  ــا ش ــیس و ب ــخ 1390/11/15 تأس ــور در تاری ــات کش ــت ارتباط ــی صنع ــی و مهندس ــات فن ــه خدم ــازی ارائ ــی س بوم
ــرمایه ــر س ــال حاض ــرد. در ح ــاز ک ــود را آغ ــت خ ــران فعالی ــی ته ــت صنعت ــا و مالیک ــرکت ه ــت ش ــزد اداره ثب  421583 ن

850 میلیارد ریالی این شرکت تحت مالیکت 100 درصدی شرکت ارتباطات سیار ایران است.
مأموریــت ایــن شــرکت ارائــه ســرویس هــای مدیریت شــده مخابراتــی در کلاس جهانــی به مشــتریان و ســهام داران اســت و در این 
راســتا توانایــی مدیریــت تمامــی فعالیت هــای مرتبــط بــا شــبکه های مخابراتــی در سراســر چرخــه عمــر آن را دارا اســت. شــرکت 
نقــش اول یکفیــت بــا بــه کارگیــری نیــروی انســانی کارآمــد و بــا انگیــزه و تریکــب بهینــه نیــروی هــای داخلــی باتجربــه و جــوان 
در کنــار بهره‌منــدی از دانــش و فنــاوری روز دنیــا، بــه عنــوان محــرک اصلــی ارائــه خدمــات بــا یکفیــت و بهبــود مســتمر آن، خــا 
حضــور شــرکت های خارجــی در دوران تحریــم را پــر کــرده اســت. فعالیــت شــرکت نقــش اول یکفیــت عــاوه بــر تقویت تــوان فنی 
و مهندســی شــرکت اصلــی، بــه واســطه تمرکــز تخصص هــا و چابکــی در فرآیندهــای مدیریتــی، صرفــه جویی هــای هزینــه ای نیز 
بــرای شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران بــه دنبــال داشــته اســت. هــم اکنــون پروژه‌هــای توســعه فــاز +8 و USO بــه عنــوان 2 پــروژه 

بــزرگ ایــن شــرکت در حــال انجــام می باشــد. 

,,
%118   رشد به دوره مشابه

29.755 میلیارد ریال درآمد عملیاتی
%147   رشد به دوره مشابه

سود خالص 1.997 میلیارد ریال
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شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)
12 ماهه منتهی به 29 اسفند 1400



,,
,,

مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول
مؤسســه خدمــات رفاهــی کارکنــان همــراه اول طــی نامــه شــماره33629 مــورخ 1392/12/26 در اداره ثبــت شــرکت‌ها و 
مالیکــت صنعتــی تهــران بــه ثبــت رســیده اســت. مالیکــت ایــن مؤسســه تمامــاً متعلــق بــه شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران و 

ســرمایه آن در حــال حاضــر 2000 میلیــارد ریــال اســت.
کارکنــان همــواره بــه عنــوان ســرمایه انســانی شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران در مرکــز توجــه مدیریــت شــرکت قــرار داشــته‌اند. چــرا کــه 
رضایــت کارکنــان عاملــی تأثیرگــذار در موفقیت هــای شــرکت محســوب می‌شــود. برایــن اســاس ایجاد واحدی مســتقل از ســاختار ســازمانی 

شــرکت کــه بتوانــد بــا تمرکــز روی امــور رفاهــی در جهــت تأمیــن رضایــت کارکنــان فعالیــت نمایــد در دســتور کار قــرار گرفت.
  موضــوع فعالیــت مؤسســه طبــق مــاده 2 اساســنامه، مشــاوره و خدمــات و فعالیــت در زمینــه توانمندســازی کارکنان شــرکت ارتباطات ســیار 
ایــران و شــرکت‌های تابعــه آن جهــت رفــع نیازهــای اساســی از قبیــل تأمیــن مســکن، خــودرو، ایجــاد زمینه‌هــای ســرمایه‌گذاری جهــت 
افزایــش درآمدهــای کارکنــان از محــل ســپرده راکــد آنــان، اخــذ تســهیلات و منابــع مالــی و ســایر حمایت‌هــای مراجــع و ســازمان‌های 
دولتــی و غیردولتــی و همچنیــن ایجــاد تســهیلات رفاهــی بــرای اســتفاده کارکنان از قبیل تســهیلات مســافرت درمــان، آموزش، مــددکاری، 
ایجــاد وســایل کمــک آموزشــی و انجــام هماهنگی‌هــای لازم جهــت مشــارکت ایشــان و خانــواده هــای آنهــا در دوره هــای آموزشــی و 
کارگاه هــا جهــت ارتقــای مبانــی اعتقــادی علمــی و حرفــه ای و ایجــاد زیرســاخت‌های لازم جهــت توســعه همــکاری کارکنــان در اقدامــات 
رفاهــی- آمــوزش و مدیریــت و خرسندســازی کارکنــان شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران و شــرکت‌های تابعــه اســت؛ انجــام کلیــه موضوعات 
فوق‌الذکــر پــس از اخــذ مجوزهــای لازم از مراجــع ذیصــاح اســت. کیــی از مهم‌تریــن اقدامــات مؤسســه طــی ســال‌های اخیــر، ســاخت 
برج‌هــای مســکونی همــراه شــهر بــرای اســتفاده کارکنــان گــروه همــراه اول بــوده اســت. ایــن مؤسســه مســؤولیت اجــرای پروژه‌هــای 

ســاختمانی و اداری را داشــته و در حــال حاضــر انجــام امــور امــاک گــروه همــراه اول نیــز بــر عهــده مؤسســه خدمــات رفاهــی قــرار دارد.
 بمنظــور کمــک بــه اجــرای فعالیت هــا و تحقــق اهــداف مؤسســه خدمــات رفاهــی کارکنــان همــراه اول، شــرکت ســتاره درخشــان همــراه 
یکــش در ذیــل مؤسســه ایجــاد گردیــد کــه موضــوع فعالیــت ایــن شــرکت، فــروش شــارژ الکترونیــک و فیزکیــی تلفــن همــراه و فــروش 
ســیمک‌ارت فیزکیــی و الکترونکیــی؛ ایجــاد و توســعه فروشــگاه های برنــد و زنجیــره‌ای، بســتر الکترونکیــی فــروش پنل پیامــک انبــوه و انواع 
ســرویس‌های مبتنــی بــر انتقــال صــوت، متــن، دیتــا و دیگــر اطلاعــات، ایجــاد، توســعه، نگهــداری و ارائــه خدمــات بــر بســتر الکترونکیــی 
کدهــای میانبــر دســتوری کوتــاه شــبکه تلفــن همــراه و... اســت. فعالیــت ایــن شــرکت عــاوه بــر کمک بــه تحقق اهــداف مؤسســه، منجر 

بــه افزایــش کارآمــدی شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران در مدیریــت و نظــارت بــر کانال هــای فــروش شــده اســت.

1.821 میلیارد ریال درآمد عملیاتی
سود خالص 3.048 میلیارد ریال
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شركت ارتباطات مبین‌نت )سهامی خاص(

ــی  ــت صنعت ــت شــرکت‌ها و مالیک ــزد اداره ثب ــخ 1387/09/10 طــی شــماره 335363 ن ــت در تاری شــرکت ارتباطــات مبین‎ن
تهــران بــه ثبــت رســیده اســت و پــس از آن فعالیــت خــود را در ســال 1389 و بــا هــدف حضــور در بــازار اینترنــت بانــد پهــن 
بی‎ســیم ثابــت آغــاز نمــوده اســت. ســرمایه شــرکت در حــال حاضــر 6,000 میلیــارد ریــال اســت و شــرکت ارتباطــات ســیار 

ایــران 80% از ســهام ایــن شــرکت را دارد.
پروانــه مبین‎نــت از ابتــدای ســال 1400 بــا عنــوان مجــوز ارائــه خدمــات بانــد پهــن بی‎ســیم )WTTX( بــه مــدت 7 ســال تمدید 
گردیــد. تحرک‎پذیــری و رومینــگ بــا ســایر اپراتورهــا دو قابلیتی اســت که بــه پروانــه مبین‎نت افزوده شــده اســت و فرصت‎های 
 فراوانــی را در اختیــار مبین‎نــت قــرار خواهــد داد.  مبین‎نــت بــا برخــورداری از قابلیــت رومینــگ و بهره‎بــرداری از 1100 ســایت

 TD-LTE خدمــات خــود را در بیــش از 200 شــهر بــه 400,000 مشــترک اینترنــت اشــتراکی ارائــه می‎نمایــد. حفــظ یکفیــت 
ســرویس و بهبــود ارتبــاط بــا مشــتریان از مهم تریــن اقدامــات مبین‎نــت در ســال 1399 و 1400 بوده اســت.  انتقال کســب و کار 
ســازمانی همــراه اول بــه شــرکت ارتباطــات مبین‎نــت از بهمن‎مــاه ســال 1399 انجــام شــد و مبین‎نــت انــواع ســیم‎کارت‎های 
ــه  ــازی و ارائ ــه محصــولات، سفارشی‎س ــاند. تنوع‎بخشــی ب ــروش می‎رس ــه ف ــرویس MVPN را ب Voice، Data، APN و س

SLA در محصــولات ســازمانی مبین‎نــت باعــث شــده اســت تــا ایــن شــرکت در حــوزه مشــتریان ســازمانی ســهم مناســبی را 

کســب نمایــد کــه ارائــه خدمــات بــه بیــش از 25,000 نــود ســازمانی نشــان‎دهنده عملکــرد مناســب مبین‎نــت در ایــن حــوزه 
اســت.  نفــوذ در بــازار محصــولات ســازمانی و انبــوه بــا هــدف افزایــش ســهم بــازار و تنوع‏‎بخشــی بــه محصــولات در کنــار 

بهبــود یکفیــت ســرویس و افزایــش رضایــت مشــتریان از مهم تریــن اهــداف مبین‎نــت بــرای ســال مالــی 1400 می‏باشــند.

%56   رشد به دوره مشابه

6.255 میلیارد ریال درآمد عملیاتی
%376   رشد به دوره مشابه

سود خالص 1.063 میلیارد ریال
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شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)
12 ماهه منتهی به 29 اسفند 1400
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شرکت کسب و کارهای نوپای حرکت اول)سهامی خاص(

در راســتای راهبــرد شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران و توســعه اکوسیســتم دیجیتــال، ســرمایه‌گذاری در شــرکت‌هایی 
کــه مــدل هــای کســب‌وک‌ار خــود را نوآورانــه و بــر بســتر ICT توســعه داده انــد در دســتور کار قــرار گرفتــه اســت. بــه همیــن 
منظــور شــرکت کســب‌وک‌ارهای نوپــای حرکــت اول در تاریــخ 1397/07/07 تأســیس گردیــد کــه بــه شــماره 531963 نــزد 
اداره ثبــت شــرکت‌ها و مالیکــت صنعتــی تهــران فعالیــت خــود را آغــاز کــرد. حرکــت اول، کیــی از ســــرمایه گذاران در حــوزه 
ســرمایه‌گذاری جســورانه )VC( محســوب می‌گــردد. ایــن شــرکت عــاوه بــر ســــرمایه، تخصــص و تجربــه را نیــز بــرای 
کســب‌وک‌ارهای نوآورانــه بــه ارمغــان مــی آورد. ارائــه مشــاوره های تخصصــی در زمینه هــای مدیریتــی، بازاریابــی و فــروش، 
ســــاختار ســــازمانی، زیرســاخت های فنی و مالی و حســــابداری توســط کارشناســــان خبره، به توســعه مهارت‌های فردی 
و بهبــود عملیــات شــرکت‌های ســرمایه پذیر منجــر می‌شــود. همچنیــن تنــوع ســــبد ســرمایه‌گذاری شــرکت حرکــت اول 
موجــب ایجــاد هــم افزایــی بیــن ایــن شــرکت‌ها بــا کیدیگــر و بــا مجموعــه همــراه اول می‌شــود. حرکت اول، بــــا بررســــی 
ــگری،  ــک، گردش ــارت الکترونی ــای تج ــامل پلتفرم ه ــال ش ــه دیجیت ــای هفتگان ــرمایه‌گذاری در حوزه ه ــای س فرصت هــ
ــه اهــداف گــروه همــراه اول گام هــای  ــه در جهــت دســتیابی ب آمــوزش، Fintech، ســامت، رســانه و فناوری هــای نوآوران

مؤثــری برداشــته اســت.

360 میلیارد ریال سود خالص 133 میلیارد ریالدرآمد عملیاتی
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شرکت همراه کسب‌وکارهای هوشمند)سهامی خاص(

شــركت همــراه کســب کارهــای هوشــمند در تاريــخ 1397/10/09 بــه صــورت شــركت ســهامي خــاص تأســيس 
ــخ  ــت و در تاری ــران ثب ــت شــركت های شــهر ته ــي 14008043922 در اداره ثب و طــي شــماره 535788 و شناســه مل
1398/10/23 فعالیت‌هــای خــود را بــه صــورت رســمی آغــاز کــرده اســت. درحــال حاضــر شــركت جــزء شــركت های 

فرعــی شــركت ارتباطــات ســیار ایــران و دارای ســرمایه ثبتــی 10 میلیــون ریــال می‌باشــد.
ــل  ــع مکم ــی از صنای ــه کی ــدن ب ــل ش ــال تبدی ــال در ح ــت دیجیت ــی، صنع ــای کلان جهان ــه در رونده ــی ک از آنجای
ــت  ــا مأموری ــمند را ب ــب‌وکارهای هوش ــراه کس ــرکت هم ــران، ش ــیار ای ــات س ــرکت ارتباط ــت، ش ــکام اس ــت تل صنع
"درگاه ارائــه خدمــات بــه مشــتریان حقیقــی در ارتبــاط بــا ســرویس‌های دیجیتــال در مجموعــه همــراه اول" 
 تأســیس کــرده اســت. در همیــن راســتا، همــراه کســب‌وکارهای هوشــمند در حــال ارائــه خدمــات دیجیتــال

از قبیــل E-commerce ،API Console ،Fintech و ایجــاد زیرســاخت‌های لازم بــرای توســعه فعالیت‌هــای دیجیتــال 
ــت. همراه اول اس

7.505 میلیارد ریال سود خالص 475 میلیارد ریالدرآمد عملیاتی
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 مهم ترین معیارها و شاخص‌های

 ارزیابی عملکرد
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 مهم ترین معیارها و شاخص‌های
 ارزیابی عملکرد

همراه اول با تدوين برنامه راهبردي پنج ساله پيش رو که اجراي آن از ابتداي سال 1398 آغاز شده است، تحقق چشم‌انداز »يکي از رهبران 
بازار ICT منطقه، با ارائه خدمات و راهکارهاي هوشمند براي توانمندسازي اکوسيستم ديجيتال« در افق پنج ساله را هدف قرار داده است. اين 
چشم‌انداز به معناي ايجاد بهترين تجربه تلکام براي همه در ايران در کسب‌وک‌ار اصلي، ارائه خدمات مديريت شده فناوري اطلاعات و ارتباطات 
به شرکت‌ها در ايران در حوزه کسب‌وک‌ار نزديک به اصلي، و سرمايه‌گذاري روي بنگاه‌هاي خدمات ديجيتالي و تبديل‌شدن به بازيگري مهم در 

عرصه سرمايه‌گذاري خطرپذير است. 
به منظور پايش مستمر چگونگي دستيابي به اهداف راهبردي همراه اول، معيارها و شاخص‌هاي کليدي عملکرد به شرح ذيل تعريف شده اند 

تا علاوه بر سنجش عملکرد شرکت در حوزه فني، باعث حصول اطمينان از دستيابي شرکت به اهداف راهبردي باشند.

ضریب نفوذ

کل مشترکین

درصد تحقق برنامه 

توسعه پوشش جاده )تعهدی(

درصد تحقق برنامه 

توسعه پوشش روستایی )تعهدی(

درصد تحقق برنامه

 توسعه پوشش شهری )تعهدی(

سال مالی منتهی به
1400/12/29

سال مالی منتهی به
1400/12/29

سال مالی منتهی به
1400/12/29

سال مالی منتهی به
1400/12/29

سال مالی منتهی به
1399/12/30

سال مالی منتهی به
1399/12/30

سال مالی منتهی به
1399/12/30

سال مالی منتهی به
1399/12/30

سال مالی منتهی به
1399/12/30

سال مالی منتهی به
1400/12/29 %123

105,269,422

% 100

% 100

مشترک

 % 100

% 118

99.517.042

% 100

% 100

% 100

5-1- شاخص های ارزیابی عملکرد
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