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 بسمٍ تؼالي

 كميسيًن تىظيم مقررات ارتباطات مصًبات

 5/11/1313مًرخ  027شمارٌ   جلسٍ 3شمارٌ  مصًبٍ

جلسِ ضواضُ  1ضواضُ هػَتِ غلاح زضذَاست ا 5/11/1393 هَضخ 207 ضواضُ جلسِ زض اضتثاعات هوطضات نیتٌظ َىیسیًو
 "(زائوی)زستَضالؼول ًحَُ تطذَضز زاضًسگاى پطٍاًِ تا هطتطًیي تسٌّاض تللي ثاتت ٍ ّوطاُ پس پطزاذت"هَضَع30/3/1392هَضخ166

 جلسِ 1هػَتِ ضواضُ  جایگعیيهلاز ًْایی اغلاح ضسُ زستَضالؼول تِ ضطح ظیط . ًطز تػَیة ضا پیطٌْازی اغلاحات ٍ تطضسی ضا
 .ضَزهی 30/3/1392 هَضخ 166 ضواضُ

 

 تًسط مشتركيه( دائمي)الؼمل پرداخت مبالغ كاركرد تلفه ثابت ي َمراٌ پس پرداخت دستًر

 مقدمٍ

ًٌٌسگاى ذسهات تللي ثاتت ٍ ّوطاُ ٍ هطتطًیي ٍ حلظ ضلاكیت تیطتط زض ضٍاتظ تیي اضایِ حاضط زض ضاستای ایجاز الؼولزستَض
 ًٌٌسگاى ذسهات هصًَض تا هطتطًیي تسٌّاض ٍ ٍغَل ضٍیِ زض ًحَُ تطذَضز اضایِهٌظَض ساهاًسّی ٍ ایجاز ٍحست ٍ تِ حوَم آًاى

 . هَهغ هغالثات آًاى تسٍیي ضسُ استتِ

 تؼاريف ي اصطلاحات -1

 ًویسیَى تٌظین هوطضات اضتثاعات 2كميسيًن -1-1

 ساظهاى تٌظین هوطضات ٍ اضتثاعات ضازیَیی 2سازمان -1-2

ضَز گیطی ٍ غسٍض غَضتحساب ًِ حسة ًظط زاضًسگاى پطٍاًِ تؼییي هیػثاضت است اظ عَل هست ظهاى غَضتحساب 2ديرٌ -1-3
 .هاُ تاضسیي ًثایس ًوتط اظ  ٍ

ّط ضرع حویوی یا حوَهی ًِ تِ هَجة هطاضزاز تا زاضًسُ پطٍاًِ ٍ زض هثال پطزاذت ٍجِ، هجاظ تِ تطهطاضی اضتثاط ٍ  2مشترک -1-4
 .ضَزّای غازضُ هحسَب هیتاضس ٍ تِ ػٌَاى عطف حساب زض غَضتحسابثٌِ هَضَع پطٍاًِ هیاستلازُ اظ ذسهات ض

هثل اظ )هثلـی است ًِ تِ هَجة هػَتِ هجوغ ػوَهی غاحثاى سْام ضطًت هراتطات ایطاى (2 يديؼٍ سابق)سپردٌ مبلغ  -1-5
 .ِ حساب آى ضطًت ٍاضیع ضسُ استاظ هتواضی زضیاكت ٍ ت تطای زضیاكت اضتطاى ذسهات زض ظهاى ثثت ًام( ساظیذػَغی

ٍجْی است ًِ هطتطى تِ غَضت پیص پطزاذت ٍ تِ هٌظَض جلَگیطی اظ هغؼی تللي تِ زاضًسُ پطٍاًِ  2تضميه پرداخت -1-6
 .پطزاذت هی ًٌس

 ّوطاُیا زاضًسُ پطٍاًِ اضائِ ذسهات تللي ثاتت ٍ  2دارودٌ پرياوٍ -1-7

ػثاضت است اظ ذظ تللٌی ًِ هطتطى آى زض ظهاى ثثت ًام  2ي تضميه پرداخت سپردٌبدين مبلغ ( دائمي) پرداختتلفه پس -1-8
 .تاضسٍ تضویي پطزاذت ًعز زاضًسُ پطٍاًِ هی هثلؾ سپطزُكوظ ّعیٌِ اتػال، هالیات ٍ ػَاضؼ ضا پطزاذت ًطزُ است ٍ كاهس 

ظهاى ثثت ًام ػلاٍُ تط ّعیٌِ ػثاضت است اظ ذظ تللٌی ًِ هطتطى آى زض  2سپردٌداراي مبلغ ( دائمي) پرداختتلفه پس -1-9
 .است ضا ًیع تِ زاضًسُ پطٍاًِ پطزاذت ًطزُ سپطزُاتػال، هالیات ٍ ػَاضؼ، هثلؾ 
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ػثاضت است اظ ذظ تللٌی ًِ هطتطى آى ػلاٍُ تط ّعیٌِ اتػال، هالیات ٍ  2داراي تضميه پرداخت( دائمي) پرداختتلفه پس -1-10
 .است پطزاذت ًطزُػَاضؼ، تضویي پطزاذت ضا ًیع تِ زاضًسُ پطٍاًِ 

تط اساس ضٍش هطرع ضسُ زض ًطزى هطتطى اظ ٍضؼیت تسّی ٍی تا زضج زض غَضتحساب غازضُ ٍ آگاُ 2رساوياطلاع -1-11
 .تاضسهطاضزاز ٍ هغاتن تا اًتراب هتواضی زض ظهاى ثثت ًام ٍ یا هطتطى زض عَل ظهاى اضتطاى ذسهات هی

ضٍظ اظ تاضید غسٍض غَضتحساب  15َضتحساب، ًِ ًثایس ًوتط اظ ػثاضت است اظ عَل هست ظهاى پطزاذت غ 2مُلت پرداخت -1-12
 . تاضس

تِ ًاض ( زائوی)حساًثط هثلـی ًِ تطای ًٌتطل هیعاى ًاضًطز ذغَط تللي ثاتت ٍ یا ّوطاُ پس پطزاذت 2حد وصاب كاركرد -1-13
 :تاضس ضكتِ ٍتِ ضطح جسٍل شیل هی

 حد وصاب كاركرد -1جديل شمارٌ 

 وًع خط تلفه
 حد وصاب كاركرد

 تلفه َمراٌ تلفه ثابت

 ريال 222/322 ريال 222/022 ي تضميه پرداختسپردٌ بدين ( دائمي)پرداختتلفه پس

 سپردٌمبلغ % 02 سپردٌمبلغ % 02 سپردٌداراي ( دائمي)پرداختتلفه پس

 داراي تضميه پرداخت( دائمي)پرداختتلفه پس

ػلايٌ برحد وصاب  مبلغ تضميه پرداخت% 02

تضميه بدين پس پرداخت ثابت  كاركرد  تلفه

 پرداخت

ػلايٌ بر حد  مبلغ تضميه پرداخت% 02

پس پرداخت َمراٌ وصاب كاركرد  تلفه 

 تضميه پرداختبدين 

 

 وحًٌ برخًرد دارودٌ پرياوٍ با مشتركيه بدَکار -0

حس زضغس  80ٍ تضویي پطزاذت، زض ّط ظهاى تِ  هثلؾ سپطزُ  تسٍى( زائوی)پطزاذتاگط ًاضًطز ذغَط تللي ثاتت ٍ ّوطاُ پس -2-1
پطزاذت تطای ساػت  24اتتسا ًسثت تِ اعلاع ضساًی تِ هطتطى ٍ تؼییي ظهاى حساهل  تایسًػاب ًاضًطز تطسس، زاضًسُ پطٍاًِ 

 . اهسام ًٌس

ّطظهاى پس اظ اعلاع  ٍ تضویي پطزاذت هثلؾ سپطزُ  تسٍى( زائوی)پطزاذتثاتت ٍ ّوطاُ پس ًاضًطز ذغَط تللي چٌاًچِ
اساس كطایٌس هغغ ذظ تللي هطتطى تسٌّاض هٌسضج زض حس ًػاب ًاضًطز تطسس زاضًسُ پطٍاًِ هجاظ است، تط% 100تِ  ضساًی
ضسُ ًطسس، هطتطى تا پایاى زٍضُ حس ًػاب ًاضًطز یاز% 100الؼول اهسام ًٌس ٍ زضغَضتی ًِ تِ ایي زستَض 3هازُ 

 .تَاًس ًسثت تِ پطزاذت هثلؾ ًاضًطز ذَز اهسام ًوایسهییي ضسُ ٍ هْلت ّای تؼیغَضتحساتگیطی 

 ًػاب حس تِ ظهاى ّط زض پطزاذت، تضویي یا سپطزُ هثلؾ زاضای(زائوی)پطزاذتپس ّوطاُ ٍ ثاتت تللي ذغَط ًاضًطز اگط -2-2
 اهسام پطزاذت جْت ساػت 72 حساهل ظهاى تؼییي ٍ هطتطى تِ ضساًی اعلاع تِ ًسثت اتتسا تایس پطٍاًِ زاضًسُ تطسس، ًاضًطز

پطزاذت ّطظهاى پس اظ اعلاع  تضویي یا سپطزُ هثلؾ زاضای(زائوی)پطزاذتپس ّوطاُ ٍ تللي ثاتت ذغَط ًاضًطز چٌاًچِ. ًٌس
 تسٌّاض هطتطى تللي ذظ هغغ كطایٌس اساستط است، هجاظ پطٍاًِ زاضًسُ تطسس، پطزاذت تضویي یا سپطزُ هثلؾ هیعاى تِ ، ضساًی
 پایاى تا هطتطى ًطسس، پطزاذت تضویي یا سپطزُ هثلؾ هیعاى تِ ًِ زضغَضتی ٍ ًٌس اهسام الؼولزستَض ایي 3 هازُ زض هٌسضج

 .ًوایس اهسام ذَز ًاضًطز هثلؾ پطزاذت تِ ًسثت تَاًسٍ هْلت ّای تؼییي ضسُ هی غَضتحساتگیطی زٍضُ
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 هتَالی زٍضُ زٍ، چٌاًچِ هطتطى تا ّط هیعاى هثلؾ ًاضًطز ًسثت تِ پطزاذت زائوی پطزاذتّوطاُ پسیا ذغَط تللي ثاتت ٍ  زض -2-3
اساس كطایٌس هغغ ذظ تَاًس تطزاضًسُ پطٍاًِ هی، اهسام ًٌٌس هغاتن ظهاًْا ٍ هْلت ّای تؼییي ضسُ زض ایي هػَتِ غَضتحساب

 .الؼول اهسام ًٌسایي زستَض 3تللي هطتطى تسٌّاض هٌسضج زض هازُ 

هثلؾ سپطزُ ٍ تضویي  ٍ یا زاضای تسٍى هثلؾ سپطزُ ٍ تضویي پطزاذت( زائوی)پطزاذتتللي ّوطاُ پسغَضت استلازُ هطتطى زض 2تبصرٌ
 زاضًسُ تطسس،هیعاى هجوَع هثلؾ تضویي ٍ سپطزُ  تِ ظهاى ّط زضٍی  ذظ ًاضًطز اگط ،الوللتیي ضٍهیٌگاظ ذسهات  پطزاذت

 ایي 3 هازُ زض هٌسضجٌس كطایًسثت تِ هغغ زٍعطكِ ذظ هطتطى عثن  است جاظه هطتطى، تِ ضساًی اعلاعّوطاُ تا  پطٍاًِ
 . ًٌس اهسام الؼولزستَض

 فرايىد قطغ خط تلفه مشترک بدَکار -3

 :الؼول هطوَل هغغ ذظ تللي تِ زلیل تسٌّاضی ضَز، تِ تطتیة شیل اهسام ذَاّس ضسّطگاُ هطتطى تط اساس ایي زستَض

تَاًس ذظ تللي هطتطى تسٌّاض ضا اتتسا تِ هست حساهل زٍ ّلتِ پطزاذت، زاضًسُ پطٍاًِ هیهْلت زٍضُ ٍ ضسى پس اظ سپطی -3-1
 . عطكِ ًٌسیي

ٍ اضسال اذغاض  تِ هطتطىلاظم ضساًی ، زاضًسُ پطٍاًِ ضوي اعلاع1-3زضغَضت ػسم پطزاذت تسّی ظطف هْلت هوطض زض تٌس  -3-2
زٍ )عَض ًاهل تَاًس ًسثت تِ هغغ ذظ تللي ٍی تِهی ،"ترلیِ ذظ تللي"تا هَضَع ٍ  یي سالِ تا هْلت هطرع ًتثی
 . اهسام ًٌس( عطكِ

آٍضی ٍ ترلیِ ، زاضًسُ پطٍاًِ هجاظ تِ جوغ2-3زض غَضت ػسم پطزاذت تسّی تَسظ هطتطى تسٌّاض زض هْلت هوطض زض تٌس  -3-3
 .تاضسذظ تللي ٍی ٍ سلة اهتیاظ هی

تهِ هطهتطى   هجاظ، ، اظ عطین هعایسُ ٍ تا پطزاذت هثالـی اضاكِ تط ّعیٌِ ّای ضواضُ تِ زلیل ضًس تَزى ذظ تلليزض غَضتیٌِ  12تبصرٌ
، ضهواضُ  2-3تؼیهیي ضهسُ زض تٌهس     یٌسالِسال ػلاٍُ تط هْلت  2ٍاگصاض ضسُ تاضس، زاضًسُ پطٍاًِ هَظق است تِ هست حساهل 

یي هیوهت ذهظ تللهي تَسهظ     تا تؼیهطتطى ضا حلظ ًٌس ٍ پس اظ ایي هْلت ٍ زض غَضت ػسم پطزاذت تسّی تَسظ هطتطى، 
 .ٍی اهسام ًٌس ضسُ تِ ًاضضٌاسیپس اظ ًسط هثلؾ تسّی ًسثت تِ تاظپطزاذت الثاهی هثلؾ ًاضضٌاس ضسوی زازگستطی 

ِ  ضا یي سال ػلاٍُ تط هْلت سال كؼال تَزُ  10ذغَط تللٌی ظیط ضا ًِ حساهل تِ هست زاضًسُ پطٍاًِ هَظق است  02تبصرٌ   یهي سهال
 :حلظ ًٌس 2-3تؼییي ضسُ زض تٌس 

 ٍیا تا ضرػیت حوَهی  ؿیطزٍلتی هطتطًیي تجاضیثاتت  ذغَط تللي -

 تللي ّوطاُ هطتطًیي تا ضرػیت حوَهی ؿیطزٍلتی ذغَط -

، ًسثت تِ 3-3تا ضػایت ضطایظ هٌسضج زض تثػطُ ّای شیل تٌس تایس  زض غَضت هطاجؼِ هطتطى سلة اهتیاظ ضسُ، زاضًسُ پطٍاًِ -3-4
 .ٍ هثلؾ الثاهی ضا تِ هطتطى ػَزت ًوایساهسام  ٍیٍ یا تضویي پطزاذت  سپطزُهثلؾ  اظ تسّی هطتطى، تْاتط هثلؾ 

 مقررات ػمًمي -4

الؼول حاضط زض تٌظین هطاضزاز هطتطًیي ذَز ػلاٍُ تط پطٍاًِ اظ تاضید اتلاؽ ایي هػَتِ هَظق تِ ضػایت هلاز زستَضزاضًسُ  -4-1
   ّا تَزُ ٍ هَاضز هـایط تا آى زض هطاضزازّای هثلی هطتطًیي ؿیط هاتل استٌاز تلوی پطٍاًِضػایت سایط هلاز هطاضزاز هٌسضج زض 

 .ضَزهی

ًِ هطتطى تسٌّاض زاضای چٌسیي اهٌاى اضتثاعی اظ یي زاضًسُ پطٍاًِ تاضس، زاضًسُ پطٍاًِ تحت ّیچ ضطایغی هجاظ تِ زضغَضتی -4-2
 . تاضسطتطى تِ سایط ذغَط ٍی ًویّای ذغَط ههغغ سایط ذغَط اضتثاعی ٍ یا اًتوال تسّی
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زض كطم  "ًسة اجاظُ اظ هطتطًیي تطای هغغ سایط ذغَط تللي هطتطًیي تسٌّاض"زاضًسُ پطٍاًِ هجاظ تِ زضج هغلثی تا هلَْم: تبصرٌ
 .تاضسهطاضزازّای ذَز ًوی

هطتطى تسٌّاض، زاضًسُ ّا تَسظ زض غَضت ػسم پطزاذت غَضتحساب زض هْلت پطزاذت ٍ یا تاذیط زض پطزاذت غَضتحساب -4-3
 .تَزػٌَاى اظ ٍی ًرَاّسّیچ ػٌَاى هجاظ تِ زضیاكت ّعیٌِ زیطًطز یا اذص ذساضت ٍ یا هثالؾ زیگطی تا ّط پطٍاًِ تِ

پصیط تاضس، تطتیثی كطاّن ًٌس تا زضغَضت هغغ اضتثاط هطتطى تِ زلیل تسّی، زض غَضتی ًِ اظ ًظط كٌی اهٌاى تایسزاضًسُ پطٍاًِ  -4-4
 .ازض تِ تطهطاضی اضتثاط اظ عطین ًسّای ذسهاتی اضغطاضی تاضٌسهطتطًیي ه

ضواضُ هطتطى  تایسآٍضی ٍ ترلیِ ذظ تللي اهسام ًٌس، زاضًسُ پطٍاًِ ًِ هطتطى ًسثت تِ پطزاذت تسّی هثل اظ جوغزض غَضتی -4-5
 .ضا حلظ ًٌس

تَاًس تِ هٌظَض م ًٌس، زاضًسُ پطٍاًِ هیآٍضی ٍ ترلیِ ذظ تللي اهساًِ هطتطى ًسثت تِ پطزاذت تسّی هثل اظ جوغزض غَضتی -4-6
هػَب ًویسیَى اهسام  ّای اساس تؼطكٍِغل هجسز ذظ تللي هغغ ضسُ غطكاً ًسثت تِ اذص ّعیٌِ ٍغل هجسز اظ هطتطى تط

 .ًٌس

ّای آٍضی ٍ ترلیِ ذظ تللي، هطتطى هَظق تِ اضائِ زضذَاست جسیس ٍ پطزاذت ّعیٌِ اتػال تط اساس تؼطكِزض غَضت جوغ -4-7
، تؼْسی تطای حلظ ضواضُ تللي 3-3تَزُ ٍ زاضًسُ پطٍاًِ تا ضػایت ضطایظ هٌسضج زض تثػطُ ّای شیل تٌس  ًویسیَى َبهػ

 . ضسُ ًساضزترلیِ 

تاتت جلَگیطی اظ  "پطزاذت تضویي"ًسثت تِ اذص ٍجَّی اظ آًاى تا ػٌَاى   تَاًسهی هطتطًیيتوایل تا اذتیاض ٍ زاضًسُ پطٍاًِ  -4-8
گیطی هاتل جوغ ٍ زض پایاى ّط زٍضُ غَضتحساب،  تضویي پطزاذتهثالؾ  . ًٌساهسام چاضچَب هَاًیي ٍ هوطضاتزض هغغ اضتثاط 

ای ًیع تؼلن ضَز؛ ایي اهسام تحت ّیچ ضطایغی اجثاضی ًثَزُ ٍ تِ ایي هثلؾ ّیچگًَِ سَز یا تْطُتاًیس هی. ذطج ذَاّس تَز
 . ًرَاّس گطكت

طٍاًِ هی تَاًس تا ضػایت هَاًیي ٍ هوطضات جهاضی ًطهَض، تسهْیلات لاظم ضا تهطای ًلیهِ      زض غَضت زضذَاست هطتطى، زاضًسُ پ -4-9
 .ّا كطاّن ساظزتاًي ّا تطای پطزاذت غَضت حساب

 .تا ًویسیَى ٍ ًظاضت تط حسي اجطای آى تا ساظهاى است غطكا تلسیط هلاز ایي زستَضالؼول -4-10

 


